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SMLOUVA

o poskytovani technické podpory pro systémy LOOK

&. j. Objednatele: PPR-11624-5/CJ-2024-990670

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastoupena:

Korespondenc¢ni adresa:

Datova schranka:

(dale jen ,,Objednatel*)

a
HISYS, spol. s r.o.

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Datova schranka:

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informacnich a komunikacnich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Policejni prezidium CR, Nérodni centrum informacnich a
komunika¢nich technologii, poStovni schranka 62/ NCIKT,
Strojnické 27, 170 89 Praha 7

gs9ais55

Pod Pramenem 1633/3, 140 00 Praha 4
28539966

CZ28539966

Lukéasem Bartoném, jednatelem
CSOB, a.s., ¢.1. 259915816/0300
8akacfn

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil

C, vlozka 148953.

(déle jen ,,Dodavatel*)

(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘®)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,,ZZVZ), tuto Smlouvu o poskytovani technické podpory pro systémy LOOK

(déle jen ,,Smlouva®).
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2.1.
2.2

2.3.

3.1.

3.2

3.3.

4.2.

5.1.

5.2.

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledki zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek k vetejné zakazce
s nazvem ,technickd podpora pro systémy LOOK*“ &.j: PPR-11624-5/CJ-2024-990670
(dale téz ,,Verejna zakazka®).

Zadavaci podminky Vefejné zakazky jsou zavazné pro plnéni dle této Smlouvy, a to
vcetné technické specifikace uvedené v zadavaci dokumentaci.

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze 01/2024 (dale téz jen
,»,VSeobecné obchodni podminky*), které tvoii Pilohu €. 1 této Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zaklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli technickou
podporu pro systémy LOOK specifikovanou v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy (déle téz ,,Predmét
plnéni®).

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za Pfedmét plnéni je 180 000,- K¢ bez DPH (slovem jedno sto osmdesat
tisic korun ¢eskych), 217 800,- K¢ s DPH (slovem (slovem dvé sté sedmnact tisic osm set
korun ¢eskych).

Specifikace ceny je uvedena v Ptiloze €. 3 této Smlouvy.
PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendarni Ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit danovy doklad (fakturu) do 10 dnti ode dne podpisu
akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Akceptacni protokol tvoii ptilohu
faktury.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich a komunikaénich technologii,
postovni schranka 62/NCIKT, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNEN]

Plnéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Dodavatele a Objednatele v
Ceské republice.

Dodavatel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni od 1. 5. 2024 do 30. 4. 2025.
KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prosttednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupc.

Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, vcetné prava podepsat akceptacni protokol:
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za Dodavatele: Lukas Barton, Jednatel

za Objednatele:

-ix ]
{L}Ei

:E -&{

5.3. Dodavatel bude po dobu trvam této Smlouvy dostupny Ob] ednateli pro hlaseni zavad na

telefonnim Gisle i 5 1t a e-mailové adrese 43 R g e

5.4. Vptipad¢, ze dojde ke zméné korespondencni adresy, sidla, bankovniho spojeni,
opravnénych osob nebo kontaktnich udaji uvedenych ve Smlouveé, doruc¢i povinna
Smluvni strana pisemné oznameni o této zmén€ druhé Smluvni strané bez zbyte¢né¢ho
odkladu, a to prostiednictvim datové schranky. Zména dle tohoto odstavce neni diivodem
k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

5.5. Komunikace souvisejici s plnénim dle této Smlouvy, jejimz ucelem bude hlaSeni a feSeni
incident a zavad, bude probihat v Ceském ¢i slovenském jazyce. Pokud clenové
realizacniho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné
komunikovat, je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit sluzby tlumocnika a
prekladatele.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1.  Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch G¢innosti n¢kterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jSich predpisi. Tuto Smlouvu
uveiejni v registru smluv Objednatel.

6.2. Tato Smlouva muze byt ménéna pouze formou <cislovanych pisemnych dodatki
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno
jinak.

6.3.  Tato Smlouva je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.

6.4.  Smluvni strany se dohodly, ze v pfipad¢, ze text Smlouvy obsahuje v nékterém ustanoveni
upravu odlisnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvoti Ptilohu
¢. 1 Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouvé.

6.5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky*

Priloha €. 2 — ,,Specifikace predmétu plnéni*

Piiloha ¢. 3 — ,,Specifikace ceny a harmonogram plateb*
Ptiloha ¢. 4 —,,Vzor akceptac¢niho protokolu*

V Praze dne (dle el.podpisu) V Praze dne (dle el.podpisu)

Objednatel: Dodavatel

Hoddaiag
~-‘5|£:.;5_...?:::£,; By

R RRTELS ilt?h"“._‘-;f:'if PR -IH;":E';JM e B
Ceska republika - Ministerstvo vnitra ,HISYS, spol. s r.o.

plk. Mgr. Branislav Samek Lukas Barton, jednatel
feditel NCIKT PP CR




Priloha &. 1 & j.: PPR-11624-5/CJ-2024-990670

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
verze 01/2024

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1751 a nasl. zadkona ¢. 89/2012, ob¢ansky zakonik ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Obcansky zakonik*) a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni

pozdgjsich predpist (déle jen ,,ZZVZ*).

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A
DEFINICE POJMU

Piredmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto  VSeobecné obchodni podminky upravuji
podminky pro zavazkovy vztah vznikly na zakladé
smlouvy, kterd je vysledkem zadavaciho fizeni
uskute¢néného dle ZZVZ (déle jen ,,Smlouva®) a ktera
je uzaviena mezi smluvni stranou Ceska republika -
Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se sidlem Nad
Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (dale jen ,,Objednatel*)
a druhou smluvni stranou dodavatelem (dale také jen
,»Dodavatel®).

Objednatel

Objednatel dle téchto VSeobecnych obchodnich
podminek je vetejnym zadavatelem ve smyslu ZZVZ.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto Vseobecnych obchodnich
podminek je osobou, se kterou Objednatel uzavira
Smlouvu na zakladé¢ vysledki pftislusného zadavaciho
tizeni uskuteénéného dle ZZVZ.

Plnéni

Plnénim dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
se rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé
vysledkd ptislusného zadavaciho fizeni uskuteénéného
dle ZZVZ (dile jen ,Plnéni). Smluvni strany
Smluvnimi stranami se dle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spole¢né.

Zavaznost VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky urcuji zavaznym
zpusobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

CENA ZA PLNENI

1.1 Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konecnou, nejvyse piipustnou, neptekrocitelnou,
véetné veskerych licenénich poplatkd, naklada
na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni
apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy,
slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé
plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena

zahrnuje i naklady na cestu a praci technika pii
servisnich vyjezdech, cenu nahradnich dilu,
servis v misté instalace, pokud neni stanoveno
ve Smlouve jinak.

1.2. Cena za Plnéni bude upravena o piipadnou
zdkonnou procentni zménu dané¢ z pfidané
hodnoty, a to ode dne G¢innosti ptislusné zmény
dle pravnich piedpisi. Zména ceny Plnéni dle
tohoto odstavce neni divodem k uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

1.3. Cena za PInéni je v korunach ceskych, pokud neni
stanoveno ve Smlouvé jinak.

PLATEBNI PODMINKY

2.1. Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zakladé¢ daiového dokladu
vystaveného Dodavatelem (dale téz ,,faktura®).

2.2. Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnd ode
dne podpisu ptislusného akceptacniho protokolu
resp. dodaciho listu obéma Smluvnimi stranami

2.3. Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnd od data
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na
adresu uvedenou ve Smlouveé, s vyjimkou
ptipadu, kdy faktura dorucena v terminu od 1.12.
daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je
splatna ve lhat¢ 60 dnd od data jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli. Piipadne-li
posledni den lhiity splatnosti faktury na sobotu,
nedéli nebo svatek, je dnem splatnosti nejblizsi
nasledujici pracovni den.

2.4. Faktura musi obsahovat ¢islo jednaci Smlouvy,
nalezitosti obchodni listiny dle Obcanského
zakoniku a v piipad¢, ze Dodavatel je platce dané
z pridané hodnoty, tak i1 nalezitosti danového
dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., zakon o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist
(déle jen ,,zakon o DPH®). V ptipad¢, ze faktura
nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude
vystavena v souladu se Smlouvou, Objednatel je
opravnén  odmitnout  Dodavateli  uhrazeni
pozadované platby na zakladé nespravné
vystavené faktury a je opravnén nespravné
vystavenou fakturu zaslat zpét Dodavateli. Nova
Ihita splatnosti faktury v ptvodni délce plyne
znovu od prokazatelného doruceni tadné



vystavené faktury Objednateli. Dodavatel je
povinen dorucit Objednateli 1 original faktury a 1
kopii vystavené faktury.

2.5. Plnéni je urceno vyhradné¢ a zcela pro vykon
pusobnosti v oblasti vefejné spravy, ve které se
Objednatel nepovazuje za osobu povinnou k dani
ve smyslu § 5 zékona o DPH, a proto nelze na
Objednatele aplikovat ptenesenou danovou
povinnost podle ustanoveni § 92a a nasl. zdkona o
dani z pfidané hodnoty.

2.6. Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani  pfislusné
finanéni ¢astky z bankovniho uétu Objednatele
ve prospéch bankovniho uétu Dodavatele.

2.7. Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na
ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni,
musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
zékona o DPH.

2.8. Prilohou faktury jsou originadly pfislusnych
akceptacnich protokoli resp. dodacich lista
podepsanych  opravnénymi  zastupci  obou
Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu
Dodavatele akceptovat. Akceptaéni protokol resp.
dodaci list obsahuje prehled poskytnutého Plnéni,
tak aby bylo mozné poskytnuté Plnéni, které je
pfedmétem fakturace jednozna¢né identifikovat.

2.9. V piipadé, ze Objednatel uplatni narok na odstranéni
vady Plnéni pfed vystavenim faktury nebo ve
Ihaté splatnosti faktury, neni povinen, az do
uplného odstranéni vady, uhradit cenu za Plnéni.
Okamzikem odstranéni vady zacne bézet nova
lhita splatnosti faktury v ptivodni délce.

2.10. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy
na ptfedmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

3.1. Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze piedané
Plnéni  odpovidd specifikaci sjednané ve
Smlouve, je bez faktickych vad a pravnich vad.

3.2. Dodavatel odpovida za to, ze PInénim dle Smlouvy
nebude zasazeno do prav tietich osob, a to véetné
prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

3.3.  Plnéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu
se Smlouvou. Za vady se povazuji i vady v
navodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

3.4. Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na
helpdesk Dodavatele nebo prostiednictvim datové
schranky, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

3.5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni
dotcen narok Objednatele na nahradu ajmy.

3.6. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou trva vada, za
kterou odpovidd Dodavatel, a to od doby

oznameni vady Objednatelem az do jejiho
uplného odstranéni Dodavatelem.

3.7. Dodavatel neodpovida za vady Plnéni zplsobené
vy$§i moci definované v odst. 10.6. téchto
Vseobecnych obchodnich podminek,
neopravnénym  zasahem ¢ opomenutim
Objednatele nebo tieti osoby na strané
Objednatele, které je v rozporu s dokumentaci,
pisemné prokazatelné pfedanymi doporucenimi
vyrobce nebo Dodavatele.

SANKCE

4.1. Dodavatel je povinen v piipad¢ prodleni s plnénim
zavazkl dle Smlouvy uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny predmétu plnéni s
DPH uvedené ve Smlouveé, a to za kazdy den
prodleni, resp. za kazdou hodinu prodleni, dle
toho, zda je lhita splnéni zdvazku ve Smlouvé
uréena ve dnech nebo hodinach, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

4.2. V pripadé prodleni Objednatele s thradou tadné
vystavenych a dorucenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

4.3. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevyluCuje pravo na ndhradu
Ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

4.4. Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou
splatné ve 1htté 30 dnti ode dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany Kk jeji uhradé
povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhtita delsi.

PODDODAVATELE

5.1. Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle
Smlouvy prostiednictvim poddodavatele pouze v
rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci
podani nabidky v zad4avacim fizeni na vefejnou
zakazku a pouze prostiednictvim tam uvedenych
poddodavateli. Ve vSech ostatnich ptipadech je
Dodavatel  opravnén  poskytovat  plnéni
prostiednictvim  poddodavatele  pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

5.2. Za plnéni poddodavateli Dodavatel odpovida jako za
své plnéni, vcetné odpovédnosti za dusledky
vzniklé.

LICENCE

6.1. V pfipadé, ze pfedmétem plnéni dle Smlouvy je i
plnéni, které naplituje znaky autorského dila dle
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmén¢ nekterych zakont (dale jen ,autorsky
zakon*), a jedna se o tzv. standardni software, tidi
se poskytovand licence standardnimi licen¢nimi
podminkami dodaného softwarového produktu s
tim, ze Objednatel ma nevyhradni, pfenosné,
Casové a tizemné neomezené pravo uzit autorské



dilo ke vSem zplsoblim uziti v souladu s ucelem
Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tieti

osobé¢ divérné informace, okolnosti a tdaje, které
se dozveédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci
pfedmétu PInéni Smlouvy, ani je neposkytnou
jinym osobam bez predchoziho vyslovného
souhlasu druhé Smluvni strany. Toto ustanoveni
upravujici ochranu dévérnych informaci se
nevztahuji na informace, které je nutno zvefejnit,
poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich
predpist véetné¢ prava EU nebo zavazného
rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci.
Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
celého textu Smlouvy, a to véetné vsech Ptiloh.

7.2. Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni

tajemstvi ve smyslu Obc¢anského zakoniku.

7.3. Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v

souvislosti s realizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy
se povazuji za divérné, pouze pokud na jejich
divérnost Dodavatel  Objednatele predem
pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli
pisemné potvrdil sviij zavazek duvérnost téchto
informaci zachovavat.

Pokud jsou davérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborti na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Dodavatel povinen upozornit
Objednatele na duvérnost takového materidlu
rovnéZ jejim vyznaenim alesponn na titulni
strance nebo piedni strané¢ média.

7.4. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit

veskeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mlcenlivosti a ochrany duivérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zptisobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale
bezpodmineéné povazuji veSkera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, kterd do n¢j maji
byt, byla nebo budou  Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data,
ktera z né&j byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smlouvy jsou za divémné informace
Objednatele povazovany téz zdrojové kody
informaéniho systému
Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osobé by
mohlo ohrozit bezpecnost dat Objednatele v
tomto nebo jiném informaénim systému.

7.6. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za

davérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné pristupnymi, bez toho, aby timto
zvefejnénim  doSlo k  poruSeni pravnich
povinnosti;

b)

¢)

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné k
dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a zaroven
pokud nejsou pfedmétem povinnosti mléenlivosti
na zékladé¢ jiné smlouvy uzaviené mezi
Smluvnimi stranami;

jsou prokazatelné vysledkem postupu, pifi kterém
k nim pfijimajici Smluvni strana dospé&je
nezavisle, a to vlastni ¢innosti bez ohledu na
plnéni Smlouvy;

7.7.  Dodavatel je povinen chranit osobni
udaje a pii jejich ochrané postupovat v
souladu s  pfislusSnymi  pravnimi
piedpisy, zejména se zdkonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji, a je povinen dodrzovat podle
Natizeni evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich 1daji a o
volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich 1daji), povinnost
zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatienich,
jejichz  zvefejnéni by  ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajt.

7.8. UkonCenim uCinnosti Smlouvy z

jakéhokoliv divodu nezanikd ucinnost
ustanoveni dle tohoto ¢lanku.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

8.1.

Ukoncenim uc€innosti Smlouvy nejsou dotcena

ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych
obchodnich podminek tykajici se narokd z
odpovédnosti za vady, narokti z odpoveédnosti za
Ujmu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochran¢ informaci, ani dalsi ustanoveni, z jejichz

povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti Smlouvy.

8.2. Smlouvu lze déle ukoncit pisemnou dohodou

8.3.

Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotradani
vzajemnych zavazki a pohledavek.

Kazdd ze smluvnich stran mize od Smlouvy
odstoupit v piipadech stanovenych Smlouvou
nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, §
1978 a ust. § 2002 a nasl. Obcanského zakoniku a
za podminek § 2004 a § 2005 Obcanského
zékoniku. Utinky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
prislusné Smluvni strang.

8.4. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy

také tehdy, pokud:

a) bylo vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v

insolvenénim fizeni nebo Dodavatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

b) Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k

jinému byt jen faktickému podstatnému omezeni
rozsahu jeho <¢innosti, ktery by mohl mit



<)

d)

e)
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negativni dopad na jeho zptisobilost plnit zavazky
dle Smlouvy;

Dodavatel pfestane spliiovat podminky zakladni a
profesni zpisobilosti nebo technické kvalifikace
stanovenych v zadavacich podminkach na
realizaci vefejné zakazky, vysledkem které je
Smlouva;

je Dodavatel v prodleni s poskytnutim Plnéni o
vice nez 30 dnu;

je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace
nebo nediivodné odmita reklamaci provést;

je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty;

Dodavatel, je-li platcem DPH, nema bankovni
ucet

fadné registrovan v databazi Registru platci DPH.

Utinky odstoupeni od Smlouvy dle tohoto
odstavce 8.4. nastavaji dnem doruceni oznameni
o odstoupeni Dodavateli.

KONTROLY A AUDITY

9.1.

9.2.

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba
povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu §
2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vetejné spravé a o zméné nékterych
zakonti (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organim pii provadéni financni
kontroly nezbytnou sou¢innost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou meérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i
jakoukoli jinou stranu, kterd ma prospéch z
finan¢nich prostiedki poskytnutych v ramci
Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

10.1. Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci,

podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a
chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s
pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je
povinen upozorfiovat Objednatele \
odivodnénych  piipadech  na  pfipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

10.2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel

odpovida Objednateli za ijmu majetkovou i za
ujmu nemajetkovou.

10.3. Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na

vSechny okolnosti, které by mohly vést pii plnéni
Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu
Objednatele, zejména pak ve vztahu k jim
pouzivanym produktim, zatizenim,
programovému vybaveni a prostiedi.

10.4. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na

10.5.

potencialni rizika vzniku skod a v¢as a fadn¢ dle
svych mozZnosti provést takova opatieni, ktera
riziko vzniku $kod zcela vylou¢i nebo (pokud je
nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife
snizi.

Dodavatel je povinen upozorfiovat Objednatele
véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou
Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti
souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy.

10.6. Dodavatel neni v prodleni s plnénim pfedmétu

10.7.

Smlouvy v odivodnénych a Dodavatelem
prokdzanych piipadech zpusobenych zisahem
vy$$i moci. Vy$§i moci se rozumi v souladu s
ustanovenim § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku takové piekazky, které nastaly po
vzniku zévazku nezévisle na vuli stran, maji
mimofadnou  povahu, jsou neodvratitelné,
nepiedvidatelné,  nepfekonatelné a  brani
objektivné splnéni povinnosti dle Smlouvy. V
ptipade¢, ze zasah vyssi moci dle tohoto odstavce
trva déle nez 30 dnt, je Objednatel opravnén od
Smlouvy odstoupit s G¢inky ex nunc.

Dodavatel je povinen upozomit Objednatele
pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmi
bezodkladné poté, co stfet zajmt vznikne nebo
vyjde najevo, pokud Dodavatel i pfi vynalozeni
veskeré odborné péce nemohl stiet zajmi zjistit
pred uzavienim Smlouvy.

10.8. Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i

poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané veskeré nezbytné pfistupy k
véenym 1 technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze
strany Dodavatele.

10.9. Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle

Smlouvy mit v platnosti veSkera opravnéni,
licence a certifikaty ke vSem Cinnostem dle
Smlouvy.

10.10. Dodavatel pfi poskytovani PInéni Smlouvy nebude

10.11.

mit pfistup k realnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich
datech, ktera Objednatel poskytne Dodavateli,
nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich
validitu pro ucely testovani s Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakakoli
vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat jakykoli
logicky

pfistup do ICT infrastruktury Objednatele,
pracujici s redlnymi daty. V pfipadé stavu, kdy
Objednatel a Dodavatel spoleéné odstranuji
zavadu v predmétu plnéni nebo v datech, je
mozny pfistup k redlnym datim jen pod
dohledem odpovédného pracovnika Objednatele a
jen za Gc¢elem odstranéni zavady.



10.12. Dodavatel je po dobu ucinnosti Smlouvy povinen
dodrzovat bezpecnostni politiky Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle
Zakona €. 125/2008 Sb., o preménach obchodnich
spoleCnosti a  druzstev, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

11.2. Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich
zvyklosti ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle téchto
smluv, ledaze je stanoveno jinak.

11.3. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557
Obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

11.4. Prava Objednatele vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho
poruseni se proml¢uji ve 1htté 10 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

11.5. Dodavatel prebird podle § 1765 Obcanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v
souvislosti s cenou za poskytnuté Plnéni,
pozadavky na poskytované plnéni a licen¢nimi
podminkami vyrobce.

11.6. Ukaze-li se nekteré z ustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle
ust. § 576 Obcanského zakoniku.

11.7. VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisi
Ceské republiky a soudy Ceské republiky.

11.8. Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve Smlouvé
odliSnou upravu, nez stanovi tyto VSeobecné
obchodni podminky. V piipad¢, ze text Smlouvy
obsahuje v nékterém ustanoveni {ipravu odlisnou
od znéni textu téchto Vseobecnych obchodnich
podminek, plati znéni, které je ustanoveno ve
Smlouvé.

11.9. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou G¢inné od
1. 1.2024.



Priloha &. 2 & j.: PPR-11624-5/CJ-2024-990670

Specifikace predmétu plnéni — technicka podpora systému LOOK

Technicka podpora systému LOOK zahrnuje:

5 hodin prace/mésic (pocitano po pul hodiné)

Drobné nerozvojové upravy a customizace stavajiciho rozsahu funkénosti
aplikace LOOK scan systém

Pfistup k aktualizacim software LOOK

Customizaci SW vybaveni

Aktualizaci uzivatelské dokumentace

Udrzbu a modifikaci funkénosti jednotlivych nasazenych systéma
Poradenskou sluzbu poskytovanou po telefonu nebo pfi osobnich
konzultacich uzivatell systému

Dodani aktualizaci SW dle pozadavkl Zadavatele

Odstrafiovani indikovanych chyb v SW

Servisni ¢asy a mista:

Poskytovani podpory v dob& PO-PA (pouze v pracovni dny) od 9:00 do
17:00 hodin na adrese Zadavatele, pfipadné vzdalené.

Odezva do 4 hodin, odstranéni zavady do 2 pracovnich dni (PO-PA 8:00-
17:00hod.), jde o pfipady, kdy nebude nutna oprava zafizeni Zadavatele.
5 hodin/mésic prace na adrese Zadavatele (pocitano po 0,5 hod.).
NevycCerpané hodiny se pfevadéji do dalSiho mésice v maximalnim poctu
3 hodin.



Priloha & 3 & j.: PPR-11624-5/CJ-2024-990670

Specifikace ceny

Predmét plnéni

Jednotka sluzby

Cena celkem v K¢ bez DPH

Cena celkem v K¢ s DPH

Technicka podpora pro

systémy LOOK 1 rok 180,000.00 217,800.00
Harmonogram plateb
fakturované obdobi Castka v K¢ bez DPH Castka v K¢ s DPH
od do
01/05/2024 30/06/2024 30,082.19 36,399.45
01/07/2024 30/09/2024 45,000.00 54,450.00
01/10/2024 31/12/2024 45,000.00 54,450.00
01/01/2025 31/03/2025 45,000.00 54,450.00
01/04/2025 30/04/2025 14,917.81 18,050.55
Fakturovano celkem 180,000.00 217,800.00

Sazba DPH je 21%.
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Piiloha ¢&. 4 &. j.: PPR-11624-5/CJ-2024-990670

Akceptacni protokol

PROJEKT
Nazev projektu <doplnit>
Nazev verejné zakazky <doplnit>
Ramcova dohoda / .

- <doplnit>
Smlouva €.
Provadéci smlouva / .

<doplnit>

Objednavka €.

Zpracovatel protokolu

Za Objednatele: <doplnit>
Za Dodavatele: <doplnit>

Cislo protokolu <doplnit>

SMLUVNi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICO 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICO <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET AKCEPTACE

Predmét dodavky, plnéni

Dopliite presné znéni predmetu dodavky dle smlouvy

Cena akceptovaného
pInéni

xxx K& bez DPH, xxx K& s DPH

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplnte akceptacni kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci, sekce
Akceptace. Akceptacnim kritériem miize byt predani dila do provozu, akceptacni testy, predani vystupii atp.
V pripadé existence vystupii k akceptacnimu kritériu, vyplite cislo vystupu ¢i vystupii z tabulky ,,seznam
vystupii, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pripade, ze vystup ke kritériu neexistuje
(napriklad jde o predani zarizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na predavaci protokol ndsledné uvedte

v seznamu dodanych zarizenl.

C. | Akceptaéni kritérium Splnéno oLl
vystup
1. | <doplnit> “anolnels <doplnit>

vyhradou>
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2. | <doplnit>

<ano/ne/s
vyhradou>

<doplnit>

3. | <doplnit>

<ano/ne/s

vhradou>

<doplnit>

CERPANi CLOVEKODNU

Jméno Role Sazba ‘::g:fg;’ Y | Gelkem K& bez DPH
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>

<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI

Mésic | Popis ¢innosti Cena

1. <doplnit> <doplnit>

2. <doplnit> <doplnit>

3. <doplnit> <doplnit>

Celkem <soucet>

SEZNAM DODANYCH ZARIZENi, ROZSIRENi A PRISLUSENSTVI

C. | Popis Cenalks Pocet ks dele Celkova cena dslo piEe,

produktu protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
x . . Oznaéeni prilohy (&islo, nadzev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
. ) . Pozadovany Odkaz na | Zodpovédna
C. | Typ zavady |Popis zavady zpuisob a termin . .

. vystup ¢. |osoba
vyrizeni

1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady probé&hne nova akceptacni procedura.

TYPY ZAVAD

A — Kriticka zavada

B — Vyznamna zavada
C — Ostatni zavady a incidenty
Detaily k jednotlivym typim zavad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu pInéni.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zagkrtne)

O | Akceptuiji.

O | Akceptuiji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O | Neakceptuji na zakladé zdvad uvedenych v Seznamu z4avad.
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SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
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