POUCENI PRO SPOTREBITELE

Pouceni pro budouci odbératele, ktefi uzaviraji smlouvu na dodavku vody a/nebo na odvadéni odpadnich vod jako
spotrebitelé (fyzické osoby nepodnikajici - ve smyslu ust. § 419 ob&anského zakoniku), mimo obchodni prostory
provozovatele nebo distanénim zplsobem (napf. korespondenéné).

Smilouva se fidi zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, zakonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a vyhlaSkou ministerstva zemédélstvi €. 428/2001 Sb., vSe ve znéni pozdéjSich

predpisu.

Kvalita pitné vody dodavané z vodovodu se fidi zdkonem

¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a vyhlaskou

¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi pozadavky na pitnou vodu a rozsah a €etnost jeji kontroly, vSe ve znéni pozdéjSich

predpisu.
Odpadni vody jsou specifikovany zakonem ¢

. 254/2001 Sb., o odpadnich vodach (vodnl zakon) ve znéni pozdéjsich
predpisd. Odvadéni odpadnich vod blize upravuji kanallzacnl fady pro pfislusna Gzemi.

Kanaliza¢ni fady jsou

uvefejnény na webovych strankach spole¢nosti www.scvk.cz .

POZADAVEK DLE
§ 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zadkona &.
89/2012 Sb., ob&anského zgkoniku

ZODPOVEZENI POZADAVKU PRO BUDOUCIHO ODBERATELE

Totoznost, popfipadé telefonni &islo nebo adresa pro
dorucovani elektronické posty nebo jiny kontaktni Gdaj

SeveroCeske vodovody a kanalizace, a.s.
Teplice, Pfitkovska 1689/14, PSC 415 50 i
1C: 49099451, zapsana v obchodnim rejstfiku, oddil B, viozka 465 u Krajského soudu v Usti
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Oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich
vlastnosti.

Dodavka vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci.

Cena zbozi nebo sluzby, pfipadné zplsob jejiho
vypoctu véetné vSech dani a poplatk(.

Odbératel hradi vodu dodavanou z vodovodu (vodné) a odvadéni odpadnich vod (sto¢né).
Cena vodného a sto¢ného je stanovovana podle cenovych predpist a rozhodnuti vlastnika
vodovodu a kanalizace na pfislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésica.
Forma vodného a sto¢ného je jednoslozkova v K& za m3. Cena a forma vodného a sto&ného
jsou uverejnény prostfednictvim obecnich Ufadu, regiondlnich informaénich médii,
pracovist Provozovatele (zékaznicka centra), a webovych stranek provozovatele
www.scvk.cz

Zplsob platby a zplisob dodani nebo plnéni.

VyUctovani za dodané sluzby spojené s dodavkou vody a/nebo odvadénim odpadnich vod
a/nebo odvadénim srazkovych vod (vodné a stoéné) hradi odbératel na zakladé
pravidelnych (zpravidla mési€nich) zalohovych plateb, které se vzdy za fakturaéni obdobi
(zpravidla jeden rok) vyuctuji proti skute¢nému odbéru vody/vypousténych vod odpadnich
nebo srazkovych do kanalizace.

Voda je dodavana verejnym vodovodem a vodovodni pfipojkou. Odpadni voda odvadéna
kanaliza¢ni pfipojkou a vefejnou kanalizaci.

Fakturu Ize uhradit pfevodem z U¢tu, poStovni poukazkou (neni soucasti faktury),
prostfednictvim SIPO, na terminalech SAZKA nebo platebni kartou na pokladné

v zékaznickych centrech spole¢nosti.

Provozovatel ma pravo stanovit zalohovy zplsob plateb az do vySe ceny za prumérnou
(popf. oéekavanou) spotiebu za pfislusné obdobi. Pfi zméné ceny nebo vyse odbéru vody
(vypousténi odpadnich/srazkovych vod) mé& provozovatel pravo, vysi zélohy automaticky
upravit, pficemz odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou pozadovat
Upravu zalohové platby.

Zalohové platby Ize hradit pfevodem z G¢tu, postovni poukazkou (neni soucasti faktury),
prostfednictvim SIPO, na terminalech SAZKA.

Naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit
predem, Udaj, Ze mohou byt dodateéné Gétovany.

Jelikoz se jedna o dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, odbératel hradi za
poskytovanou dodavku sluzbu cenu v podobé vodného a stoéného.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného pinéni, jakoz i
o0 pravech ze zaruky a dal$i podminky pro uplatfiovani
téchto prav.

Odbératel mze reklamovat kvalitu a cenu sluzeb v souladu s reklamaénim Fadem.
Jelikoz se jedna o dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, nikoliv dodavky zbozi, zaruka
se neposkytuje.

Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni
zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu
neurdcitou.

Doba trvani smlouvy pro konkrétni odbérné misto bude stanovena po dohodé smluvnich
stran. Smlouva se uzavira zpravidla na dobu neurcitou.
Kterakoliv ze stran je opravnéna smlouvu vypovédét v tfimésiéni vypovédni Ihité.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se
li8i od zakladni sazby.

Smlouva se uzavira se zakaznikem osobné v zakaznickém centru anebo korespondencné.
Pokud se smlouva uzavira korespondencné, je nakladem na komunikaci postovné dle
standardniho sazebniku poskytovatele postovnich sluzeb.

Udaj o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo
obdobnou platbu, je-li vyZzadovana.

Zalohy odbératel hradi zpravidla mési¢né podle primérné meésicni spotieby.

V pfipadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz pfedmétem je
opakované plnéni, nejkrat$i dobu, po kterou bude
smlouva strany zavazovat.

Smlouva se uzavira zpravidla na dobu neurgitou.
Kterakoliv ze stran je opravnéna smlouvu vypovédét v tfimésiéni vypovédni Ihaté.

V pfipadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo
jejimz ptedmétem je opakované pInéni, udaj o cené
nebo zpusobu jejiho uréeni za jedno zuétovaci obdobi,
kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena
neménna.

Cena vodného a stocného je stanovovana podle cenovych pfedpist a rozhodnuti vlastnika
vodovodu a kanalizace na pfislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésict.
Forma vodného a sto&ného je jednoslozkova v K& za m3. Cena a forma vodného a sto&ného
jsou uvefejnény prostfednictvim obecnich ufadd, regionalnich informaénich médii,
pracovist Provozovatele (zadkaznicka centra), vlastnich webovych stranek provozovatele
www.scvk.cz




[Sem zadejte text.]

V pfipadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou nebo
jejimz predmétem je opakované plnéni, (daje o
veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodani
zbozi nebo sluzby.

K cené vodného a stoéného se pfipocte dan z pfidané hodnoty ve vySi dle platnych
pravnich predpist.

Pokud Ize vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy,
podminky, |hitu a postupy pro uplatnéni tohoto prava,
jakoz i formulaf pro odstoupeni od smlouvy, jehoz
nalezitosti stanovi provadéci pravni predpis.

Uzavie-li odbératel smlouvu distanéné nebo mimo obchodni prostory provozovatele, je
opravnén od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho uzavfeni, a to jakymkoliv
jednoznaénym prohlaSenim u¢inénym vacéi provozovateli.

Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

Spotrebitel mize pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formular podle Nafizeni viady
¢. 29/2023.

Odstoupi-li odbératel od smlouvy a dodavatel s pInénim na zakladé vyslovné zadosti
odbératele zacal pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, je odbératel v souladu s
ust. § 1834 obcanského zakoniku povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Dodavatel timto odbératele
poucuje, ze pokud odbératel odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit dodavateli i naklady
spojené s ukonéenim plnéni — napfiklad zastaveni dodavek pitné vody.

Zahajeni dodavky vody z vodovodu.

Dodavka vody z vefejného vodovodu muze byt zahajena az po skonceni lhity pro
odstoupeni od smlouvy. Pfed timto terminem muze byt dodavka vody zahajena pouze na
vyslovnou pisemnou zadost odbératele.

Poskytnutim pInéni na vyslovnou pisemnou zadost odbératele zanika pravo na odstoupeni
od smlouvy.

Udaj, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese
spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-
li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZzi,
jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

Predmétem smlouvy jsou dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, tyto sluzby nelze
vracet.

Udaj o existenci, zpGlsobu a podminkach
mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelt véetné
Udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu
nebo statniho dozoru.

V pfipadé sporu mezi provozovatelem a odbératelem ze smlouvy, rozhoduje o sporu
mistné a vécné pfislusny soud.

Subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce.
Souhrnné informace k dané problematice jsou uvefejnény na webovych strankach Ceské
obchodni inspekce — www.coi.cz.

Severoceské vodovody a kanalizace, a. s.
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