SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

[ SMLOUVA GiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA®): -INTERNi 3iSLO TMCZ: REVIZE: 51 VERZE® 1 | ZAKAZNIK CiSLO: 36061858

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. vlo¥ka 3787, vedens u rejstfikového soudu v Praze | KOD PROD. MiSTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ"” nebo také ,poskytovatel”)

a
RBP, zdravotni pojitovna
SIDLO:
ULICE: Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava
MESTO: Ostrava
PSC: 710 00
IC: 47673036
DIC CZ47673036
SPISOVA ZNACKA: AXIV 554 vedena u rejstfikového soudu v Ostravé
ZASTOUPENA
Povinny subjekt pro registr smiuv!  AnoX Ne[]

(dale jen ,,Smluvni partner nebo také ,,zadavatel)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakdzku s nazvem ,Dodavka hlasovych sluzeb pro RBP v obdobi 2/2024 - 12/2025 “ (dale jen ,Zakazka").
Na zékladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 30.1.2024 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy.

SMLOUVA O FIREMNiM RESENi

. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nich? bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti informaénich
technologii, nevetejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1.2.  TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Uéastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby*), a to za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohod& o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim feseni (dale téz jako ,Podminky Firemniho Feseni“), Véeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST"),v
této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spoleéné jako ,Smluvni dokumenty").

1.3.  Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentu, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

1.4. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predloZzenou TMCZ jako uchazeéem dne 22.1.2024 v ramci vy$e uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle
prislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé, pfiéemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro uéely této Smlouvy rozumi
souhrn véech vykonil, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

1.5. Mistem plnéni je: RBP, zdravotni poji§tovna, Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 71000 Ostrava.

2. OPRAVNENE OSOBY
2.1. Specifikace sluzeb a U¢astnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace
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sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svilj podpis rovnéz Smluvni partner, éimz vyjadfuje svilj souhlas
s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukonéeni Specifikace sluZzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a neni
vyzadovano piipodepsani Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pii podepsani Smiuvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 obdanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svdj dluh vaéi TMCZ. Smluvni partner je
ruditelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentd) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemiZe Smluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni (zejména z divodu zahéjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh
Opravnéné osoby bez zbytedného odkladu poté, co se o takové skuteénosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Zze ruéeni Smluvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynouci ze zavazkil sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamZiku platnosti uzavreni &i
zmény Udastnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni piedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vy$e uvedena ustanoveni ohledné ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni predpis. Témito zvlastnimi
predpisy se rozumi napf. zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze.

Smluvni strany prohlasuji, ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smiluvnich dokumentech, a to vZzdy na uéet TMCZ uvedeny v pfislu$ném danovém
dokladu - vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfi¢emz na dafiovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpisl. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Sluzby derpané v jednom zuétovacim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech - vyuétovanich.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Priloze ¢.7 ,Nabidka® v jejim élanku ¢.5 Nabidkova cena. Nabidkova
cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvy$e pfipustna a nesmi byt prekroéena po celou dobu trvani
Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych danovych predpisll majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi byt cena prekroéena. TMCZ
nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za Sluzby neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovani Sluzeb nebo uskuteénéni
prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifl a sluzeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy je uveden v Pfiloze &.7
+Nabidka"“.

Aktualni Cenik tarifi a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy.

V pfipadé prodleni s thradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné éastky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani ¢ini 30 dni ode dne jejiho doruéeni. Smluvni strany se dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti
je podminéna thradou vyuétovani radné a véas.

ZAVAZEK MINIMALNiIHO ODBERU
Nesjednava se

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
Nesjednava se

MINIMALNi DOBA UZiVANI SLUZBY
Nesjednava se

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentii oznaceno jako podstatné, je TMCZ opravnén vytctovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vyuétovana jako soudin éastky 0 Ké a poctu celych
meésicl, které zbyvaji do uplynuti doby uréité Smlouvy ode dne, kdy k takovému poruseni povinnosti doslo.

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dotéeno pravo TMCZ na nahradu djmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smluvnim
partnerem v plné vysi.

Smluvni strany si pro pfipad poruseni povinnosti Smluvniho partnera fadné a véas platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjednavaji smluvni pokuty. V pfipadé, ze
bude Smiuvni partner v prodleni s thradou vyuétovani za poskytnuté Sluzby jeden den a déle, je TMCZ opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve
vys$i 150 K& za kazdé jednotlivé vyuétovani, s jehoZz thradou je Smiuvni partner v prodleni. V pfipadé, Ze bude Smluvni partner v prodleni s uhradou vytétovani za
poskytnuté Sluzby 21 dnii a déle, je TMCZ opravnén vyactovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kaZzdé jednotlivé vyuétovani, s jehoZ Ghradou
je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s tihradou vyuétovani za poskytnuté Sluzby, které je touto Smlouvou definovano jako podstatné
poruseni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu sjednanou dle této Smlouvy pro pfipad podstatného poruseni povinnosti.

Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera k prokazatelnému poru$eni smluvni povinnosti uvedené v élanku 3 Podminek Firemniho fe$eni, Smluvni strany se dohodly, ze se
vZdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera, pfi¢emz TMCZ je opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych
sankci za toto poruseni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuiétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta éini 100.000 K¢& za kazdé takové
poruseni, a to i opakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyaétovany v ramci kteréhokoliv vyuctovani sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyuidtovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihiité uvedené ve vyuétovani. Pro tcely vypoétu smluvni sankce z ceny Sluzeb
se vZdy pouZije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Smluvni strany si ujednavaji dal$i prava a povinnosti tykajici se pfipadd, které jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovany za podstatné poruseni povinnosti, smluvnich
sankci a nahrady ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni, zejména v jejich élanku 9.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu od 1. 3. 2024 - 31. 12. 2025 (22 mésicu).

Smlouva nabyva udinnosti v den jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS") Pokud
tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy v registru zac¢erni veskeré osobni
udaje a obchodni tajemstvi obsazené v této Smlouvé.

Smlouva miize byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnii v pfipadé, Ze v okamziku doruéeni vypovédi
jsou na zakladé této Smilouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; v tomto pripadé vypovédni
doba zacina bézet prvnim dnem bezprostiedné nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané, , b) tfi (3) mésicll v pfipadé, Ze v okamzZiku doruceni
vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odli§né od verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;
v tomto pfipadé vypovédni doba zaéina béZet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané doruéena, a uplyne poslednim dnem
posledniho mésice vypovédni doby. V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k souéasnému ukonéeni Specifikaci sluzby, jejichz predmétem je poskytovani jak
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i SluZzeb odli$nych od verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonéeni jednotlivych
Specifikaci sluzby uplynutim pfislu$nych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby v élanku 8.4 této Smlouvy, pfi¢emz Smiouva bude ukonéena az dnem
uplynuti posledni z vypovédnich dob.

Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcii obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace
sluzby platnosti podpisem opravnénych zastupcti TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 t éto Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neuréitou. Specifikace sluzby mize byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni
dobou: a) tficet (30) dnil v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé
vypovédni doba zadina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané, b) tfi (3) mésicil v pfipadé ukoncéeni Specifikace

2/4



http://www.t-mobile.cz/firmy

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

10.
10.1.

1.2,
11.3.

sluzby, jejimz predmétem je poskytovani Sluzeb odlisnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zadina bézet
poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby Smluvni
strany se vyslovné dohodly.,.

Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,ZRS*) nabyti uginnosti této Smlouvy, Specifikace sluzeb a Ugastnické
smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva uginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni
v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy
v registru zacéerni veskeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach. V ostatnich pfipadech nabyva Smlouva,
Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva uginnosti obéma Smiuvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby miZe byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smiouvy, &éi Specifikaci sluzeb nad rdmec tohoto élanku Smlouvy, jakoz i podminky ukonéeni
Ugastnickych smiuv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smilouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze uéinnost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze uéinnost odstoupeni nastane dfive, vZdy vS§ak nejdfive
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiluvni strané (v takovém pfipadé Géinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni prislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

HARDWARE BUDGET
Nesjednava se

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad Smilouvy lprava obsaZena v dokumentech v tomto pofadi pfednosti: 1. Zadavaci
dokumentace v&etné véech dodatednych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace sluzby/Uéastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni
fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. t&lo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizacénich udaji ucastnikd; 10. Podminky Firemniho fes$eni; 11.. VSeobecné podminky. V$eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich udajd. Stejné poradi dokumentd pocinaje &. 1 se pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran
neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve véech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi
kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodateénych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto élanku zlstava
nedotéena.

TMCZ akceptuje obchodni podminky zadavatele, které jsou prilohou nabidky.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich tdaji fyzické osoby jednajici za druhou Smiluvni stranu (véetné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu pInéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subijekt tidaji®), a to pro udely:

a) uzavirani a plnéni Smiouvy;

b) vnitfni administrativni potieby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich naroku;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Gcely uvedené v bodech a), b), c¢), d) a e) vy$e] a pInéni pravnich povinnosti [icel uvedeny v bodé f) vy$e] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi tdaji jsou identifikacni a kontaktni idaje, pracovni éi korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do informaénich systému
spravce, jsou zpracovavany dal$i udaje, o éemz bude Subjekt udaji pouden v rdamci pfidéleni pFistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich tdaje jsou druhou smluvni stranou, ktera je v pozici spravce,
zpracovavany a to zejména rozsahu ¢&l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich tdaji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz véechny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

PInéni predmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji Géinnosti se povaZuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho fe$eni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizacnich Gdaji udastnikil i se znénim VPST.

TMCZ upozoriuje Smluvniho partnera, Zze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho fe$eni jsou ustanoveni, ktera by
mobhla byt povaZovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadd, které jsou povaZzovany
dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a
to i s ohledem na skuteénost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich predpistl za pfekvapiva.
Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, miZe je TMCZ ménit jednostranné éastecné i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnli od oznameni takové zmény pisemné ukondit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, kterd uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pfiéemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati pivodni smluvni
podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zpiisobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pficemz Smluvni strany se dohodly,
Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadéle plati pivodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smluvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho fe$eni, Popisy sluzeb, Ceniky sluZzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gidaji Géastnikl, pfipadné i dal$i dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obéanského zakoniku ujednavaji, ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vyluduje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaiji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1793 obéanského zakoniku.
Nedilnou soucast Smlouvy tvori nasledujici pfilohy:

Priloha ¢.1 Obchodni podminky, Dodavka hlasovych sluZzeb pro RBP, zdravotni poji§tovnu (Obchodni podminky zadavatele véetné pfiloh)

Priloha 6.2 Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce

Priloha ¢.3 Specifikace a ceniky sluzeb

Priloha ¢.4 Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Pfiloha &.5 Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaji Géastnikd

Priloha 6.6 VSeobecné podminky spoleénosti TMCZ (,VPST,)

Priloha 6.7 Nabidka

Pfiloha ¢.8 Ugastnicky autorizaéni formulai CAF

Priloha 6.9 Vypis z obchodniho rejstfiku Smluvniho partnera

Priloha ¢.10 Povéfeni Jana Davida

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuZitim zajisténého systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zplsobu
elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smiluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatieny elektronickym podpisem zalozenym
na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisl, popf. se musi jednat
o autorizované konvertovany dokument ve smyslu zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, pfiéemz takovy dokument se
povaZuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, ktera bude podepsana prostrednictvim
elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné &islovanym dodatkem podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom
dokumentu.

12.10. Smluvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych skutec¢nosti pfipojuji své podpisy.

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)

Jan

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

atum: 2024.02.29
3:24:45 +01'00'

atum: ROV
12:42:58.+01'00!
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Priloha ¢.1 smlouvy €.

Obchodni podminky, Dodavka hlasovych sluzeb pro RBP, zdravotni
pojistovnu



Priloha €. 2: Obchodni podminky

Priloha ¢. 1 smlouvy

Obchodni podminky

Dodavka hlasovych sluzeb pro RBP, zdravotni pojistovnu

Smluvni strany se dohodly na téchto obchodnich podminkach:

1. Platebni podminky

Lhita splatnosti faktur: 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni.

Prekroceni nabidkové ceny je mozné jen v pfipadé zmeény sazby DPH majicich vliv na cenu predmétu
smlouvy.

2. Sankce

Nebude-li faktura objednatelem uhrazena ve |hité splatnosti, je dodavatel opravnén objednateli
Uctovat trok z prodleni ve vysSi 0,01 % z dluZné castky.

V pripadé, 7e dodavatel neodstrani poruchu ve Ih(té uvedené ve smlouvé, je objednatel opravnén
uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdou poruchu, a to za kaZzdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze dodavatel nedodrzi technické parametry a poZadavky uvedené ve smlouve, je objednatel
opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdé takové nedodrieni parametru
a pozadavku.

Dodavatel je povinen smluvni pokuty uhradit postupem dle bodu 1. téchto obchodnich podminek.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na pripadnou nahradu skody.

3. Technické podminky

Garantované lhaty pro odstranéni poruch a technické parametry a poZadavky objednatele jsou
uvedeny v zadavaci dokumentaci.

4., Jednostranné ukonéeni smluvniho vztahu objednatele, platnost a ucinnost smlouvy

Ukonceni smluvniho vztahu bude mozZné kdykoliv na zakladé pisemného a doruc¢eného projevu viile
objednatele ve lh(té tfi mésict ode dne doruceni, aniZ by bylo nutné uvadét jakykoliv divod. Tato
forma ukonceni smluvniho vztahu plati po celou dobu jeho trvani a bude mit prednost pred
vseobecnymi podminkami poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to i do
budoucna. Bude mozZno ji zménit pouze vyslovnou pisemnou dohodou stran, jez bude nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zverejnéni v
registru smluv.



5. Ostatni ujedndni

Nedilnou soucasti smlouvy je nabidka dodavatele.

6. Prilohy:

Priloha €. 1 obchodnich podminek: pobockové tstredny
Priloha €. 2 obchodnich podminek: telefonni linky

Priloha €. 3 obchodnich podminek: barevné linky

Priloha €. 4 obchodnich podminek: specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych linek
Priloha ¢. 5 obchodnich podminek: hlasové poplatky

Priloha ¢. 6 obchodnich podminek: barevné linky poplatky
Priloha €. 7 obchodnich podminek: SMS brana poplatky
Priloha €. 8 obchodnich podminek: hovorné - hlasové sluzby
Priloha ¢. 9 obchodnich podminek: hovorné - barevné linky
Priloha ¢. 10 obchodnich podminek: hovorné - SMS brana

Priloha ¢. 11 obchodnich podminek: celkova cena

V Ostravé dne V Praze dne: dle el. podpisu

atum: 2024.02.29
2:43:27 +01'00'

3:25:16 +01'00'




Prilohaé. 1

Pobockové ustiedny

é. Lokalita / pobocka Adresa Typ Fl’i(::(t Telefonni ¢islo MSN1 MSN2 MSN3 Pobockova tstfedna Stav Ustfedny
1 |Reditelstvi RBP - provolba Michélkovickd 967/108, Slezska Ostrava ISDN30 1 Panasonic KX-TDE 600 majetek zadavatele
2 |Karvina - provolba Masarykovo nameésti 6, Karvina ISDN2 2 Panasonic KX-TD 1232 CE  |majetek zadavatele
3 |Kopfivnice - provolba Zahumenni 1161/3a, Kopfivnice ISDN2 1 Panasonic KX-TD 816 C majetek zadavatele
Jantarova 3344/4, Ostrava, Forum Nova . .
4 |Ostrava i ISDN2 1 Panasonic KX-NCP 1000 majetek zadavatele
Karolina
. ISDN2 1 . )
5 |Opava OstroZna 208/4, Opava F— 1 Panasonic KX-TD 612 majetek zadavatele
, , , . , , ISDN2 1 ) )
6 |Frydek-Mistek U Staré posty 54, Frydek-Mistek F— 1 Panasonic KX-TD 612 majetek zadavatele
" ) N ISDN2 1 ] ]
7 |Havirov Svornosti 86/2, Havifov SDN2 1 Panasonic KX-TD 612 majetek zadavatele
8 [Hodonin Masarykovo ndm. 393/8, Hodonin ISDN2 1 Panasonic KX-TD 612 majetek zadavatele
o L x e o ISDN2 1 . .
9 |Kromeériz Namésti Miru 3760/11, Kromé&fiz SDN2 1 Panasonic KX-TD 612 majetek zadavatele

Na ISDN linkach, které jsou zakonéeny na pobockovych Ustfednach zadavatel poZaduje zachovani plnohodnotnych ISDN linek véetné datového prenosu pro vzdaleny pfistup k Ustfednam z divodi

vzdalené spravy pobockovych Ustfeden.




Priloha ¢. 2

Telefonni linky

PEVNE LINKY

Pocet linek

Tel. cislo

1 |Kopfivnice - 1 x provolba 100 &. ISDN2 1
2 |Karvina - 2 x provolba 100 ¢. ISDN2 2
3 |Ostrava feditelstvi - 3 x provolba 100 ¢. ISDN30 1
4 |Praha HTS 1
5 |Usti nad Labem HTS 1
6 |Chomutov HTS 1
7 |Most HTS 1
8 |Hodonin ISDN2 1
9 |Kyjov HTS 1
10 |Opava ISDN2 1
11 |Opava ISDN2 1
12 |Bruntal HTS 1
13 |Krnov HTS 1
14 |Vitkov HTS 1
15 |Bilovec HTS 1
16 |Novy Ji¢in ISDN2 1
17 |Frenstat pod Radhostém HTS 1
18 |Tfinec HTS 1
19 |Frydek - Mistek ISDN2 1
20 |Frydek - Mistek ISDN2 1
21 |Frydlant nad Ostravici HTS 1
22 |Cesky Té&sin ISDN2 1
23 |Valasské Mezifici ISDN2 1
24 |Roznov pod Radhostém HTS 1
25 |Kromériz ISDN2 1
26 |Kromériz ISDN2 1
27 |Holesov HTS 1
28 |Hranice HTS 1
29 |Pferov HTS 1
30 |Hlucin ISDN2 1
31 |Bohumin HTS 1
32 |Ostrava - Nova Karolina ISDN2 1
33 |Karvina HTS 1
34 |Orlova ISDN2 1
35 |Hrablivka ISDN2 1
36 |Havifov ISDN2 1
37 |Havifov ISDN2 1
38 |Ostrava - Poruba ISDN2 1

Klasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluZzeb do 12 hod. (ISDN2, ISDN30)
Klasifikace 2: max. nedostupnost hlasovych sluZzeb do 24 hod. (HTS)

(podrobnéjsi popis lokalit je na webovych strankach RBP: _

MSN1

MSN2

MSN3

Klasifikace

= Ll el Ll el 2 Rl 2 i 2 A VA i Y L DY i il O 2 i 2 oA VA oA i i S il S0 2 2 Y I B




Pfiloha ¢. 3

Barevné linky
BAREVNE LINKY Typ Tel. &islo Smérovano Klasifikace
na tel. islo
1 Infornacni linka RBP zelena linka 1
2 Telefonni Iékar bila linka 1

Klasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluZeb do 12 hod.




Priloha é. 4

Specifikace hlasovvch sluzeb a sluzeb barevnvch telefonnich ¢isel

V oblasti hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich Cisel je poptavana dodavka komplexniho
portfolia hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich ¢&isel v garantované kvalite dle
pozadavka definovanych touto zadavaci dokumentaci.

Vsechny technické parametry sluzeb uvedené v této zadavaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni pozadované.

Hlasové sluzby a sluzby barevnvych telefonnich éisel

A. Poskytovani telefonnich hlasovych sluzeb pro kontaktni mista zadavatele (viz. ptiloha €. 2), tj.
zabezpeceni piichozich a odchozich telefonnich volani a zajisténi provozu barevnych telefonnich
Cisel (viz priloha €. 3).

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajiSté€n pfistup k vetejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem 1 jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci.

Zadavatel bude nepfetrzité€ a v pln€ automatickém rezimu uskuteciiovat:

e volani k ¢islam tisiového volani;

e  mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

o  dalkova (mezimdstska) volani do ostatnich telefonnich obvodi na tizemi Ceské republiky;
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sit€;

e faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;

e volani na negeograficka telefonni ¢isla (napt. Zelené linky, Modr¢ linky, atd.);

e volani do nevefejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovateld sluzeb vCetné mobilnich siti pfi volani mimo i v ramci
zadavatele.

B. Zadavatel pozaduje na digitalnich piipojkdch typu eurolSDN zabezpelit tyto standardni
dopliikové sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);,

e potlaceni prenosu telefonniho ¢Cisla kvolanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
¢ identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

C. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel bezplatné umoznil pfevod telefonnich Cisel na nové
poskytovatele sluzeb.

D. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval pristup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby pres Internet.

Zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vyuctovani:

e celektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);



e rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladu;

e podrobny vypis uskuteCnénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢neéno, datum a ¢as spojeni, oznafeni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skutecnou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a i¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Dalsi pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronickému vyuctovani:
e piidé€lovani piistupovych prav a definici roli uzivatelt a jejich pravomoci,

e moznost exportu dat ve formatu XLSX nebo CSV;

e uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejmén€ 6 meésicu.

E. Zadavatel pozaduje ochranu proti snaham o zneuzivani veSkerych telefonnich pfipojek az po
tyzické rozhrani pobockovych telefonnich ustfeden vcetn€ neopravnéného odposlechu. Ochrana
musi v€as a ucinngé Celit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci z neopravnéného
pouzivani telekomunikac¢niho feSeni. Dodavatel v nabidce popiSe zpusob ochrany, poskytované
sluzby v oblasti ochrany, podminky ochrany.

F. Zadavatel od uchazeCe pozaduje vysokou kvalitu technického feSeni. Proto pozaduje pro
ptipojky ISDN30 a ISDN2 dodrzeni kvality sluzeb.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ garantoval u pripojek ISDN30 a ISDN2 nasledujici ukazatele a
jejich hodnoty:

e  dostupnost zakladnich sluzeb > 99%,

e doba odezvy < 2 hodiny,

e doba obnoveni sluzby < 12 hodin

U ptipojek HTS je pozadovana maximalni doba obnoveni sluzby 24 hodin.

G. Zadavatel pozaduje ochranu proti zneuziti telekomunikacnich sluzeb. Zadavatel pod ochranou
proti zneuzivani rozumi monitorovani provozu, na zaklad¢ kterého bude zadavatel dodavatelem
obratem upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolené hovory do ciziny,

e hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem,

e extrémné dlouhé (drahé) hovory,

e hovory mimo povolené asové intervaly,

e Castd a opakovana voléani na stejna Cisla,

e piipady napadeni pobockové ustiedny tranzitnim volanim na ucet zadavatele,

e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel se pfed zahdjenim poskytovani této sluzby zavazuje nastavit limitni hodnoty vyse
uvedenych nestandardnich situaci dle pozadavku zadavatele.

Dodavatel popiSe zpusob ochrany, rizika nabizeného feSeni ochrany a podminek funkénosti
ochrany.

H. Zadavatel pozaduje, aby se uchaze¢ smluvné zavazal k vytvoreni jednotné virtualni podnikové
hlasové sité (dale jen VPN) telefonnich ptipojek zadavatele, pficemz je nutné dodrzet, ze volani
mezi jednotlivymi fixnimi piipojkami zadavatele nebudou zpoplatnény.



I.  Zadavatel je uzivatelem telefonnich ustfeden - viz pfiloha €. 1 a pozaduje na ISDN linkéch,
které jsou zakonCeny na pobockovych ustfednach (viz ptiloha €. 1) zachovani plnohodnotnych
ISDN linek vcetné datového pienosu pro vzdaleny pfistup k ustfednam z divodt vzdalené spravy
pobockovych ustieden.

J. Zadavatel pozaduje zajisténi sluzby hromadného rozesilani SMS zprav (SMS brana).

Zadavatel dale pozaduje:

a. pripojeni ustfeden musi spliiovat naroky dané souCasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi
v technické specifikaci,

b. pfipojeni stavajicich analogovych zafizeni uvedenych v pfiloze €. 2 musi byt na kvalitativni
urovni technologii HTS/ISDN (zaji§téni spolehlivého bezeztratového prenosu faxovych zprav a
spolehlivé funkénosti EZS),

c. zadavatel vylucuje prenos hlasovych sluzeb na pobockovych ustrednéach (viz priloha €. 1) na
zakladé VOIP technologie (pozadujeme pienos hlasu na technologii TDM),

d. v ramci prenositelnosti Cisel zachovat stavajici Cislovaci plan, ktery je uveden v piiloze €. 2 a 3
(v dobe realizace bude vybrany dodavatel ptihlizet k aktudlnimu stavu),

e. vyuctovani hlasovych sluzeb (hovorné a pausalni platby za provoz pevnych linek) musi
zajistovat uchazec.

Zakaznicka podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluzbu zédkaznické podpory na telefonnich ¢islech, ktera
budou fungovat nonstop.

Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povefené zameéstnance zadavatele
v zéalezitostech tykajicich se:

e hléaseni zavad a poruch,
e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vCetné vyuctovani,
e pozadavku na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,

e pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb.



.

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky hlasovych sluzeb

Polozka

polet
pfipojek

Pfipojka HTS

Piipojka ISDN2

Piipojka ISDN30

Provolba 100 ¢.

celkem

jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb

Pravidelné mésic¢ni poplatky hlasovych sluzeb

Polozka

Piipojka HTS

Piipojka ISDN2

Piipojka ISDN30

Provolba 100 ¢.

celkem

jednotkovad cena za mésic

celkem za 23 mésicu

V pripadé&, ze uchazec vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je pozadovano, aby toto v komentari vysvétlil
(napf. poplatek za zavedeni sluzby je soucasti pravidelnych mési¢nich plateb apod.).

Vysvétleni

Poplatek za zfizeni nebude Gc¢tovan.
Poplatek za zfizeni nebude Gc¢tovan.
Poplatek za zfizeni nebude Gc¢tovan.
Poplatek za zfizeni nebude Gc¢tovan.

Mésicni pausal je zahrnut do cen za provoz.



Priloha¢. 6

Jenorazové zrizovaci a aktivaéni poplatky barevnych linek

jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb

Polozka pocet linek
bez DPH DPH s DPH
Zelena linka 1 0,00 0,00 0,00
Bila linka 1 0,00 0,00 0,00
celkem 0,00 0,00 0,00
Pravidelné mési¢ni poplatky barevnych linek
. pocet jednotkova cena za mésic celkem za 23 mésicu
Polozka v
pripojek

Zelena linka 1
Bila linka 1
celkem

V pfipadé, Ze uchazec vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je pozadovano, aby toto v komentari vysvétlil

(napf. poplatek za zavedeni sluzby je soucasti pravidelnych mésicnich plateb apod.).

Vysvétleni

Poplatek za zfizeni nebude Uctovan.
Poplatek za zfizeni nebude Uctovan.

Mési¢ni pausal je zahrnut do cen za provoz.
Mési¢ni pausal je zahrnut do cen za provoz.



Priloha é. 7

Jenorazové zfizovaci a aktivacni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)

jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb

Polozka poclet
SMS brana 1
celkem

Pravidelné mésic¢ni poplatky SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav)
. " jednotkova cena za mésic | celkem za 23 mésicu

Polozka pocet
SMS brana 1
celkem

V pripadé, ze uchazel vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je pozadovano, aby toto v komentafi vysvétlil
(napf. poplatek za zavedeni sluzby je soucasti pravidelnych mési¢nich plateb apod.).

Vysvétleni

Poplatek za zfizeni nebude uctovan.



Pfiloha €. 8

Hovorné - predpokladany mésic¢ni objem odchozich hovori

. jednotkova cena za mésic celkem za 23 mésicl
Delka hovoru za

meésic v hodinach

Smér volani
bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH

Pevna sit v CR - mistni volani

Pevna sit v CR - dalkové volani

Mobilni sit v CR

Mezinarodni volani - pevna sit
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Mezinarodni volani - mobil.sit
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Bila linka 840 / 841 / 848

Modra linka 844

Neverejné sité

Informacni linky (napf. 1188)

Celkem

V pripadé, zZe uchazec vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je pozadovano, aby toto v komentari vysvétlil.



Pfiloha ¢. 9

Barevné linky RBP - predpokladany meési¢ni objem prichozich hovorii

Délka hovorl

Barevné linky RBP za mésic v
hodinach

Zelena linka

Bila linka

Celkem

Pfichozi hovory u barevnych linek jsou realizovany:

1. z mobilnich GSM siti: —
2. z pevnych siti (Fix):

jednotkova cena za mésic

celkem za 23 mésicl

bez DPH DPH s DPH

bez DPH

V ptipadé, ze uchazef vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je pozadovano, aby toto v komentafi vysvétlil.

DPH

s DPH

Vyvétleni

U sluzby Bilé ¢islo (Bila linka) za piijata volani nejsou tc¢astnikovi
Gctovany Z2adné poplatky (mimo poplatky za pfesmérovani na mobiini
¢&islo). Néklady za volani hradf piné volajici.



Pfiloha €. 10

SMS brana (hromadné rozesilani SMS zprav) - predpokladany mésicni objem

Hromadné rozesilani SMS zprav

Pocet
odeslanych
SMS
za meésic v ks

jednotkova cena za mésic

celkem za 23 mésicl

bez DPH DPH s DPH

bez DPH

DPH

s DPH

SMS brana

Celkem

V pripadé, Ze uchazec vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je pozadovano, aby toto v komentari vysvétlil




Pfiloha ¢. 11

Celkova nabidkova cena

Polo3ka Typ sluby jednotkové cena za zfizeni a aktivaci sluzeb Vysvétleni

bez DPH DPH s DPH

Hlasové sluzby
Poplatek za zfizeni nebude tGc¢tovan.

Jednordzové zfizovaci a

aktiva&ni poplatky Barevné linky

Poplatek za zfizeni nebude tGc¢tovan.

SMS brana
Poplatek za zfizeni nebude tGc¢tovan.
celkem
Celkova nabidkova cena
Polodka Typ slusby jednotkova cena za mésic celkem za 23 mésicl
bez DPH [ DPH ] s DPH bez DPH | DPH | s DPH

Hlasové sluzby

Pravidelné mési¢ni poplatky |Barevné linky Mésiéni paugal ie zahrnut d
esicnl pausal je zahrnu O Cen Za provoz.

SMS brana
Hovorné
(pfedpokladany mési¢ni Hlasové sluzby
objem volani)
Barevné linky RBP
(pfedpokladany mési¢ni Barevné linky
objem volani)
SMS brana
(pfedpokladany mési¢ni SMS brana

objem odeslanych SMS)

celkem

V pfipadé, Ze uchazel vypini do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovadno, aby toto v komentafi vysvétli
(napf. poplatek za zavedeni sluzby je souldsti pravidelnych mési¢nich plateb apod.).



Priloha .2 smlouvy €.

Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce

Zadavaci dokumentace k vefejné zakdzce je uvedena v elektronickém ndstroji NEN na webové adrese:

|
Pod systémovym éislem NGNS
Nazev zadavaciho postupu: Dodavka hlasovych sluzeb pro RBP v obdobi 2/2024 - 12/2025



Priloha €.3 smlouvy €.
Specifikace a ceniky

sluzeb



One Contract - GREEN

Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

Podstatou sluzby je baliéek telefonnich linek realizovanych na metalickém vedeni. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy 6. (dale jen ,smlouva®) Revize: ,verze: | Zakaznik ¢&.:

Specifikace sluzby &.: | Revize: , verze: Exist. sluzba ¢.:' | Pozadavek na:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: | Obchodni poZzadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba ?

Obchodni firma/jméno: IC:

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odligna.

Cena vylétovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Mésto: PSC:
Kontaktni osoba v lokalité: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani

Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard Cenovy program: Minimalni cena za provoz:® Ké

Souhlas se spolutéasti na investiéni akci* Ano  Poznamka:

Parametry sluzby

- Jednorazova cena:® Ké
Pfipojka 1 Typ telefonni linky: - —— — -
Pravidelna mésiéni cena za telefonni linku:3 Ké
Hlavni &islo: s 5 Vedlejsi ¢islo: s 5 Vedlejsi ¢islo: s 5 Vedlejsi ¢islo: s 5
Vedlej$i gislo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® pivodni telefonni éislo: Gislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):” bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
B Jednorazova cena:® Ké
Pfipojka 2 Typ telefonni linky: - ————— — -
Pravidelna mésiéni cena za telefonni linku:3 Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5
Vedlej$i gislo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® pivodni telefonni éislo: ¢Gislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):” bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
Ostatni doplfikové sluzby
| [ Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle prilohy této Specifikace sluzby ® | Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [ ano [ ne

Objednavka koncového zafizeni a instalace (Koncova zafizeni nejsou soucasti sluzby)

P . - [ NTBA (pro piipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusi:
Sitové zakoncent telefonni linky ISDN2 [ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — poéet kusu:

Adresa doruéeni koncovych zafizeni: adresa sidla

Typ instalace:

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vyse uvedena smilouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mésicni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislugnych ustanovenich platného Ceniku sluzby. Uvedené ceny
nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za preneseni ¢isla, ceny za dopliikové sluzby a dalsi), které jsou létovany v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi platného Ceniku
sluzby nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

4)  Smluvni partner ne/souhlasi se spolutc¢astni na Ghradé nakladl spojenych se zfizenim Sluzby s investiéni akci a/nebo Uhradou ceny za marné nacenéni investicni akce - detailni informace a
podminky tykajici se investicni akce, resp. spolutcasti na investiéni akei - viz Popis sluzby.

5) Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu TMCZ nebo pfeneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulaie CAF

6) Identifikace existujiciho telefonniho rozvodu v lokalité sluzby, pokud existuje.

7)  Omezeni odchozich volani platné pro véechna telefonni &isla v pfislusné lokalité.

8)  Doplikova sluzba zasilani tarifikacnich pulsl je dostupna pouze pro linky typu ISDN2.

9) Pro zménu nastaveni ostatnich doplhkovych sluzeb vyplite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb. Pfehled véech doplikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny
Popis sluzby.

*) Zahrnuto v cené za provoz
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Specifikace sluZzby Telefonni linka Klasik

Dohoda o cenach za provoz

Smluvni strany se dohodly na individualni vy$i cen za provoz vybranych typl hovorl Sluzby dle nize uvedené tabulky, které nahrazuji ceny uvedené v pfislu$nych
ustanoveni Ceniku sluzby a cenového programu. Ceny za provoz ostatnich typi hovorl Sluzby (neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi iétovany ve vysi,
ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni Ceniku a cenového programu.

Spicka Mimo 3picku

Typ hovoru (K& za min.) (K& za min)

Mistni a meziméstské

Hovory do mobilnich siti

Mezinarodni hovory (zéna 1)

Némecko (pevna sit)

Velka Britanie (pevna sit)

Slovensko (pevna sit)

Poznamka:

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni Cislo: sl

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovérovaci kod uéastnika. Smluvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi poskytnuta
elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢&i Obchodni
manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢ Obchodniho manaZera nastaven &i neni mozné na néj poslat e-
mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doruéena prostiednictvim drzitele licence pos$tovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba Telefonni
linka Klasik, a kdy ke véem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kod Gcastnika prostiednictvim pfilohy - Ovéfovaci kdod
udastnika v ramci plvodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plvodni Specifikace sluzby zlstane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji
pfiloha, a to s vyjimkou té &asti pfilohy upravujici telefonni éisla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich kddd Géastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby
poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pfié¢emz dnem
jejiho doruéeni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovérovaci kéd ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kod uéastnika.

Smluvni partner / Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluZzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze
se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluzZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢éi s Dohodou o cenovych
podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portéalu,
pficéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feseni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/ii poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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http://www.t-mobile.cz

Specifikace sluZzby Telefonni linka Klasik

Pfiloha Specifikace sluzby — instalaéni otazky
Pfiloha je nedilnou souéasti smlouvy, odpovédi na instalaéni otazky jsou nezbytné pro objednavku zfizeni sluzby. Pfi pozadavku na zménu existujici sluzby
nevypliuijte.

V jakém objektu bude sluzba zfizovana?

Rodinny dim

Bytovy diim (¢inZovni, panelovy)

Komeréni objekt (restaurace, administrativni budova, urad, instituce)
Aredl (objekt v komerénim areélu)

Mimo objekt (stavebni burika, gardz, venkovni prostory)

OooOoono

Je k objektu/budové pfivedeno telefonni vedeni?

O ANO

[0 NE (neni napojeno Zadné vedeni, vedeni je zakon&eno pfed domem v zemi, na sloupu, novostavba bez pfipojeni apod., popiste v poznamce situaci)
O Nevim

Pozn.:

V jaké ¢asti objektu/domu se telefonni vedeni nachazi?

[0 V misté instalace (vedeni je v mistnosti, kde bude zapojeno koncové zafizeni)

[0 Do 20 metr od mista instalace (vedeni je v byt&, na chodbé&, nové vedeni bude cca do 20 metri)

[0 Mimo misto instalace, vice jak 20 metri (vedeni je zakonéeno ve sklepé, na domé, v suterénu, mimo byt, nebo je potieba pro instalaci
Zebfik/plosina/atp. nové vedeni bude vice jak 20 metrd, popiste situaci pro technika)

O Nevim

Pozn.:

Zaijisti pfipojeni nového vedeni technik bez souéinnosti nékoho jiného?

[0 ANO (jsem vlastnik prostor, kterymi vedeni povede, nebo zajistim pfitomnost odpovédné osoby, pfipadné mam souhlas majitele ke zfizeni vedeni,
k rozvoddim mam pfistup)

[0 NE (pfistup k rozvodiim ma spravce/domovnik. Nevim, kdo to je nebo nevim, zda zajistim jeho souéinnost, dopliite podrobnosti do poznamky)

Pozn.:
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One Contract - Hromadna / GREEN

Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobockové ustiedny nebo IP softwarové dstiedny Smluvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuzivat hlasoveé sluzby této sité,
tj. odchozi a prichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahraniéi, a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datova spojeni. Sluzba je automaticky zarazena
do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi. Sluzba
Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

| Soucasti smlouvy 6.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢&.:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: | Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:
r y4 w y4 1
Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firma/jméno: IC:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni éi provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uZivani sluzby odlisna.

Cena vylctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouvé.

Cenovy program 2

Cenovy program: TM Direct Fix

Doplrnikové sluzby

Zvefejnéni v telefonnim seznamu >: [ Ano [ Ne
Zakladni instalace Volani s MS Teams Zakladni podpora Volani s MS Teams %

Cenova ujednani
Jednorazova cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: K¢ Pravidelnd mésiéni cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: K¢ Pravidelnd mésiéni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: K¢ Pravidelna mésic¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, zakladni instalace Volani s MS Teams: K¢ Pravidelnd mésiéni cena, zakladni podpora Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, rozsifena instalace Volani s MS Teams: K¢ Pravidelnd mésiéni cena, roz$ifena podpora Volani s MS Teams: K¢

1)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2) Plati pro véechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby

3)  Zvefejnéni udaju dle formulafe "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v priibéhu procesu zfizeni sluzby)

4)  Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynl nebo po piedani pfistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.
5) Volitelné lze sjednat Zakladni nebo Rozsifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzZijte prosim telefonni cislo: 8_

Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd ucastnika. Smluvni partner se s Poskytovatelem dohodli, ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi
poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazZera, pokud jsou Zodpovédna osoba &i
Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smiluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢ Obchodniho manazera nastaven éi neni mozné na néj
poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doruéena prostrednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba Telefonni
pfipojenti, a kdy ke véem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kod tcastnika prostrednictvim pfilohy - Ovéfovaci kod tGcastnika
v ramci ptivodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plvodni Specifikace sluzby zlistane zachovana a stane se nedilnou souéasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a
to s vyjimkou té &asti pfilohy upravujici telefonni éisla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich kodl udastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana.
Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovatel opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovérfovaci koéd uéastnika i v pfipadé zde popsaném, pfiéemzZ dnem jejiho
doruéeni Smluvnimu partnerovi tato nové pfiloha - Ovérfovaci kod tGéastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovérovaci kéd ucastnika.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a Géinnosti podpisem této
Specifikace sluZzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popi. Opravnéné osoby.
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Specifikace sluZzby Telefonni pfipojeni

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1 I Exist. sluzba &.": Pozadavek na:
Lokalita: ulice: | Mésto: PsC:

Administrator systémovych fe$eni (ADSR) % Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 3 Telefon: E-mail:

Kontaktni osoba v lokalité *: Telefon: E-mail:
Administrator pro SIP trunk/PBX S: Telefon: E-mail:
Administrator tenantu O365 : Telefon: E-mail:

Spravce vnitinich rozvodd 7 Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cena za ziizeni sluzby &: Ké Minimalni cena za provoz & Ké

Parametry Sluzby

Cislo Typ piipojky Pos”:e:tg Piidélené Cislo ’}§b° Pavod gisla ' Presmérovani / pfe1pzoéet Pravidelna mésiéni cena ®
pripojky kanali Giselna rada na cilové &islo
Ké
Ké
Omezeni odchozich volani (OCB NC):'® bez omezeni Typ kodeku pro SIP trunk:
Konfigurace pro Virtualni fax
Piidélené &islo 1° Puvod ¢isla "' | Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.' | E-mail + uzivatelské jméno 'S + poznamka Pravidelna mési¢ni cena 8
Ké
Poznamka:

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe Poskytovatele.

2) Jedna se o povinny Udaj. V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

3)  Kontakini osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadkd ze strany Poskytovatele.

4)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partner uréit termin pfeneseni telefonniho &isla do komunikacéni sité Poskytovatele.

5)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.

Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR®, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.

6) Administrator tenantu zabezpedi pfistup do tenantu 0365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynil Poskytovatele je schopen tenant 0365 administratorsky nastavit sam.

7)  Spravce vnitinich rozvodl zabezpecuje prostupy, piipadné doplnéni vnitinich rozvodd pro instalaci sluzby Poskytovatelem.

8) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mésicni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za veskera pfipojeni v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za preneseni ¢isla, ceny za
dopliikové sluzby a dals$i), které jsou Gictovany v souladu s pfisluSsnymi ustanovenimi platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

9) Pocet hovorovych kanald pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kanall), ISDN PRI — IP (max. 30 kanald) nebo SIP trunk.

10) Konkrétni éisla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

11) Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu Poskytovatele nebo pieneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulaie CAF

12) Nepovinny udaj. Vyberte, zda se jedna o pfesmérovani ¢&i pfepocet telefonnich &isel pridélenych k pfipojce a uvedte cilové &islo. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené &islo bude trvale
zakoncen prostfednictvim doplikové funkce pfesmérovani nebo prepocet Cisla na uvedeném cilovém disle. Cilové Cislo musi byt telefonni &islo v narodnim & mezinarodnim formatu nebo Ciselna
fada stejného rozsahu jako ¢islo pfidélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni Cislo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla lze realizovat pouze v ramci sité a znacky T-Mobile a cilové ¢islo musi
nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo prepocitavané, prepoditany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

13) Omezeni odchozich volani platné pro véechna telefonni Sisla v prislu$né lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vyplite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikovych
telefonnich sluzeb. Pfehled vSech dopliikovych sluZzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni pfipojeni.

14) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Telefonni &isla pro Virtualni fax jiz nelze pouZivat pro hlasovou komunikaci.

15) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemZ Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymive Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za Poskytovatele a Opravnénou
osobu pfipoji svilj podpis rovnéZz Smluvni partner dle Smlouvy, éimZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a Poskytovatelem.

V pripadé listinného uzavreni bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1
vytisk. V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Specifikaci sluzby podepisi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event. s vyuzitim jiného zpiisobu
elektronického uzavirani smluv. Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického
dokumentu. Smluvni partner poskytne Poskytovateli potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna
podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi pIné podepsany dokument ve formatu .pdf opatieny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion),
takovy dokument se povaZuje za original Specifikace sluzby. Na poZzadani Poskytovatele je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.
Zmény této Specifikace sluzby, popf. jeji ukonéeni Ize provést vy$e uvedenou elektronickou formou nebo v listinné podobé s fyzickym podpisem.

Datum: Datum:
/ /
Jméno a funkce zastupce/li Poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/ii Poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
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One Contract ! GREEN

Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

| Soucasti smlouvy ¢.: (dale jen ,Smlouva®) | Dohoda ¢€islo: |

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

Prodejce: | Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner’

Obchodni firma/Jméno: | o3
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikaéni udaje — viz vy$e uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany®).

Smluvni strany se dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkéch
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim feSeni a sluzbé Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda“).

1. OBECNA USTANOVENI

Vyse uvedené Smiluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim FeSeni €. (dale jen ,Smlouva"“), jejimz pfedmétem
je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych sluzeb ze
strany TMCZ a jejich uzZivéani a Uhradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a uzivani sluzby
Telefonni pfipojeni (v této dohodé téZ jen jako ,Sluzba“). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu Partnerovi se
Smluvni strany vyslovné dohodly na nésledujicich smluvnich a cenovych podminkéach zfizeni, poskytovani a uzivani
Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfisludné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze SluZzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni a platného cenového programu T-Mobile Direct Fix (dale jen ,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny
ve vySsi stanovené v Ceniku ode dne G&innosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé& uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA PRIPOJENI

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mésicni ceny za pfipojeni Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku:

T Cena za 1 pfipojeni
Typ phipojeni (K& za rséspic;
HTS Vybrat nebo prepsat
EurolSDN BRI (rozhrani U nebo So) Vybrat nebo prepsat
EurolSDN PRI 8 Vybrat nebo prepsat
EurolSDN PRI 10 Vybrat nebo prepsat
EurolSDN PRI 15, PRI 16 Vybrat nebo prepsat
EurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS) Vybrat nebo prepsat
SIP Trunk — cena za 1 hlasovy kanal Vybrat nebo prepsat

4. DOHODA O MINIMALNi CENE ZA PROVOZ

Smluvni strany si v niZe uvedené tabulce dohodly individuélni minimalni ceny za provoz sluzby Telefonni pfipojeni, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

Sluzba Lokalita Minimalni cena za provoz
(Cislo Specifikace sluzby, nebo &islo Sluzby) (nepovinny pomocny udaj) (K& za mésic)
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/3
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

5. DOHODA O JEDNORAZOVYCH CENACH ZA PRENESENIi CiSEL

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni jednorazové ceny za pfeneseni telefonnich &isel u Sluzby,

které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

Popis

Cena za 1 objednavku (K¢)

Preneseni &isla na zakladé jednoduché objednavky

Vybrat nebo prepsat

Preneseni &isla na zakladé komplexni objednavky

Vybrat nebo prepsat

Zpracovani zmény objednavky preneseni Cisla

Vybrat nebo prepsat

6. DOHODA O JEDNORAZOVYCH CENACH ZA NASTAVENi DOPLNKOVYCH SLUZEB

Smluvni strany si v niZe uvedené tabulce dohodly individuélni jednorazové ceny za nastaveni dopliikovych sluZzeb, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

Popis Cena za 1 ¢islo nebo provolbu (K&)

Linka bez pfipojeni (pfepocet Cisla, pfesmérovani) Vybrat nebo prepsat

Zména cilového &isla pro prepocet Eisla nebo pfesmérovani Vybrat nebo prepsat

7. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNiCH CENACH ZA DOPLNKOVE SLUZBY

Smluvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mésiéni ceny za &iselnou provolbu u Sluzby,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

Cena za 1 ¢islo nebo provolbu

Popis (K& za mésic)

Provolba 100 &isel
Provolba 1000 ¢&isel
Provolba 10000 ¢isel

Vybrat nebo prepsat

Vybrat nebo prepsat

Vybrat nebo prepsat

Linka bez pfipojeni (pfepocet Cisla) Vybrat nebo prepsat

Linka bez pfipojeni (pfesmérovani) Vybrat nebo prepsat

8. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individuaini vy$i cen za provoz vybranych typl hovorl Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v piislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typu hovord Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi Uétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Spicka Mimo $picku

Typ hovoru (K& za min.) (K& za min.)

Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité)
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile)
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR)

Mezinarodni hovory (zéna 1)

Némecko (pevna sit)

Velka Britanie (pevna sit)

Slovensko (pevna sit)

9. DOHODA O SLEVACH Z CEN ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individuaini vysi slev z cen za provoz vybranych typl hovor( Sluzby dle nize uvedené
tabulky, které se aplikuji na ceny dle pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typl hovorll Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi Uétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Popis VySe poskytnuté slevy (%)
Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité) %
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile) %
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) %
Mezinarodni volani — zéna 1 %

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787
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Mezinarodni volani — zéna 2 %
Mezinarodni volani — zéna 3 %
Mezinarodni volani — zéna 4 %
Mezinarodni volani — zéna 5 %

10. HOVORY V HLASOVE VPN

Hlasova VPN je tvofena telefonnimi &isly Smluvniho partnera a Opravnénych osob zafazenymi do sluzby Podnikova sit’
nebo TeamLink. Na hovory uskuteénéné z telefonnich &isel Sluzby k ostatnim telefonnim &islim v rdmci hlasové VPN
Smluvniho partnera bude Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé poskytnuta sleva:

a) Vv pfipadé Sluzby s doplfikovou sluZzbou TeamLink - slevy dle pfislusné Specifikace doplfikové sluzby TeamLink
b) v pfipadé Sluzby s doplfikovou sluZzbou Podnikové sit - sleva dle nasledujici tabulky:

Typ hovoru Vyse poskytnuté slevy (%)

Hovorné v PS cena je zahrnuta v cené za ostatni provoz Sluzby

11.ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a i€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na uginnost této Dohody budou vy$e uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zuétovaciho obdobi
néasledujiciho po dni U€innosti této Dohody, nejpozdéji vdak od druhého celého zU&tovaciho obdobi po dni G€innosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zUstava platné plvodni znéni Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rudi a nahrazuje v8echny pfedesié Dohody o cenovych podminkach
— Telefonni pfipojeni, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a pfislusné Sluzbé, pfi¢emz v pfipadé ujednéni o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednéni nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé&.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Datum Datum
/ /
Jméno a funkce zastupce/cl poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera
Podpis/y zastupce/cl poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/3
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevnéa hlasova sluzba vyuZivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluzba je zalozena na velkoobchodnich sluzbach WLR (pronajem linky) a CPS
(pevné pfesmérovani hovorl). Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato sluzba fidi.

| Soucasti smlouvy 6.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: | Zakaznik ¢&.:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: | Obchodni pozadavek ID: | Partnerska smlouva:
r y4 w y4 1
Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firma/jméno: IC:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odligna.

Cena vylétovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouvé.

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby ¢é.: H Revize: ,verze: 1 I Exist. sluzba &.2: | Pozadavek na:
Administrator systémovych feseni (ADSR) 3: | Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek #: Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice: Mésto: PsC:

Kontaktni osoba v lokalité ®: Telefon: E-mail:

Poznamka:

Minimalni cena za provoz: Ké | Omezeni odchozich volani: ® Bez omezeni

Hlavni telefonni gislo: | Typ linky: | Podet sdruzenych vedeni: 7 | Referenéni ¢islo O2:
Vedlejsi Cisla: , , , ) ) )

Hlavni telefonni gislo: | Typ linky: | Pocet sdruzenych vedeni: 7 | Referenéni éislo O2:
Vedlejsi Cisla: , , , ) ) )

Hlavni telefonni gislo: | Typ linky: | Pocet sdruzenych vedeni: 7 | Referenéni ¢islo O2:

Vedlejsi Cisla: s

Cenik, typ sluzby (plati pro vSechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)
Cenik sluzby telefonni volba: Standard Cenovy program: Atlas Interval
Aktivovat sluzby: & CPS+WLR Aktivovat WLR k jiz existujici sluzbé éislo: ®

1)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktuie TMCZ.

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5)  Vyplite pouze v piipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

6)  Omezeni odchozich volani (OCB-NC) platné pro véechna telefonni isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluZzeb vyplite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni
doplikovych telefonnich sluzeb. Piehled véech doplikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby Telefonni volba.

7)  Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D — pocet vedeni (linek) sdruzenych pod hlavnim telefonnim cislem.

8)  Shodné pro véechny linky v této specifikaci. WLR — vyUctovani pravidelnych mésiénich cen a cen za dopliikové sluzby na faktufe T-Mobile; CPS - automatické smérovani hovoril pfedvolbou
operatora (doporuc¢eno)

9) Aktivovat WLR k telefonnim linkdm v jiz existujici sluzbé Telefonni volba. Uvedte Cislo pfislusné sluzby z faktury T-Mobile
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Pfilohy

Xl Kopie faktury O2 za pfedchozi Géetni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.
[ Specifikace nastaveni dopliikovych sluzeb WLR '°

10) Pokud neni vyplnéna Specifikace nastaveni doplikovych telefonnich sluzeb, bude aktivovano standardni nastaveni dle Popisu sluzby Telefonni volba.
Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: S GG

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonni volba potvrzuje, ze je uéastnikem spoleénosti O2 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici
anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto Uc¢astnika a potvrzuje, Ze vechny udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné. Smiuvni partner/Opravnéna osoba svym
podpisem zplnomociiuje spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. ke véem tkondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona &.
127/2005 Sb.) a ke véem Ukonim nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby WLR. Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze pro poZzadovany typ sluzby ukongil smluvni
vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval).

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplhkovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portéalu,
pficéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymive Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak véechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a Géinnosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/ /
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/ii poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

| Soucasti smlouvy ¢&.: (déle jen ,Smlouva*“) | Dohoda ¢islo:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, I& 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym
soudem v Praze

Prodejce: | Partnerskéa smlouva: / /

Smluvni partner '

Obchodni firma/Jméno: | IC/rodné é&islo:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikaéni udaje — viz vy$e uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vy$e uvedené Smlouvé o Firemnim feseni a sluzbé Telefonni volba (déle také jen ,Dohoda‘).

1. OBECNA USTANOVENI

Vys§e uvedené Smluvni strany maji uzavfenu Smlouvu o Firemnim feSeni €. (dale jen ,Smlouva*), jejimz
pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a uhradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni volba (v této dohodé téZ jen jako ,Sluzba“). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovéani
a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravné&nou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
volba a platného cenového programu T-Mobile Direct Fix (dale jen ,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve
vysi stanovené v Ceniku ode dne uginnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé& uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESIGNiCH CENACH ZA PRIPOJENI

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za pfipojeni Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku:

Cena za 1 linku

Typ pfipojeni (K& / mésic)

Pevna linka analogovéa (HTS)

Digitalni linka ISDN2

4. DOHODA O MINIMALNi CENE ZA PROVOZ

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni minimalni ceny za provoz sluzby Telefonni volba, které
nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni Ceniku:

Sluzba Lokalita Minimalni cena za provoz
(Cislo Specifikace sluzby, nebo Cislo Sluzby) (nepovinny pomocny udaj) (K& / mésic)

5. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typl hovorl Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typl hovor(l Sluzby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/3
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(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi uétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Spicka Mimo $picku

Typ hovoru (K& za min.) (K& za min.)

Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité)
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile)
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR)

Mezinarodni hovory (zéna 1)

Némecko (pevna sit)

Velka Britanie (pevna sit)

Slovensko (pevna sit)

6. DOHODA O SLEVACH Z CEN ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individudlni vysi slev z cen za provoz vybranych typ( hovor( Sluzby dle nize uvedené
tabulky, které se aplikuji na ceny dle pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typ( hovord Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi uétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Popis Vyse poskytnuté slevy (%)
Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité) %
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile) %
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) %
Mezinarodni volani — zéna 1 %
Mezinarodni volani — zéna 2 %
Mezinarodni volani — zéna 3 %
Mezinarodni volani — zéna 4 %
Mezinarodni volani — zéna 5 %

7. HOVORY V HLASOVE VPN

Hlasova VPN je tvofena telefonnimi &isly Smluvniho partnera a Opravnénych osob zafazenymi do sluzby Podnikova sit’
nebo TeamLink. Na hovory uskutec¢néné z telefonnich Cisel Sluzby k ostatnim telefonnim &isliim v ramci hlasové VPN
Smluvniho partnera bude Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé poskytnuta sleva:

a) v pfipadé Sluzby s doplrikovou sluzbou TeamLink - slevy dle pfislusné Specifikace doplfikové sluzby TeamLink
b) v pfipadé Sluzby s doplfikovou sluzbou Podnikové sit’ - sleva dle nasledujici tabulky:

Typ hovoru Vyse poskytnuté slevy (%)

Hovorné v PS cena je zahrnuta v cené za ostatni provoz Sluzby

8. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na u&innost této Dohody budou vySe uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé& od prvniho dne prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni uginnosti této Dohody, nejpozdéji véak od druhého celého zUé&tovaciho obdobi po dni Uginnosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zlstava platné plvodni znéni Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje vSechny pfedesié Dohody o cenovych podminkéch
— Telefonni volba, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a piislusné Sluzbg, pfiCemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.
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Datum Datum
/ /
Jméno a funkce zastupce/cu poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera
Podpis/y zastupce/cu poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/3
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Cenovy program Atlas Interval

Platnost od 15. 2. 2015. VV8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je urcen pro sluzby Telefonni piipojeni, Telefonni volba, IP komplet, IP komplet DSL, IP komplet premium,
IP komplet premium+ a Virtualni fax poskytované dle pfislusné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pfislusném zugtovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a) pfislusnym Cenikem sluzby
b)  timto cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké/minuta

Mistni a meziméstské
Mobilni v CR
Neverejné sité (972, 973, 974, 95)

Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty — pevné sité)

Mezinarodni - zéna 1 (EU, évycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada)

Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité, vybrané dal$i staty)

Mezinarodni - zéna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobilni sit&)

Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dal$i staty)

Mezinarodni - zéna 5 (ostatni svét)

Mezinarodni - z6na 6 (satelity, prémiova &isla v zahraniéi)

Zpusob tarifikace

Veskeré destinace uvedené vtomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatiiovany minimalni uétovanou délkou hovoru: mistni,
meziméstské hovory a hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95) — 120 sekund, hovory do mobilnich siti v CR a mezinarodni hovory
60 sekund. Dale jsou hovory zpoplatriovany G¢tovacim intervalem: 60 sekund pro mistni, meziméstské hovory a hovory do nevefejnych
siti, 30 sekund pro hovory do mobilnich siti v CR a 1 sekunda pro mezinarodni hovory.

Seznam mezinarodnich destinaci

Zbéna Zemé
0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké

Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Franciq, Chorvatsko, Irskg, Italie a Vavtikén, Kypvr, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Jizni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur

Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Bosha a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Mad'arsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, épanélsko, Svédsko,
évycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: Alzirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irak, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudské Arabie, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietham

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, iran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, Azerbéjdién, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, Dzibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, Fidzi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Katar, Kea, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, Pobfezi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty
Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzénie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanocni ostrovy

Mobilni sité: Alzirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)
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Specifikace sluzby Zelené cislo

Pro spoleénosti, které chtéji svou nabidku, servis &i informace dostat zakaznikovi takfikajic az pod nos s maximalnim dspéchem, je uréena sluzba
bezplatného pristupu s nazvem Zelené éislo. Volajici ma volani na sluzbu zagéinajici trojéislim 800 zdarma. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu
Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy 6.: (dale jen ,Smlouva®) Pozadavek na:
Technicka specifikace/verze: Nahrazuje specifikaci/verzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Prodejce: | Partnerska smlouva: / /
Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/Jméno: | IC/rodné ¢islo:

Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Platebni podminky

| Cenik sluzby: Standard

Zakaznicky portal, administratofi

Webcare: [ Ziidit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan [ Jiz existuje
Admin: [Emai: [Mobi:
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho

partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentl, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby (napf. vyplnény
a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu.

Cena vyudétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Parametry sluzby

Cislo sluzby Zelené &islo: 800 Typ é&isla: Standard Pieneseni ¢isla: Ne
Pfifazené éislo - primami cilové éislo smérovani: Objednani nového &iselného pfidélu od CTU: Ne
Zveiejnéni v telefonnim seznamu?: [ Ano [ Ne

2) Zvefejnéni adajl dle formulare ,Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu® (bude vyplnén v pribéhu procesu zfizeni sluzby)
[1 Podminéné pfesmérovani dle denni doby a dne v tydnu

Den Od Do Cilové ¢islo nebo hlaska Od Do Cilové ¢islo nebo hlaska
[ Pondéli az patek
[ Sobota a nedéle
[ statni svatek

[ Pondéli

[ Utery

[ stieda

[ Ctvrtek

[ Patek

[ Sobota

[ Nedéle

V jiné nez uvedené dobé budou hovory smérovany na primarni cilové &islo.

Standardni (pfeddefinovana) hlaska systému - nezapogitava se do délky hovoru, bez hovoru (po piehrani hlasky hovor konéi)

[ ,Dobry den, volané ¢islo neni momentalné dostupné. Volejte prosim v pracovnidny od  do  hodin. Dékujeme.”

[ ,Volané &islo bylo zmé&néno. Nové &islo je “

Zakaznikem definovana hlaska - zapogitava se do délky hovoru

[ Bez hovoru (po piehrani hlasky hovor konéi) [ Pied hovorem (po piehrani hlasky je hovor spojen na cilové &islo)

[ Hiasku v éeském jazyce poZaduiji nahréat dle dodaného textu [ Hiasku dodam ve standardnim audio formatu (mp3 nebo wav)

Text zakaznikem definované hlasky:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Strénka 1/2
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Specifikace sluzby Zelené cislo

[J Podminéné smérovani v pfipadé obsazeni nebo nedostupnosti ¥

Cilové ¢islo Obsazeni Nedostupnost
1. O O
2. O O
3. O O
4. O O
[1 Podminéné smérovani dle pivodu vzniku volani ®
Oblast vzniku volani Cilové cislo Oblast vzniku volani Cilové ¢islo
Praha — pevna sit Pardubicky kraj — pevna sit
Stiedoc¢esky kraj — pevna sit Liberecky kraj — pevna sit
Karlovarsky kraj — pevna sit Kralovéhradecky kraj — pevna sit’
Plzensky kraj — pevna sit Jihomoravsky kraj — pevna sit’
Jihoc¢esky kraj — pevna sit’ Moravskoslezsky kraj — pevna sit
Ustecky kraj — pevna sit Vysoéina — pevna sit’
Zlinsky kraj — pevna sit’ Olomoucky kraj — pevna sit
Mobilni sité a ostatni

[1 Geografické omezeni ptichozich hovorli ¥

Oblast vzniku volani Omezit Oblast vzniku volani Omezit
Praha — pevna sit O Pardubicky kraj — pevna sit O
Stiedotesky kraj — pevna sit O Liberecky kraj — pevna sit O
Karlovarsky kraj — pevna sit O Kralovéhradecky kraj — pevna sit’ O
Plzenisky kraj — pevna sit O Jihomoravsky kraj — pevna sit O
Jihoc¢esky kraj — pevna sit’ O Moravskoslezsky kraj — pevna sit O
Ustecky kraj — pevna sit O Vysogina — pevna sit O
Zlinsky kraj — pevna sit O Olomoucky kraj — pevna sit O
Mobilni sité a ostatni O
[0 Omezeni maximalniho poétu volani ® na [ Omezeni pfichozich hovorii ¥ z
[1 BlackList [ WhiteList ¥ ] ]

Cislo Telefonni islo nebo série Cislo Telefonni ¢islo nebo série Cislo Telefonni ¢islo nebo série

poloZky poloZky poloZky

1. 6. 11.

2. 7. 12.

3. 8. 13.

y 0. 14

5. 10. 15.

3) Sluzba nem(Ze byt zfizena soudasné se sluzbou ,Zakaznikem definovana hlaska“ pfed hovorem.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni éislo: 800 737 311

Poznamka:

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfiéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svilj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/cl poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/cll poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
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Cenik sluzby (B Mikro) Zelené ¢islo

Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

1. Platnost
Tento cenik plati pro hlasové sluzby, které jsou poskytovany na tizemi Ceskeé republiky.

2. Definice sluzby

Sluzba Zelené ¢islo (dale jen sluzba) patfi do skupiny sluzeb s pfidanou hodnotou. Sluzba umozniuje v automatickém telefonnim provozu
realizovat spojeni z kterékoli telefonni stanice provozované poskytovatelem, pfip. z telefonnich stanic jinych poskytovatelu telefonni
sluzby, na U€astnikem pfedem vybranou telefonni stanici, pfip. stanice (pfifazena stanice) prostfednictvim pristupového kédu sluzby 800
a nasledné Sestimistné Ciselné kombinace. Pfi standardni konfiguraci sluzby jsou veskera spojeni realizovana prostrednictvim
Ucastnického Cisla smérovana na jednu pfifazenou telefonni stanici (nepodminény preklad). Na zakladé pozadavku Ucastnika mohou byt
v ramci sluzby smérovana spojeni dle zadanych podminek postupné na dalsi telefonni stanice (podminény preklad).

Pro volajiciho je spojeni uskute¢néné v ramci sluZzby bezplatné. Cena za spojeni je u¢tovana ucastnikovi. Zuétovacim obdobim
sluzby je jeden kalendaini mésic.

3.  Jednorazové ceny

Zfizenim sluzby se rozumi administrativni a technicky postup, kterym se umozni zpfistupnéni sluzby uzivateli a obsahuje pfifazeni jednoho
cile k ucastnickému &islu sluzby na zakladé vyplnéné a podepsané Technické specifikace. Za zfizeni sluzby se UCtuje cena jednorazoveé.
Tato cena se Uctuje pfi zfizeni sluzby.

Za zménu parametrud sluzby se Uctuje cena jednorazové. Cena se Uétuje UCastnikovi po provedeni pfisluSnych zmén. Zmény kontaktni
osoby, adresy a dalSich zakladnich udaju o G€astnikovi nejsou zpoplatfiovany. Zménu Ucastnika &i platce sluzby Ize provést pouze
k prvnimu dni nasledujiciho mésice po uplatnéni pozadavku na zménu. Zména ucastnického &isla sluzby je posuzovana jako novy
obchodni pfipad, tzn. dojde ke zruSeni a nasledné ke zfizeni sluzby.

Zelené &islo, jednorazové ceny bez DPH

Zfizeni sluzby - standard

Zfizeni sluzby - special

Podminéné smérovani dle denni doby a dne v tydnu - zfizeni

Podminéné smérovani pfi obsazené lince/nepfihlaseni - zfizeni

Podminéné smérovani dle plvodu volani - zfizeni

IVR - podminéné smérovani dle DTMF volby - zfizeni

Geografické omezeni pfichozich hovori - zfizeni
Sluzba BlackList\WhiteList - zfizeni

Omezeni pfichozich hovorll z pevné/mobilni sité - zfizeni

Hlaska pfi dodani v poZzadovaném formatu

Hlaska - nahrani hlasky v éeském jazyce dle poZzadavku zakaznika

Zména parametrdl

*) Cena plati za kazdé rizné cilové &islo daného typu podminéného smérovani
**) Cena plati za kaZdou riznou hlasku

4, Mésiéni ceny
Ceny se UCtuji mésicné, a to od prvniho dne po zfizeni sluzby. Uvedené ceny se vyuétuji po skonceni ztcétovaciho obdobi, ve kterém
byla sluzba poskytnuta.

Pravidelna mésicni cena sluzby (bez DPH) —v zavislosti na sjednané

Sluzba minimalni dobé uzivani sluzb

Zelené ¢islo, mésiéni ceny

Pouzivani sluzby - standard

Pouzivani sluzby - special

Podminéné smérovani dle denni doby a dne v tydnu

Podminéné smérovani pfi obsazené lince/nepfihlaseni

Podminéné smérovani dle plvodu volani

IVR - podminéné smérovani dle DTMF volby

Geografické omezeni pfichozich hovori

Sluzba BlackList/\WhiteList

Omezeni pfichozich hovorll z pevné/mobilni sité
Hlaska

*) Cena plati za kazdé rizné cilové &islo daného typu podminéného smérovani
**) Cena plati za kaZdou riznou hlasku

1) Zde uvedené pravidelné mésicni ceny sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby uzaviené) v obdobi od 1. 8. 2012 se sjedhanou minimalni dobou uzivani
sluzby 12 mésicd.

2) Zde uvedené pravidelné mésicni ceny sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby uzaviené) v obdobi od 1. 8. 2012 se sjednanou minimalni dobou uzivani
sluzby 24 mésicd.

3) Zde uvedené pravidelné mésicni ceny sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby uzaviené) v obdobi od 1. 8. 2012 se sjedhanou minimalni dobou uzivani

sluzby 36 mésict
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Cenik sluzby (B Mikro) Zelené ¢islo

Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

5. Hovorné

Za pfijata volani ke sluzbé se po prvnich dvou provolanych minutach Uctuje Ucastnikovi cena se sekundovou tarifikaci. V pfipadé
smérovani volani do mobilnich siti je cena uréena jako soucet ceny za minutu prlch02|ho hovoru z pevne i mobilni sité - smérovani volani
do pevnych siti a piplatku za smérovani volani do mobilnich siti v CR. Cena za smérovani do siti mimo CR se vZdy stanovuje smluvné.

Zelené Eislo, ceny za provoz cena bez DPH v K&/min

prichozi hovor z pevné sité pfichozi hovor z mobilni sité

cena za minutu pfichoziho hovoru — smérovani do pevnych siti v €R

pfiplatek za smérovani do mobilnich siti v ER

6. Minimalni doba pouzivani sluzby
Minimalni doba pouzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu.
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Specifikace sluzby Bilé

Cislo

Priloha ke smlouvé ¢.:

Pozadavek na:

Technicka specifikace/verze:

Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel

soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym

Prodejce:

| Partnerska smlouva: / /

Ué&astnik (podrobné identifikacni tidaje — viz vySe uvedena smlouva)

Obchodni firma/Jméno: IC:

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:

Platebni podminky, fakturace

Cenik sluzby: Standard

Zahmout Uget do jiz existujiciho Gétu”: [ Ano, zakaznické &islo: O Ne

Korespondenéni adresa: (pokud se lii od sidla)

Piejete si fakturu v elektronické podobé (.pdf): B Ano , e-mail [ Ne ( faktura Vam bude zasiléna pouze postou )

1) Pouze pro stavajici ucastniky T-Mobile Czech Republic. Ano — sluzba internet ADSLA/DSL bude zahrnuta do vyGctovani spolecné s dalSimi sluzbami ucastnika.

Webcare, administratofi

Webcare: [ zridit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan [ Jiz existuje
Admin: [Email [Mobi:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnii od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci icastnika a poskytovatele
a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.).

Minimalni doba uzZivani sluzby je stanovena na mésic.

Parametry sluzby

Preneseni disla: Ne
Objednani nového &iselného piidélu od CTU: Ne

Cislo sluzby Bilé &islo: 848 Typ é&isla: Standard
Prifazené &islo - primami cilové éislo smérovani:

[ Ano [ Ne

Zveiejnéni v telefonnim seznamu?:

2)ZveFejnéni adajd dle formuldfe Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu* (bude vypinén v priib&hu procesu zfizeni sluzby)

[] Podminéné pifesmérovéni dle denni doby a dne v tydnu
Den Od Do

[ Pondéli az patek
[ Sobota a nedéle
[ statni svatek

[ Pondéli

[ Utery

[ stieda

[ Ctvrtek

[ Patek

[ Sobota

[ Nedéle

Cilové Eislo nebo hlaska od Do Cilové ¢islo nebo hlaska

V jiné nez uvedené dobé budou hovory smérovany na primarni cilové &islo.

Standardni (pfeddefinovana) hlaska systému — nezapogitava se do délky hovoru, bez hovoru (po piehrani hlasky hovor kongi)

[ .Dobry den, volané ¢islo neni momentalné dostupné. Volejte prosim v pracovnidny od  do  hodin. Dékujeme.”

[ ,Volané &islo bylo zmé&néno. Nové &islo je

Zakaznikem definovana hlaska — zapoéitava se do délky hovoru

[ Bez hovoru (po piehrani hlasky hovor konéi) [ Pied hovorem (po piehrani hlasky je hovor spojen na cilové &islo)

[ Hiasku v éeském jazyce poZaduiji nahréat dle dodaného textu [ Hiasku dodam ve standardnim audio formatu (mp3 nebo wav)

Text zakaznikem definované hlasky:
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Specifikace sluzby Bilé cislo

[J Podminéné smérovani v pfipadé obsazeni nebo nedostupnosti ¥

Cilové ¢islo Obsazeni Nedostupnost
1. O O
2. O O
3. O O
4. O O

[] Podminéné smérovani dle pavodu vzniku volani

Oblast vzniku volani Cilové cislo Oblast vzniku volani Cilové ¢islo
Praha — pevna sit Pardubicky kraj — pevna sit

Stiedoc¢esky kraj — pevna sit Liberecky kraj — pevna sit

Karlovarsky kraj — pevna sit Kralovéhradecky kraj — pevna sit’

Plzensky kraj — pevna sit Jihomoravsky kraj — pevna sit’

Jihoc¢esky kraj — pevna sit’ Moravskoslezsky kraj — pevna sit

Ustecky kraj — pevna sit Vysoéina — pevna sit’

Zlinsky kraj — pevna sit’ Olomoucky kraj — pevna sit

Mobilni sité a ostatni

[] Geografické omezeni pfichozich hovor( ¥

Oblast vzniku volani Omezit Oblast vzniku volani Omezit
Praha — pevna sit O Pardubicky kraj — pevna sit O
Stiedotesky kraj — pevna sit O Liberecky kraj — pevna sit O
Karlovarsky kraj — pevna sit O Kralovéhradecky kraj — pevna sit’ O
Plzenisky kraj — pevna sit O Jihomoravsky kraj — pevna sit O
Jihoc¢esky kraj — pevna sit’ O Moravskoslezsky kraj — pevna sit O
Ustecky kraj — pevna sit O Vysogina — pevna sit O
Zlinsky kraj — pevna sit O Olomoucky kraj — pevna sit O
Mobilni sité a ostatni O

[] Omezeni maximalniho poétu volani ® na

[] Omezeni prichozich hovora ® z

[ BlackList [] WhiteList ¥

Cislo Telefonni €islo nebo série Cislo Telefonni €islo nebo série Cislo Telefonni €islo nebo série
polozky polozky polozky

1. 6. 11.

2. 7. 12.

3. 8. 13.

4, 9. 14.

5. 10. 15.

3) Sluzba nem(i2e byt zFizena soudasné se slufbou ,Zakaznikem definovana hlaska“ pFed hovorem.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 13 100 nebo e-mail:_

Poznamka:

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby Bilé &islo potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této sluzby, zejména ze se
seznamil s cenami zde uvedené sluzby Bilé &islo véetné dopliikovych sluzeb, resp. s ceniky vztahujicimi se k poskytovani této sluzby, Ze s nimi souhlasi, ze

jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrZzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené sluzby Bilé é&islo.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni
partner/Opravnéné osoba obdrzi 1 vyhotoveni Specifikace.

Datum:

Datum:

Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele:

Jméno a funkce opravnéného zastupce udastnika:

Podpis opravnéného zastupce poskytovatele

Podpis opravnéného zastupce tcastnika

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681

Mého soudu v Praze, B.3787,
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby SMS Gate

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy 6. (dale jen ,smlouva®) Revize: ,verze: | Zakaznik ¢&.:

Specifikace sluzby &.: | Revize: , verze: Exist. sluzba é. ': | Pozadavek na:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: | Obchodni poZzadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: IC:

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odligna.

Cena vylétovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouvé.

Cenik sluzby

| Cenik sluzby SMS Gate: Standard

Zakladni parametry sluzby

Identifikace A-gislem: Tel. gislo / text 1D 3: plvod éisla *:

Propustnost: 0,5 SMS/s

Moznost doruéenek: Kano [One Moznost pfijmu SMS 5: OJanoc Xne | Pristup k reportim: X ano
Pfipojeni k AWEG

AWEG aplikace : [ B-SMS (PC aplikace) [ Profil SMS (on-line aplikace) [0 Smsbackend (integrace do 1S) X Skupinovy administrator
Denni limit:

[ Piimeé piipojeni HTTP/HTTPS

[ Mail2sms, IP adresa SMTP: , e-mail odesilatele:

Pfipojeni k Message Routeru

[ Piimé pfipojeni http/https, IP adresa

URL pro pfijem zpréav &: Login: heslo:

[ piimé pfipojeni SMPP, IP adresa 7:

[ ptimé pfipojeni EMI/UCP, IP adresa 7:

1) Nepovinny Udaj. V piipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.

3) Pro aktivaci textového ID je nezbytné doloZit pisemnou zZadost obsahujici souhlas s pouZzitim textového fetézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textového fetézce
odmitnout. V pfipadé AWEG pfipojeni je mozné aktivovat pouze jedno textové ID na sluzbu.

4)  Pro identifikaci telefonnim &islem, které neni pfidéleno ke sluzbé SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/opravnéna osoba doloZit opravnéni k uZivani daného telefonniho Cisla a k této
Specifikaci sluzby pfilozit vyplnéné Prohlaseni G¢astnika o opravnéni k uzivani telefonniho isla.

5) Pfijem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-éislem.

6)  Smluvni partner / opravnéna osoba mize vyuzivat vice aplikaci v ramci jedné sluzby SMS Gate. Bliz&i popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

7) IPadresa Smluvniho partnera, ze které se bude pfipojovat ke sluzbé SMS Gate.

8) URL/login/heslo serveru Smluvniho partnera, na které bude sluzba SMS Gate ukladat dorugenky a pfichozi SMS.
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Specifikace sluzby SMS Gate

Poznamka:

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo:

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplhkovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymive Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, zZe se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/ii poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni



:]: Business

Obchodni podminky smlouvy o firemnim reseni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC0: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787

1. Pifedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
reseni a uzivany Smluvnim partnerem.

11 Tyto Obchodnipodminky Smlouvy o Firemnim fedeni (déle Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen ,Podminky Firemniho fe$eni) upravuji dalsi prava a po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi
osob pfi poskytovani a uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Podminkami poskytovani urdité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy neZ Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uZivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zptsobem v disledku nedodrZeni
rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnerak siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim poZadavkem se rozumi poZzadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznadeni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uvefejnény ve vzta- Poruchy, identifikaéni a kontaktni ddaje osoby, ktera
hu k urdité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
miZe byt uréena bud nominalni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplnkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkéach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v ném?z Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéch se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve oznagen jako Ugastnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumismluvni dokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smluvni ke zfizeni SluZzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strang, pficemzZ takova zména je Gc¢inna dorucenim ci Sluzby, kterd méa byt poskytovana ze strany TMC/
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i v0céi Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou soudasti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro dcely zfizeni &i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické pfevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
®  |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena
sijednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice SluZeb, pficem? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, m
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukon¢it ¢asteénou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé. V ramcijednoho do-
kumentu oznac¢eného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluZeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzaviend v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby &i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vSech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznaden jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

m  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoZ soudasti miize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

® /ménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym poZzadavkem se rozumi poZzadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vZzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni idaje osoby, ktera zménu poZaduje, adalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
pfedava se Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZiujici propojeni
ve smyslu § 80 anasl. zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet
nebo umozZiovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni
nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za G¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umoZiovat tfetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i
Opréavnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji pfisluné dopliko-
vé sluZzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale té7 jen
LUZivatelé®). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfisluéného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkach mize byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostfednic-
tvim webového portalu TMCZ, vidy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokument( &i jejich zménu prostiednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

/ména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formulafe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (dale jen ,Zménovy formulaf®), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény SluZzeb prostfednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formuléfe,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZzeb dle tohoto odstavce
mUze Smluvni partner poZzadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména SluZzeb poZadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu SluZzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZzuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb poZadovana Smluvnim partnerem
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prostfednictvim Zménového formulafe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUcétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihladovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

¢) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych Gdajd
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemZ po takovém ozname-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gdaji a tyto
zasle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezieni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti piistupovych Gdaja.

e) Smluvni partner bude chranit své pristupové Gdaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pistupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

ZFizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢&i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu pfevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veSkerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu pfevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajidtuje rovnéz pfeprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ
zabezpedit PBX a souvisejici komunikaéni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeceni PBX a souvisejici
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komunika¢niinfrastruktury pred jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedévaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfisludném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuZiti Sluzby, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynaloZit, protoze Smluvnipartner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl| nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje
nebo soustavné opoZdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyiétovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by poZzadovana zména obchazela nasledky
spojené s pfed¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném c¢ase takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipad-
né Ugastnickou smlouvou ve vztahu k Uastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikl sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlaviéce
Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
Gcinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruc¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz cislo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
| I |
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Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpliso-
bem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v ramci uzivani
Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuZzivat pfipojeni ke komunikac¢ni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrZet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegdlni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych &innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
gifeni pomluv, &ifeni poditacdovych virli, porusovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

¢) narudeni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém{ nebo siti;

e) porudovani bezpecnostni a ovérovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerlim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokust pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym amyslem;

g) rozesilani nevyZzadané elektronické posty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souZiti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generator(
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteciovani zlomyslnych nebo obtéZujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zadsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) S8ifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uZivani nezékonné pofizeného i
softwaru;

) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim &i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

licencovaného

2
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jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) &ifeni virl, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obec-
né znamé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbéat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla §koda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpecénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kédé Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem
TMCZ zmény identifikacnich a fakturaénich Gdajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky Ucastnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek Géastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
dolozeno, Zze Sluzby poskytované TMC/Z dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek (¢astnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zafizenim, ktera dostava v ramci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku skody na
Zafizeni bude takové Skody kryt viici TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v (&innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se po-
ruseni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich pfedpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany

T
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Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pfe-
rudit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doSlo k poruseni pravnich predpi-
sl nebo porudeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkll komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfe-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerdl nebo uzivatell
SluZzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrZeni vedkerych obecné
zévaznych pravnich piedpis(, zejména pii dodrzeni dlvér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentl, a to i jen
castedné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém piipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné tkony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze byt urcena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je Uétovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini18 (osmnéct) dni od vystaveni
danového dokladu — vydcétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15. 10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (8trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyucto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kaz-
dy zapodaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na G¢et
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyudtovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prisludné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyUctovani;

b) pravidelné ceny za Gplné zactovaci obdobi jsou Géto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Gcto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Miniméalni ceny za provoz za ne-
Uplné zictovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zd¢tovaciho obdobi nasobena délkou ned-
plného zdctovaciho obdobiv celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
zajeden den ziétovaciho obdobi je ¢ast pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skutecny pocet dni
v daném zictovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Gctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
¢l od dorudeni vyadétovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Gc¢inek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve lhlité splatnosti uvedené na vy-
Gctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vydétované &astky
i tehdy, jestlize doslo k uZivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uZivani
Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Gctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho oznameni Smluvniho partnera o zneu?ziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbytecného odkladu, nej-
pozdéji vdak do dvaceti &ty (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vyse vyuctovani a stejné tak pro Ucéely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Gdaje naméfené &i zjisté-
né TMCZ

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednano jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostranna zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni veiejné zakazky), z dlivodu
inflace kazdoroéné navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navy$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZzek individuélné sjednanych ze-
jménave Specifikacich sluzby, popf.v Dohodé o cenovych
podminkéach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplisobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vyéi miry inflace vyjadiené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (vyjadiuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl
proti priiméru 12 piedchozich mésict) zvefejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; nizsi mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/poloZzek o inflaci se aplikuje na cenu G&tovanou po
v8ech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinna mista. Navyseni cen
z dlivodu inflace se poprvé aplikuje na Vydctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicli ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pficem? pred doruéenim konkrétniho
VyUcétovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen SluZzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/poloZzky navy$end o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Podinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie Gétovana
vyhradné po1kWh, ato iv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napdjeni G¢tovana ve 100W blocich (doposud G¢tovana
v ramci fakturacnich poloZek Poplatek za nadlimitni el pfi-
kon naméfeny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméfeny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni] - 100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplisobu jejiho vypodtu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Souéinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si priibézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k Fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupcti TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere navédomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mUlzZe byt na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela &i
z&4sti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto diivodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMC/Z, ale taktéz subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veSkerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonéeni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner soucdinnost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZadované tech-
nické podminky, pficemz jejich dodrZovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemUze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni &i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva pfedevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a doklad ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢tr-
nact) dnll pied uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahjjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné dkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech pfedavacich rozhrani a por-
tl, obstarani kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych piedpokladll (potfebnych
podminek) ze strany provozovatelll vefejné i nevefejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém( do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
piisludnych statnich organti CR a zajistit vytvoreni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i nevefejné komunikadni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koZ i k ukladani montéaznich pomUcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Gschovu ZafizeniTMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
hajeni instalace. O pfedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokolarné pfevezme formou
podpisu pfedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskyto-
vani SluZzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec béZzného uZivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uZivat k Gcelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy aSmlouvou. Smluvni partner bez osobni G¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, ato za Géelem obsluhy a GdrZzby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostiednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné Grovné ochrany pfed uplatnénim prava
treti strany v0di Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukongcit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za dcéelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souc¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi skody zplisobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Provylouéeni pochybnostise stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢i jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit viéi Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
zenych naklad(l za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se naklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uZivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uZivani
Sluzby). V pfipadé, ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navydeni nakladi TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z divodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméieného niemného) uplat-
novanych majitelem objektu vi&i TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit viici Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navy$enych
néaklad TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukonéeni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, ze k takovému prodleni doslo v disledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni G¢inném ke dni Ucinnosti téchto Podminek

Firemniho feseni.
| I |
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebna k odvraceni Gjmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Gjmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organiim pojistovny,
popf. jinym pfisludnym organlim na jejich vyzadani
neprodlené umoznit $etfeni okolnosti pfedmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skutecné djmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil

mUlze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K&. Smluvni partner
nema narok na nahradu djmy vzniklé v disledku porugeni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby)

v pfipadg, Ze k prodleni dodlo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich piedpis{; nebo

b) provadéni planovanych ddrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Gfadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu ¢i tfeti strany nebo provozova-
telll dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném
z&jmu; nebo

d) ohroZeni bezpecnosti komunikacni sité nebo SluZeb;
nebo

e) vypadku napéjeni ¢i nevyhovujicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho feseni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované Gdrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované adrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby planovana ddrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby.
Pteruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané Udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti néktera z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obdanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valecna ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozar,
zéplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky
dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veSkeré smluvné sjed-
nané lhiity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, Zze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Zapodstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv v§ak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi neZ
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvédleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informadnich systémi
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licen¢nich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

j) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho feseni;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho reSeni.

m) porudeni kterékoliv povinnostiv ¢l. 16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady porudeni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povaZzovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vak ve Smlouvé.
] I ]
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy & od jejich &asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finanéniho
vypofadani ani prava na nahradu djmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCYZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i

¢astecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a) je v0ci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' d¢inna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
zévazné poruseni bezpedénosti a integrity komunikacni sité
TMCZ z diivodl pogkozeni nebo zniceni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuZiti Sluzby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho diivodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym
ziskem, zasahem do softwaru &i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokl z prodleni se
Smluvni partner nezprotuje povinnosti uhradit TMCZ
Gjmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy &i nedostup-
nosti Sluzby. Dal&i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im ¢ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy — Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislusnych kontaktnich Gdaju.

Sluzba je poskytovanav kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametrli provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x 100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadriv procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovéana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu Fadné uzivat z dlivodi Poruchy, ktera méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fadné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po poZzadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani &i pravnich predpist v prodlenis plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
] I ]
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskuteénén na zakladé poZzadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
7e zdvada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vilbec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch &i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ Fe§eni zavisi na vyrobci &i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni moZné garantovat dobu
finalniho vyfedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k prekro-
¢eni garantované doby finalniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a rude-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nemad vliv na platnost
a G&innost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluZeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mUZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZzadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vyloudeni Opravnéné
osoby prostrednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zadle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Za-
dosti, ma se za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penéZitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyzaduje uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mlze s TMCZ uzavirat & ménit
Ugastnické smlouvy & Specifikace sluZeb, které obsahuji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v¢. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji sviij podpis rovnéz Smluvni partner, &imz
vyjadfuje sv{ij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotce-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
Pti ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze
takovou Sluzbu mUze vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
viak zlistavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mlze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou djmu zplsobenou
Opréavnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odlisné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamZikem dplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
mUzZe ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby dale takovy software neovlivhioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uZivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnéi od doruéeni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal$iho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava
sluzby) plati vy3e uvedené rovnéz na software, jeho? in-
stalace nevyzaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v rdmci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
poZzadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za doda-
te¢nou instalaci softwaru dle poctu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese v0éi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyu-
Zivani Sluzby a za jeho? instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do §ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zéaruk vhodnosti pro konkrétni i¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za pfesnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz(l &ijinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkeni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou od-
povédnost vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatellim
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, pferudeni podnika-
telské ¢innosti, poskozené &i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzZivani softwaru ¢i nemoZnosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
béZici v ramci Sluzby véetné datovych pfenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, ato i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, ato v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se méa za to, Ze je to vyZzadovano pro Ucely
udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
sluného softwaru viici TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasleduijici:

a) cena je stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano;

¢) Lhita pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zékladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit pfevzeti Zafizeni;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMC/;

f) nebezpediskody naZafizeni prechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
dano jako soucast Sluzby nebo mu mize byt pronajato
nebo zapljéeno ke Sluzbé, pficemz konkrétni podminky
tykajici se najmu &i zapljéeni Zafizeni jsou vZdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCYZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zarucnimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru, ato v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uzZiti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové &islo: (+420) || originay objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnl od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Z4kaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.:

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizeni;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynt Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Zze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v diisledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZnym opotiebenim.

Zvlastni ujednani pro Ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné ur¢enému ddastnic-
kému ¢&islu ¢i ucastnické stanici jednotlivého (castnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentfl poskytovany na zakladé Ucastnickych smluv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pfed ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé &i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner miize TMCZ piedlozit navrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy i prostiednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh pfedloZen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni zné-
ni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz.
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s urdenim Ugastnickych smluy,
jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla,
e navrh Udastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pii-
padné ovéfi i dalsi skutecnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavfeni Ugastnické smlouvy ze
strany TMC/Z se povaZuje provedeni poZzadované aktivace
gizmény Ugastnické sluzby zvlaét pro kazdou Ucastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ucastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich zakladé dojde k ukongeni U&astnické smlou-
vy pfed uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic-
nich pausalt (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani pfisluiné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Ghradou vydctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ugastnické smlouvé. Kazda Ugastnicka smlou-
va, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji Cislo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluy, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemavliv na platnost a G&innost Ucastnickych smluv
uzavienych na zékladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluZeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji pfednost
pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon¢i po-
skytovani Ucastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u péivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
denazména nevyZaduje uzavieni pissmného dodatku, po-
kud o ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
] I ]
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Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pfi pfeneseni &isel vazanych na pobockovou Gstfednu lze
prenaset jak uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva disla /
giselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a koncici odpovidajicim
poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po sobé
jdoucich cisel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S ciselnym
rozsahem je mozné zachézet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfenaset jen néktera &isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco giselna
fada se rozpada na jednotliva isla, kterd lze samostatné
pfenaset iv pribéhu trvani Smlouvy.

V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitfni
telefonni sité vice pevnych &iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUctovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
tednit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
natisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plivodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolP technologie, TMCZ nemlize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
Zarni systémy, odedty energii, dalkové ovladani stroji ¢i
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfisludné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit &islo Gdastnické stanice z na-
léhavych technickych dbivodi i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pfe-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
sludného spravniho organu o zméné gisla nebo &islovaciho
planu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni lidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze ve§keré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZzeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakované) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vydctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaiim a spolecd-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spole¢nosti Deutsche
Telekom AG, jakoZzto podnikatelského seskupeni (dale jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oso-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v ramci poskytovani SluZzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich Gdajl ve smyslu zékona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zékona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl (resp. odpovidajici
smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd
nesmi Smluvni partner uZivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich Gdaji na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za ve§kerou Gjmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
$kozeni dat v diisledku zavinéni ve formé dmyslu ¢&i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
] I ]
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav ¢i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materiadlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Dorucéovani a nalezitosti vypoveédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpliso-
bem. Za dorudenou se povaZzuje také pisemnost, ktera byla
uloZenav mistné pfislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve hité
sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz tkony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i dato-
vou schrankou.

Doruceni je Gginné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povaZuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pfenosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt ucinéna pisem-
nou formou, pficemz za pisemnou formu neni povaZovana
elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi prostfednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ceho se vypovéd tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, 1CO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, &islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, fedeni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ceské-
ho pravniho Fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k od-
stranéni vzajemnych spor(, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporli nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povéfe-
nych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfe-
it smirnou cestou, budou feseny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li zakon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy bude
mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Smluvni strany sjednavaji, Zze TMCZ je opravnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feseni, Popisy sluZeb,
Ceniky, provozni rady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich
Gdajl Géastnikd, pripadné i daldi dokumenty, v nich? je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualni feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkll plynoucich ze Smluvnich dokument
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢&i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu najednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokument.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentl (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v3ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vZdy rov-
néz pravo TMCZ ukondit Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouZivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Gdajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
pfedpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatnii naSmlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva®,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Vieobecnymi podminkami
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho Fe&eni nabyvaji platnosti a (&in-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Priloha ¢.5 smlouvy €.

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich Gdaju uéastniku



Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajd ucastnik{

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovéani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizadnich Udajti Ugastnik (ddle jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzické osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl, pravech subjektu Gdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady").

ProhlaSeni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikdl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technické a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva,

Databaze G&astnikdl. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Véam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tdely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a préavem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajﬁ do Informadnich databézi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulo¥eno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro tdely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Yém vzdy dano préavo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovan sluzeb,
kterou s nami uzavrete, méte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na prizkumech trhu a obchodnim Ucellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerfim nikdy neptedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnénf {souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajli
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Déle nas mlzZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajfl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihiité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miiZe phistupovat k Udajtim. Pistup k osobnim tidajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeénd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudlim, organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajtl pro marketingové U&ely jsou Vase data zpracovavana po dobutrvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjekttl Udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést nadmitku naleznete v Zésadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rémci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajﬁ, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizanich Udajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajli; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakazniklim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajidténi dlikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prlibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni (daje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢&i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvant.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spocivajici v dalsim zadluzovéni. Déle vyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednént, které by mohlo mit viiv na nase oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni prévnickych osob, 1€ 69346925 (aktualni seznam &lentl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rédmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu diuznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
shizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za tcelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajtl v piipadé, 2e dojide k poruseni zavazkdl spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udéliteli k tomu souhlas, dotédzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkéach
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M&j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mlzZete, v
otazkéach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vdeobecnych
podminkéach. O téchto zménach véas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

Priloha .6 smlouvy €.

VSeobecné podminky spolec¢nosti TMCZ
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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENI (Obecna &ast Veobecnych
podminek)
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Predmét VSeobecnych podminek

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluz-
by elektronickych komunikaci poskytovatele (,VSeobecné
podminky“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran,
poskytovatele a Ucastnika (uZivatele) pfi poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
a souvisejicich sluzeb poskytovatelem a jejich uzivani
ucastnikem (uzivatelem). Poskytovatel je opravnén po-
skytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komuni-
kaciv souladu s pfisludnym osvéd&enim vydanym Ceskym
telekomunikaénim dradem.

Ugastnik bere na védomi a souhlasf s tim, Ze prostiednic-
tvim sluzeb mu mohou byt poskytovanyi dalsi sluzby, k je-
jichZ poskytovani je poskytovatel opravnén, napf. platebni
sluzby, jako?Z i sluzby subjekti odlisnych od poskytovate-
le, a to za podminek stanovenych v téchto Vseobecnych
podminkach, popf. v dalsich smluvnich dokumentech, ze-
jména v Popisech sluzby.

Vseobecné podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy
o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci a souvisejicich sluzeb, uzavirané mezi poskyto-
vatelem a Giéastnikem.

Definice pojmu
Definice pojmU pro dcely Véeobecnych podminek a dal-
gich navazujicich dokument( (v textu zvyraznény):

LAutorizovany partner” je fyzicka nebo pravnicka osoba,
se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfed-
kovani pfi prodeji nebo zprostfedkovani prodeje sluzeb.

»Cenik sluzeb” nebo téZ ,cenovy program® je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfislusnym sluzbam uve-
deny ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipad-
né i ceny se sluzbami spojenych jinych plnéni poskyto-
vatele (napft. Cenik servisnich pracf), podminky pro jejich
vyUctovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se zfi-
zovani a poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych
smluvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluzeb, tak
se tim pro Ucely uréenivyse cen a jejich Gétovani a placeni
za zfizené a poskytnuté verejné dostupné telefonni sluz-
by, poptf. pro uréeni jinych podminek tykajicich se zfizova-
ni a poskytovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb,
rozumi obecny Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby,
Cenik konkrétni vefejné dostupné telefonni sluzby (pokud

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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existuje) a cenovy program sjednany mezi poskytovate-
lem a ucastnikem u prislusné verejné dostupné telefonni
sluzby.

~Kontaktni centrum® je specializované pracovisté po-
skytovatele, které pfijima objednavky sluzeb, poskytuje
ucastnikovi technickou podporu a pfijima jeho stiznosti
na poskytovani sluzeb.

»Kontaktni osoba“ je osoba uréena smluvni stranou. Tato
osoba zajistuje prenos informaci tykajicich se plnéni
smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna
podepsat ,,Predavaci protokol sluzby*“ a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény
zastupce smluvni strany mizZe pisemné uréit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve
kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to
smluvni strana neurdi, jsou za kontaktni osoby pokladany
druhou smluvni stranou osoby podle zédkona (§ 430 zako-
na¢. 89/2012 Sb., nebo § 15 zakona ¢. 513/1991Sh., v plat-
ném znénf). Kontaktni osobou poskytovatele je vidy také
jednajici operétor kontaktniho centra ve sluzbé.

sLokalita icastnika“ je prostor u¢astnikem ve smlouvé ur-
¢eny pro instalaci elektronického komunikacniho zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mist-
nosti v pfislusné Specifikaci sluzby.

»Mobilni sluzba“ — mobilni sluzby jiZ nejsou poskytovdny

»Mobilni sit” — zdmérné vypusténo

»Provozovatel mobilni sité“ — zdmérné vypusténo

#ICT sluzba® nebo ,sluzba ICT* je poskytovatelem nabi-
zena sluzba informacéni a komunikaéni technologie, za-
hrnujici veskeré informacni technologie pouzivané pro
komunikaci a praci s informacemi. Jedna se zejména
o technologické prostfedi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajistujici urcitou logiku ¢&i
funkcionalitu komunikaéni (informadni) sluzby, ktera ma
srozumitelnou hodnotu, uzitek a vystup pro ucastnika,
a to dle povahy dané ICT sluzby. ICT sluzby se realizuji na
zakladé dohodnutych smluvnich a technickych podminek
a dle povahy dané ICT sluzby.

»Platebni sluzba“ je sluzba poskytovana poskytovatelem
ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjdich predpist, kterd umoZiiuje Ucastnikliim,
aby prostfednictvim platebni sluzby uzavirali smluvni

T
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vztahy a hradili cenu zboZi a sluZeb smluvnich partnerd
poskytovatele nebo smluvnich partnerd jinych poskyto-
vatell vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komuni-
kaci; podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb
jsou stanoveny v Obchodnich podminkach platebnich
sluzeb.

»0pravnény zastupce” je osoba opravnéna jednat za
smluvni stranu a podepsat smlouvu a Specifikace sluz-
by. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce smluv-
ni strany k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc nebo
povéreni. Opravnény zastupce, ktery jedna za Gcastnika,
se prokaze touto plnou moci nebo povéfenim na Zadost
poskytovatele.

.Poskytovatel® je spolecnost T-Mobile Czech
Republic a.s., ktera je opravnéna v souladu s pfislusnym
osvédéenim zajistovat sité elektronickych komunikaci
a poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

»Provozni podminky*“ jsou platné Provozni podminky po-
skytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci, které popisuji podminky zfizovani, provadéni zmén,
provozu a ukoncovani sluzeb a zavazné procedury, pod-
le nichZ postupuje poskytovatel pfi poskytovani sluzeb
a Ucastnik pfi jejich pouzivani.

~Reklamacni rad“ je platny Reklamacni Fad poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery
upravuje postup pfi uplatiiovani prav a povinnosti vyply-
vajicich ze smlouvy.

LSluzba“ je verejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, ICT sluzba nebo i dalsi sluzba zfizovana
a poskytovand poskytovatelem na zakladé smlouvy
(véetné viech jejich pfiloh a/nebo dokumentd, na které
smlouva nebo pfislusné prilohy vyslovné odkazujfi) a pfi-
slusné Specifikace sluzby sjednané mezi poskytovate-
lem a Gcastnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vZdy vedle
Specifikace sluzby podplrné i Popis sluzby. Soucasti
sluzby miZe byt i ve smlouvé ¢&i ve Specifikaci sluzby
dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo
dodani zboZi podle zdkona ¢. 89/2012 Sb. nebo zakona
¢. 513/1991 Sb., v jejich platném znéni. ,Smlouva“ je pfi-
slusna Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzaviend mezi poskytova-
telem a Gcastnikem, nebo téZ akceptovana Objednavka
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
jejichZ pfedmétem je obecné zfizeni a/nebo poskytova-
ni sluzeb ze strany poskytovatele ucastnikovi a Uhrada
pfislusnych cen za zfizené a/nebo poskytnuté sluzby
a daldich finandnich zavazkl vzniklych na zékladé a/nebo
v souladu se smlouvou ze strany Gi¢astnika poskytovateli,
resp. plnéni dalsich povinnosti smluvnimi stranami, které
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jsou stanoveny ve smlouvé, nebo které pro né vyplyvaji ze
smlouvy.

~Specifikace sluzby“ je smluvni dokument, ktery je pfilo-
hou smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani pfisluéné sluzby, ceny pfislusné
sluzby a dalsi stanovené Gdaje. U vybranych sluzeb jsou
takové naleZitosti a Gdaje uvedeny pfimo v uzaviené
smlouvé. V téchto pfipadech je pojem Specifikace sluzby
uZivany v téchto Véeobecnych podminkach a v dalsich do-
kumentech uvedenych v bodu 19.4 téchto Vseobecnych
podminek shodny s pojmem smlouva.

»Verejna komunikacni sit* znamena pevnou sit' dle defini-
ce zédkona €.127/2005 Sh., ktera slouZi zcela nebo prevaz-
né k poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci, prostiednictvim této sité je poskytovana
sluzba.

,Ugastnik® je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pfi-
slusnymi pravnimi pfedpisy a témito VSeobecnymi pod-
minkami a ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

~UZivatel” je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyuzi-
va nebo 74da verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

~Koncovy uZivatel” je uzivatel, ktery nezajistuje verejné
komunikacni sité nebo vefejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci.

LVerejné dostupna telefonni sluzba® je verejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskytova-
telem na zakladé smlouvy a umoZnujici uskute¢fovani na-
rodnich a mezinarodnich volani a pfistup k &islim tisnového
volani prostrednictvim jednoho nebo vice Cisel ¢islovaciho
planu a prostfednictvim vefejné komunikacni sité; tato
sluzba mlZe podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné
nebo vice sluZzeb uvedenych v zakonu ¢.127/2005 Sh.
»Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci® je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuZivani neni
nikdo predem vyloucen.

»Sluzba elektronickych komunikaci® je sluzba obvykle
poskytovana za Uplatu, kterd spodiva zcela nebo prevaz-
né v prenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci,
véetné telekomunikacénich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které
nabizeji obsah prostiednictvim siti a sluzeb elektronic-
kych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem prenaseny sitémi a poskytovany sluzbami elek-
tronickych komunikacf; nezahrnuje sluzby informacni spo-
lecnosti, které nespodivaji zcela nebo pfevazné v prenosu
signall po sitich elektronickych komunikaci.

»Zakon €. 127/2005 Sb.“ je zékon & 127/2005 Sb.,
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o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych sou-
visejicich zékonl (zakon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni.

»Vseobecné podminky“ jsou tyto platné VSeobecné pod-
minky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronic-
kych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se
zédkonem ¢&.127/2005 Sb. a zakonem ¢&. 89/2012 Sb. nebo
zakonem ¢. 513/1991 Sb. v jejich platném znéni.

Platnost a i€¢innost smlouvy

Smlouva mlZe byt uzaviena pisemné, elektronicky Géast-
nikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulafe
poskytovatele a potvrzenim takové elektronické objed-
navky poskytovatelem nebo Ustné pfi telefonickém roz-
hovoru Gcastnika s operatorem kontaktniho centra po-
skytovatele, s operatorem nebo specialistou Useku péce
o zakazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantem
SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo s operatorem
kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu vyslovné
(smluvné) poskytovatelem opravnéna. ZpUsob (formu)
uzavreni konkrétni smlouvy uréuje vzdy poskytovatel.

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti
dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovate-
le a opravnéného zastupce Ucastnika, dnem potvrzeni
webového formuldfe poskytovatele Géastnikem nebo
dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pfislusné smlou-
vy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace
sluzby nabyva G¢innosti dnem zfizeni pfislusné sluzby,
pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak. Uzavieni smlou-
vy prostiednictvim webového formulare se rovnéz ridi
Obchodnimi podminkami zasilkového prodeje.

V pfipadech, kdy Géastnik z jakéhokoli dlvodu zamérné
zmalfi nabyti G¢innosti smlouvy a/nebo Specifikace sluz-
by, zejména tim, Ze z jakéhokoli diivodu na jeho strané
zamérné neumozni poskytovateli zfidit pfislusnou sluz-
bu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s § 549
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. nebo § 36 odst. 3 zédkona
¢. 40/1964 Sb., v jejich platném znénfi je smlouva a/nebo
Specifikace sluzby Gcinn3, jako kdyby Géinnost smlouvy
a/nebo Specifikace sluzby nebyla podminéna touto od-
kladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény
pfislusné sluzby.

Ma-li ucastnik ze zdkona pravo na poskytnuti informaci
o smlouvé a sluzbach pfed uzavienim smlouvy, pak, je-
-li to technicky mozné, je obdrZi pred jejim uzavienim
od poskytovatele. Konkrétni nastaveni smlouvy je obsa-
Zeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy®), které
spoleéné s podminkami sluzby a platnymi Ceniky slu-
Zeb tvofi nedilnou soucast smlouvy (dale téZ spolecné
jako ,Predsmluvni informace®). Predsmluvni informace
spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smys-
lu zdkona ¢. 127/2005 Sb. Predsmluvni informace jsou
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k dispozici na internetovych strankdch www.t-mobile.cz
(sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni). Neni-li technic-
ky moZné informace dle tohoto odstavce zaslat ucastni-
kovi pfed vlastnim uzavienim smlouvy, je smlouva Gcin-
na prvnim vyuZitim sluzby. Shrnuti smlouvy s odkazem
na Predsmluvni informace je zasilano prostfednictvim
e-mailu uvedeného na smlouvé nebo Specifikaci sluzby.

Potvrzeni smlouvy nema charakter potvrzujiciho obchod-
niho dopisu a poskytovatel nepfihlizi k Zadnému potvrze-
ni o uzavreni smlouvy, které mu Gcéastnik zasle, tj. takové
potvrzeni nema vliv na obsah smlouvy. Kvili pfipadnému
pozdéjsimu prokazani identifikace (castnika pfi uzavieni
smlouvy Ucastnik udéluje poskytovateli souhlas s tim,
aby si z i pfedloZzenych dokumenti kopiroval Gdaje nutné
k jeho identifikaci (v pfipadé nesouhlasu s kopirovanim si
je poskytovatel opiSe) a tyto Udaje archivoval. Obdobné
plati v pfipadé, Ze Géastnik doklada zménu téchto ddaji.

Pokud je uc¢astniku Shrnuti smlouvy doruéeno po uzavie-
ni &i zméné smlouvy, povaZuje se za potvrzeni souhlasu se
smlouvou prvni vyuziti sjednané sluzby ucinéné po ode-
slani Shrnuti smlouvy ze strany poskytovatele na kontakt-
ni idaje uvedené Gcastnikem.

Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:

poZadovat po G€astnikovi doloZeni Gdajt nezbytnych pro
uzavieni smlouvy;

jednostranné meénit Vseobecné podminky, Reklamacni
fad, Provozni podminky, Popis sluzby a cenik sluzeb,
popf. jiné smluvni podminky;

omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze
zévaznych divodl uvedenych dale;

zmeénit Cislo Gcastnické stanice z naléhavych technickych
divodil i bez souhlasu Géastnika, pokud je to nutné k fad-
nému poskytovani sluzby, pficemzZ na tuto zménu bude
Gcastnik pfedem upozornén; technickym diivodem je roz-
hodnuti pfislusného spravniho organu o zméné &isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zadkonem ¢&. 127/2005 Sb.,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu;

nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou ucastnikem,
pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné
nebo se ucastnik takovou zménou snaZi obejit nékte-
ra ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZzadovana
zména obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto
Vseobecnych podminek tykajiciho se vytctovani jednora-
zového storna v pfipadé nedodrZzeni minimalni doby uzi-
vani sluzby ze strany Gcastnika;

nerealizovat zménu

nebo sluzby

T

neziidit sluzbu
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poZadovanou tcéastnikem v pfipadech, kdy Géastnik Gmy-
slné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni daje nebo
soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné neplatil/
neplati vydétovanou cenu za sluzby (soustavné opozdé-
né placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo
opakované porusuje/porusoval smluvni podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

zfidit nebo zménit dcastnikovi sluzbu za podminek a v ter-
minech stanovenych smlouvou a nepfetrzité tuto sluzbu
poskytovat za podminek a v cenach stanovenych smlou-
vou, s vyjimkou pfipadd dale uvedenych;

umoznit Gcastnikovi seznamit se s platnym znénim
Vseobecnych podminek, Reklamacéniho fadu, Provoznich
podminek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb;

informovat ucastnika nejméné 1 mésic pfedem o zmé-
nach smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve Vseobecnych podminkach, Reklamaénim
fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluzby, Ceniku ve-
fejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku sluzeb, a to
v kazdé své provozovné a zplisobem umoZnujicim dalkovy
pfistup a dale rovnéZ zplsobem, ktery si Géastnik zvolil
pro zasilani vydcétovant,

v pfipadé zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi
ke zméné nélezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
zékona ¢.127/2005 Sh., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6
téhoz zakona, je poskytovatel povinen o nich odpovida-
jicim zplsobem informovat uéastnika nejméné jeden (1)
mésic pfed nabytim jejich U¢innosti a soucasné téz o pra-
vu ucastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu
bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek v pfipadé,
Ze ucastnik nebude tyto zmény smluvnich podminek ak-
ceptovat. Za odpovidajici zplsoby ozndmeni zmén smluv-
nich podminek dle tohoto bodu se povazuji zplsoby uve-
dené v pfedchozim bodu 4.2.3 Véeobecnych podminek.
Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty,
resp. zménéné smluvni podminky, kdy se jedna o zmény
naleZitosti smluvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vyse
uvedeného a kdy G¢astnik nevyuZije svého prava vypové-
dét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek, nabyvaji G¢innosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném oznameni
ucastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi ak-
ceptaci ze strany G€astnika. Pravo ukoncit smlouvu podle
tohoto ustanoveni, resp. bodu 16.2.1V§eobecnych podmi-
nek, nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podmi-
nek (smlouvy) na zékladé zmény pravni Gpravy nebo na
zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
v souladu se zakonem ¢&.127/2005 Sb.;

smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smluvni do-
kumenty, resp.zménéné smluvni podminky, kdy nedochéazi
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ke zméné nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
zékona ¢.127/2005 Sb., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6
téhoz zakona, nabyvaji G¢innosti dnem v nich uvedenym,
resp. dnem uvedenym v pfislusném oznameni Gcastniko-
vi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze stra-
ny Gcastnika;

realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou Gcast-
nikem, oboustranné potvrzenou na pfislusném dodatku
smlouvy nebo ve Specifikaci sluzby ve sjednané lhité;

udrZzovat své elektronické komunikaéni zafizeni a teleko-
munikacnfi infrastrukturu své sité v takovém technickém
a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana v souladu
s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé a v pfi-
slusnych pravnich predpisech;

odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elek-
tronickém komunikaénim zafizeni a své verejné komuni-
kaéni siti v souladu s bodem 8. Poskytovatel neodpovida
za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické
komunikacni zafizeni a jeho vefejnou komunikaéni sit’;

informovat ucastnika o veskerych omezenich, pferusenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostatecném predstihu znamy;

informovat icastnika o zméné i¢astnického Cisla dle 4.1.4
bez zbyteéného odkladu, aviak nejpozdéji dva (2) mésice
pred provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfi-
sluéného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni pfedpis nestanovi jinak.

Prava a zavazky ucéastnika
Ucastnik je opravnén:

uZivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravni-
mi predpisy;

pozéadat o zménu smlouvy;

obracet se se svymi pfipominkami a Zddostmi na kontakt-
ni centrum nebo na autorizované partnery;

uplatriovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a Géto-
vané cené.

Ugastnik se zavazuje:

uZivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfi-
slusnymi pravnimi predpisy, pfislusnou smlouvou, té-
mito VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podmin-
kami, Popisem sluzby a pisemnymi navody a pokyny

poskytovatele;

fadné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle pfislusné
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smlouvy nebo platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti
sluzby, popf. fadné a vcas hradit jiné financni zavazky vy-
plyvajici ze smlouvy nebo vzniklé na zakladé a/nebo v sou-
ladu se smlouvou;

uZivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni
ce viz napf. https:/www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/
vyhledavani;

neuzivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy
nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni
k verejné komunikaéni siti, zejména neuskutechovat &in-
nosti uvedené dale v bodé 16.4.2;

neprovadét zadné Upravy, v jejichZ dasledku by nebylo
mozZno zajistit bezpecnost provozu vefejné komunikaéni
sité;

uZivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany vefejné ko-
munikaéni sité, pokud je to ve prospéch acastnika nebo
verejné komunikaéni sité;

neprodlené ohlasit poskytovateli véechny sobé znamé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskyto-
vani sluzby, zejména poruchy verejné komunikacni sité
a zavady v poskytovani sluzby; v pfipadé, Ze je koncové za-
fizeni Géastnika pfipojeno prostfednictvim verejné komu-
nikacni sité jiného provozovatele, pak také zménu typu,
zruseni nebo preloZeni telefonni linky, zménu nebo zruseni
telefonniho ¢isla, zménu referencniho ¢isla nebo zruseni
pfistupu ke sluzbam poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora kontaktniho
centra poskytovatele, u operatora nebo specialisty dseku
péce o zakazniky poskytovatele, po celou dobu d¢innos-
ti smlouvy zménu svych identifika¢nich ddajl; déastnik,
je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou
v obchodnim rejstiiku nebo v jiné zakonem upravené evi-
denci, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchod-
ni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista
podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, piipady pre-
mény spolec¢nosti dle zakona ¢. 90/2012 Sb., v platném
znéni, pfipady uvedené v bodu 1611 téchto VSeobecnych
podminek a zménu fakturacni adresy; Gcastnik, ktery je
fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu
jména a prijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu)
¢i fakturacni adresy. Zmény je Gcastnik povinen oznamit
poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnli ode dne usku-
tecnéni takové zmeény; i v pfipadé Ustniho oznameni zmén
neni Gcastnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytova-
teli doloZit pfislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nej-
pozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne Gstniho ozna-
meni pfislusnych zmén; v pfipadé nesplnéni povinnosti
uvedené v tomto bodu ze strany ucastnika nese Gcastnik
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odpovédnost za vzniklou skodu.

neptevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze
smlouvy, na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného sou-
hlasu poskytovatele;

umoznit ze zavaznych divodd osobam, povéfenym po-
skytovatelem, pfistup k dcastnickym linkdm a elekt-
ronickym komunika¢nim zafizenim instalovanym po-
skytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady,
vyména elektronického komunikaéniho zafizeni, nutna
Udrzba atd.) a umoznit jim pfistup do prostor, pfedem ur-
¢enych dle Specifikace sluzby, z dlvodl zfizeni, zmény
nebo ukonceni poskytovani sluzby v souladu s Provoznimi
podminkami;

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova komu-
nikacni zafizeni nebo jinad technickd zafizeni, ktera maji
platna technicka a bezpecénostni osvédceni, povinna pro
provoz ve staté, ve kterém jsou pfipojovana; Gcastnik
odpovida za stav svého elektronického komunikacniho
zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, véetné
nastaveni parametrd, pokud nebude dohodnuto jinak;

zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé staveb-
nich a instalacnich innosti pro instalaci, Gpravu nebo
demontdZ technického zafizeni poskytovatele, které
souvisi s poskytovanou sluzbou; takové soudinnost spo-
¢iva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém
se nachéazi lokalita Gc¢astnika (pfipadné v dalsich objek-
tech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instala¢nich praci a v poskytnuti vSech ne-
zbytnych podkladl a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskanf pfislusnych povoleni;

zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a pod-
minky pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti
s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky, po-
psané v Provoznich podminkach, musi po celou dobu po-
skytovani sluzby odpovidat poZadavkiim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény;

neménit bez osobni G¢asti nebo pisemného souhlasu po-
skytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité Gcastnika
proti stavu pfi zfizeni pFisluéné sluzby;

ucinit veskera mozna opatreni zabranujici nepovolanym
osobam manipulovat s elektronickym komunika¢nim za-

fizenim poskytovatele, umisténym v lokalité ucastnika,
poskodit je nebo je odcizit;

neposkytovat pfislusné sluzby tfetim osobam, pokud
k tomu neni Géastnik opravnén dle zakona ¢&. 127/2005
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Sb. a nema pisemny souhlas poskytovatele, jehoZ souéas-
ti mizZe byt i stanoveni podminek, za nichz budou sluZby
poskytovany tfetim osobam;

vratit veskera zafizeni poskytnuta Gcastnikovi poskytova-
telem pfi ukonceni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo
na pisemnou Zadost poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfize-
nim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vy-
nalozit, protoZe Gcastnik nesplnil podminky stanovené
pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Provoznich podminek;
uhradit poskytovateli naklady spojené se servisnim zasa-
hem (tzn. spojené s odstranénim zavady sluzby a/nebo
poruchou komunika¢niho zafizeni nebo komunikaéni
sité) nebo cenu za servisni zasah (viz napf. Cenik servis-
nich praci), popf. jinou dohodnutou cenu, pokud servisni
zasah byl uskute¢nén na zakladé poZadavku Gcastnika
(ohlaseni poruchy nebo zévady, reklamace poskytovani
sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zvada sluzby a/nebo
porucha komunikac¢niho zafizeni nebo komunikaéni sité
neni na strané poskytovatele nebo, 7e zavada byla zplso-
bena Gcastnikem nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni
Gdastnik odpovid4, nebo Ze zavada nebo porucha vilbec
nenastala.

zajistit a predloZit poskytovateli pisemné prohlaseni sub-
jektu pfifazené Ucastnické stanice, je-li potfebné pro za-
bezpeceni poskytovani pfislusnych sluzeb poskytovatele;

predloZit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvr-
zujici jeho dlvéryhodnost a solventnost;

uZivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s vyslov-
nym souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uzi-
vanim sluzeb poskytovatele, zplsobem nesniZujicim je-
jich hodnotu a v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Gcastnikovi poskytovana jinym poskyto-
vatelem vefejné dostupna telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni sluzby poskytovatelem;
neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez sou-
hlasu poskytovatele podminky Gcastnictvi, za kterych je
ucastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem verejné
dostupna telefonni sluzba, které je nezbytna pro posky-
tovani sluzby poskytovatelem; souhlas poskytovatele se
zménou podminek Gdastnictvi miZe byt déastnikovi po-
skytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné poskyto-
vateli doloZeno, Ze sluzby poskytované poskytovatelem
dle smlouvy budou i po takové zméné podminek Gcast-
nictvi moci byt nadéle poskytovany ucastnikovi posky-
tovatelem za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., Ze
nedojde ke zruseni sluzby nebo zméné parametrd sluzby);

poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy /
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Specifikace sluzby (popf. pfed zfizenim sluzby) pravdivé
Gdaje nezbytné ke zfizeni a poskytovani sluzby, opravnéné
pozadované poskytovatelem, zejména vsak Udaje tykajici
se identifikace samotného Gicastnika a lokality ucastnika,
ve které bude Gcastnik pfislusnou sluzbu uZzivat;

uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v pfislusné lokalité
udastnika, stanovené v prislusné smlouvé / Specifikaci
sluzby pro danou konkrétni sluzbu.

Rozsah a Gzemni vymezeni poskytované sluzby

Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifika-
ci a parametr( sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve
Specifikaci sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva sluzba
je zfizovana a poskytovana na zakladé prislusné jednotlivé
Specifikace sluzby.

Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zpQ-
sobu jejich Uctovani a placeni jsou uvedeny v pfislusné
smlouvé a/nebo v Ceniku sluzeb uréeném ve smlouvé
nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za poskytnutou verejné
dostupnou telefonnisluzbu a podrobnosti, tykajici se zpQ-
sobu jejich Gc¢tovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici
se zfizeni s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluz-
by, jsou stanoveny v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku
prislusné vefejné dostupné telefonni sluzby a zejména ve
zvoleném cenovém programu verejné dostupné telefon-
ni sluzby ur¢eném ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby.
Aktualni Ceniky sluzeb (cenové programy) jsou Géastni-
kovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo u autorizova-
nych partnerli. Poskytovatel miiZze pozadovat zaplaceni
zalohy na poskytovani sluzby ¢i poskytnuti odpovidajiciho
zajisténi k vyrovnani existujicich pohledéavek za Géastni-
kem. Cenu za sluzbu zaéne poskytovatel Uctovat dnem
aktivace sluzby, pfipadné od data d¢innosti smlouvy ¢i
ucinnosti jeji zmény, dojde-li k Géinnosti smlouvy &i jeji
zméné pozdéji nez k aktivaci sluzby.

Poskytovatel vystavi Gcastnikovi po skonceni jednoho
(1) mésicniho zdctovaciho obdobi zakladni vydctovani, ve
smyslu opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikag-
niho Gradu &. O0OP/3 v platném znéni, k Ghradé astky za
sluzby poskytnuté v uvedeném zlctovacim obdobi a vy-
Gctovani doruci acastnikovi do patnacti (15) kalendarnich
dnl ode dne ukondeni zii¢tovaciho obdobi. Takové vytéto-
vani bude mit naleZitosti dafového a i¢etniho dokladu.

Splatnost vyudétovani je étrnact (14) kalendafnich dni od
data vystaveni, pokud se poskytovatel a ucastnik nedo-
hodli jinak. Dohodne-li se ucastnik s poskytovatelem, 7e
Uhrady pfislusnych vyudctovanych castek za poskytnu-
té sluzby budou provadény poskytovatelem prostfed-
nictvim pfimych plateb z Gétu ucastnika (tzv. inkasem
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z Uétu), je ucastnik povinen predloZit poskytovateli potvr-
zeny souhlas s inkasem z Gi¢tu Géastnika ze strany pfislus-
ného penézniho Ustavuy, jinak je takova dohoda neplatna
a Gcastnik je povinen hradit pfislus§né vyGctované Castky
jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z Gétu uéastni-
ka nebude uskute¢néno z dlvodl na strané uéastnika
(napf. nedostated¢né penézni prostiedky na G¢tu Géastni-
ka, nedostadujici limit pro inkaso pfislusné castky, neexis-
tence inkasniho prikazu vidi penéZnimu Gstavu ze strany
Ucastnika, Spatné Gdaje tykajici se inkasa z U¢tu Gcastnika
poskytnuté poskytovateli atd.), je Géastnik povinen uhra-
dit vyaétované &astky jinym zplsobem do splatnosti pfi-
sluného vy&tovani, jinak je v prodleni. Uhrada je prove-
dena dnem pfipsani dluzné ¢astky na icet poskytovatele.
Neuhradi-li iéastnik vy(étované ¢astky do data splatnosti
pfislusného vyddtovani, je ucastnik v prodleni s placenim
vylidtované ceny za poskytnuté sluzby. Uastnik se zava-
zuje pfi Ghradé vydctovanych sluzeb bankovnim prevo-
dem uvadét vidy cislo faktury / dafového dokladu jako
variabilni symbol.

Ugastnik je povinen uhradit vyl&tované &astky i tehdy,
jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uZivateli neZ ucast-
nikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi
uzivateli je ucastnik povinen uhradit vylictované ¢astky,
které jsou Uctovany az do doby, nez poskytovatel omezi
aktivni uZivani sluzby na zakladé pisemného oznameni
ucéastnika o zneuZiti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
dvaceti étyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznamend.

Ugastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vy$e Gastek
Gétovanych za provoz za poskytované sluzby jsou rozho-
dujici ddaje namérené a vykazané pfislusnym zafizenim
poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliv-
nujici vykazané ddaje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Ghrady
s tim, Ze dluzné Castky se zvysuji o naklady s timto vy-
mahanim spojené (napf. upominaci naklady), coz pla-
ti i pro pfipady, kdy poskytovatel nemize z divodl na
strané ucastnika provedenou platbu fadné identifikovat
(napf. neuvedeni spravného variabilniho symbolu nebo
jeho neuvedeni viibec). Neuhradi-li Géastnik vyGc¢tované
ceny do data splatnosti pfislusného vyuctovani (faktury),
je tento Géastnik v prodleni s placenim vylctované ceny
za poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostat-
nich penéZnich zavazkd dle smlouvy. Ocitne-li se Géastnik
v prodleni's placenim vyl(étované ceny za poskytnuté sluz-
by, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zévazkl dle smlouvy, ma poskytovatel viici dgastnikovi,
ktery neni spotfebitelem ve smyslu definice pfislusného
pravniho predpisu, narok na zaplaceni Uroku z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V pfipa-
dé spotrebitele ve smyslu definice pfislusného pravniho
predpisu je Urok z prodleni stanoven v zakonné vysi.
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Pravo poskytovatele domahat se nahrady skody z titulu
prodleni Géastnika s platbou dluznych ¢astek neni zapla-
cenim Groku z prodleni dotéeno.

Poskytovatel provadi vyuctovani timto zplsobem:

jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného
plnéni dc¢astnikem v prvnim nasledném vydctovani;

pravidelné ceny za Gplné zdc¢tovaci obdobi jsou Gétovany
zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobf;

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Gc¢to-
vany zpétné k poslednimu dni zd¢tovaciho obdobf;

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za je-
den den zlcétovaciho obdobi nasobena délkou nedplného
zl¢tovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluz-
ba Gcastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den z(ctova-
ciho obdobi je ¢ast prislusné vyse dohodnuté pravidelné
ceny, popf. minimalni ceny za provoz, kterd se vypocte
jako jedna lomeno skute¢nym poctem dniv daném zdcto-
vacim obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovani verejné dostupné tele-
fonni sluzby se zacinaji (¢tovat dnem zfizeni nebo prove-
deni zmény pfislusné sluzby. Ceny za provoz, resp. mini-
malni ceny za provoz verejné dostupné telefonni sluzby,
se zacinaji Uctovat bezprostfedné po zfizeni nebo prove-
deni zmény pfislusné sluzby. Pravidelné ceny za poskyto-
vani ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se zacinaji Gictovat dnem zfizeni nebo prove-
deni zmény pfislusné sluzby. Pokud dojde k ukonéeni po-
skytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz, prestavaji G¢tovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni ukonéeni poskytovani
pfislusné sluzby.

Poskytovatel je opravnén, pokud neni ve smlouveé vyslov-
né sjednano jinak (pokud je ve smlouvé vyslovné vylou-
¢ena jednostranna zména ceny sluzby, zejménav pfipadé
smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kaZzdorocné navysit cenu sluzeb poskytovanych
dle smlouvy. Navyseni cen o inflaci se bude vZdy tykat
vyhradné cen sluzeb/poloZzek individualné sjednanych
zejména ve Specifikacich sluzby, popf. v dohodé o ceno-
vych podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich
sluzby, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou
sjednanou sluzbu. Navyseni cen jednotlivych sluzeb/po-
loZek je poskytovatel opravnén provést automaticky vzdy
na podkladé a ve vy&i miry inflace vyjadiené pfirlistkem
primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen (vyja-
dfuje procentni zménu priimérné cenové hladiny za 12
poslednich mésich proti priméru 12 predchozich mési-
cli) zvefejnéné Ceskym statistickym Gradem (CSU) vidy
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v mésici lednu kaZzdého kalendarniho roku. Smluvni strany
sjednavaji, Ze k navyseni cen o inflaci dle tohoto ustanove-
ni dojde pouze v pfipadé, kdy zverejnéna mira inflace Cini
2 % avice; nizsi mira inflace se nebude aplikovat. Navyseni
ceny jednotlivych sluzeb/poloZek o inflaci se aplikuje na
cenu GUctovanou po vSech prip. slevach (prioritné na cenu
individualné sjednanou), pricemz zaokrouhlovani cen po
Upravé bude probihat matematicky na dvé desetinna mis-
ta. Navyseni cen z dlivodu inflace se poprvé aplikuje na
vyuctovani vystavena za plnéni poskytnuta Gcastnikovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfitem? pied dorudenim konkrétniho
vyUctovani, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim
zohlednéni inflace do sjednanych cen sluzeb/poloZek
bude poskytovatel ucastnika informovat (zpravidla do
datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena sluzby/
polozky navysena o inflaci se vZdy stava zakladem pro zo-
hlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pokud neni ve smlouvé vyslovné sjednano jinak, poskyto-
vatel je opravnén v piipadé, Ze pfizfizeni a/nebo v pribéhu
platnosti Specifikace sluzby dojde k nemoZnosti posky-
tovani sluzby z dlvodu nezajisténi potfebného povoleni
statniho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objek-
tu acastnikem, je poskytovatel opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vaci Géastnikovi narok na
kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynaloZenych
naklad za zfizeni sluzby (pfi ukonceni Specifikace sluzby
po zfizeni sluzby se naklady poskytovatele zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je uréen dle doby uZivani sluzby
ucastnikem a sjednané minimalni doby uZivani sluzby).
V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace sluzby dojde
k navySeni nakladli poskytovatele na poskytovani sluzby
z dlivodu nezajisténi potfebného povoleni statniho organu
nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu uéastnikem a/
nebo z diivodu nepfiméfenych podminek (zejména nepfi-
méreného najemného) uplatiovanych majitelem objektu
vi¢i poskytovateli, je poskytovatel opravnén uplatnit
v0ci Géastnikovi, a to i opakované (napf. mési¢né), narok
na kompenzaci ve vysi navySenych nakladl poskytova-
tele na poskytovani sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Hlageni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni,
koupé komunikaéniho zarizeni

Zjisti-li acastnik poruchu verejné komunikacni sité nebo
vadu sluzby, ohlasi tuto skuteénost neprodlené na bez-
platné lince kontaktniho centra poskytovatele nebo po-
Sle pisemné oznameni na kontaktni centrum poskytova-
tele (nahlaseni poruchy nebo zavady).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady
vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti ¢tyr (24) hodin
od nahlaseni takové poruchy nebo zavady tGcastnikem.
Pokud se ohlasena porucha nebo zévada nenachéazi na
strané poskytovatele, preda poskytovatel informaci
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o této poruse ¢i vadé provozovateli vefejné komunikacni
sité, ktery zajistuje pfipojeni Gcastnika ke komunikacni
siti.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hlaseni poruch
nebo zévad jsou uvedeny v platnych Provoznich podmin-
kach a Reklamaénim radu.

Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci
sluzby, kupni smlouvé ¢i smlouvé o dilo, popf. v jiném
smluvnim dokumentu, sjednano jinak, tak pro pfipad vy-
slovné sjednané koupé komunikaéniho zafizeni ucast-
nikem plati néasledujici: cena je stanovena v pfislusném
ceniku sluzby, misto dodani je misto, ve kterém ma byt
zfizena, zménéna a poskytovana sluzba, ke které je ko-
munikacni zafizeni dodavéano, lhiita pro dodani je totozna
se lhlitou pro zfizeni nebo zménu sluzby, ke které je ko-
munikaénfi zafizeni dodavano, komunikaéni zafizeni bude
Ucastnikovi pfedano na zakladé predavaciho protokolu,
dodaciho listu nebo na zékladé jiného dokumentu, na kte-
rém je Gcastnik povinen poskytovateli (popf. dodavateli
nebo dopravci) potvrdit prevzeti komunikacniho zafizeni,
vlastnictvi komunikaéniho zafizeni pfechazi na Gcastnika
az Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné komu-
nikacni zafizeni poskytovateli, nebezpeci skody na komu-
nika¢nim zafizeni pfechazi na Gcastnika okamzikem jeho
pfevzeti ucastnikem, zaruéni doba a podminky zaruéniho
servisu jsou stanoveny v zaruénim listu, reklamace vad-
ného komunikac¢niho zafizeni se provadi na kontaktnim
centru poskytovatele, je-li soucasti komunikacniho zafi-
zeni i software, tak poskytovatel poskytuje Gcastnikovi
nevyhradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat
dodany software v rozsahu dodanych licenénich podmi-
nek, které jsou soucasti dodavky komunikac¢niho zafizent,
tato nevyhradni sublicence je ucastnikovi poskytnuta pro
dzemi Ceské republiky a je asové neomezena.

Kromé piipad(, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi
komunikaéniho zafizeni, mlZe byt komunikadni zafizeni
Géastnikovi dodano jako soucast sluzby, nebo mu muiZe
byt pronajato nebo zapijceno ke sluzbé, pficemz konkrét-
ni podminky tykajici se najmu &i zap@jéeni komunikaéni-
ho zafizeni jsou vZzdy vyslovné sjednany mezi Gi¢astnikem
a poskytovatelem ve smlouvé / Specifikaci sluzby nebo
jiném smluvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace

Ugastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluz-
bu elektronickych komunikaci a vysi Gdtované ceny.
Reklamaci na vylctovani ceny je Gcastnik opravnén
uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
dé&ji do dvou (2) mésicl od doruéeni vadného vyidétovani.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Gcastnik opravnén
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace
musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci
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nespravné vylctované ceny. Reklamaci lze podat téz fa-
xem nebo v elektronické podobé.

Podani reklamace na vysi vylicétované ceny nema odklad-
ny Gdinek a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskyt-
nutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného
vyUctovani.

Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zplso-
bu jejich vyfizovani a dalsi souvisejici informace jsou uve-
deny v Reklamacnim fadu, ktery je zavazny pro poskyto-
vatele i icastnika.

Poskytovatel pfi poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah pfena-
senych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu ome-
zit nebo prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich zavaz-
nych divod:

provadéni Udrzby nebo opravy vefejné komunikacni sité
v souladu s Provoznimi podminkami;

stanovenych v  pfislusnych pravnich predpisech
(napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. — krizovy stav
nebo § 98 odst. 3 zakona €.127/2005 Sh. — zavazné poru-
Seni bezpecnosti a integrity komunikacni sité poskytova-
tele z diivodil poskozeni nebo zniceni elektronického ko-
munikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom);

okolnosti vylucujicich odpovédnost ze zakona;
pisemného oznameni Giéastnika o zneuZiti sluzby dle 7. 4.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby,
pokud je Gcastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskyt-
nuté sluzby a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu
plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokaza-
telné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratsi nez je-
den (1) tyden. Jestlize Géastnik soustavné opozdéné plati
nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel
pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.5.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby,
pokud Gcastnik neplni jiné smluvni podminky neZ tykaji-
ci se Ghrady cen za sluzby a nezjednal napravu ani v na-
hradnim terminu plnéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni. Jestlize
ucastnik neplni smluvni podminky opakované, ma posky-
tovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel
je opravnén bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni ome-
zit aktivni i pasivni uzivani sluzby v pfipadé Zadosti pfislus-
ného subjektu z diivodu uskuteénéni zlomyslného volani
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na tisnovéa volani (viz 13.4).

Bezprostfedné poté, co pominou diivody omezeni nebo
preru$eni sluzby dle pfedchozich bodu, poskytovatel pro-
voz sluzby obnovi. V pfipadé omezeni aktivniho i pasivni-
ho uZivani sluzby na Zadost pfislusného subjektu z dlvodu
uskutecnéni zlomyslIného volani (viz 13.4) rozhoduje o ob-
noveni sluzby Cesky telekomunikaéni dfad.

Narok poskytovatele na dhradu cen za sluzby ze stra-
ny ucastnika neni dotéen omezenim poskytovani sluzeb
podle 10.2 nebo 10. 3.

Seznam (iéastnikl vefejné dostupné telefonni sluzby;
informace o téastnickych &islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskyto-
vateli univerzalni sluzby identifika¢ni ddaje vSech Gcéast-
nik( sluzby pro zajisténi informacni sluzby o telefonnich
¢islech Géastnikd a k vydani jednotného telefonniho se-
znamu ve formé schvélené Ceskym telekomunika&nim
Uradem. Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kte-
rym Géastnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle 111 miiZe poskytovatel pouZi-
vat téz pro Ucely informacni sluzby o telefonnich &islech
Gdastnikl sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho se-
znamu uéastnikd sluzby.

Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne Gcéastnik, avsak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval
pravnim predpistim a aby bylo vyhledavani uéastniki co
nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je posky-
tovatel povinen ucastnika seznamit. V textu telefonniho
seznamu se neuverejiuji inzertni (daje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na Zadost ucastnika opravu, vymaz
nebo nezvefejnéni Gdajl dle 111 v jednotném telefonnim
seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni Gpravé.

Ugastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora,
prenositelnost ¢isla

U verejné dostupné telefonni sluzby podminky zfizeni,
prekladani, premisténi, popfipadé premény Ucastnic-
ké stanice, véetné dodaci lhiity, a povinnosti vyplyvajici
z uzivani telefonniho &isla urduje pfislusny provozovatel
verejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni
Ucastnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni verejné
komunikacni siti a v propojenych vefejnych komunikac-
nich sitich.

Ugastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle zakona €. 127/2005 Sb. Zavazky spojené
s uvefejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci
plni pfislusny provozovatel verejné komunikacni sité, ke
které je koncové zafizeni icastnika pfipojeno.
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Prenositelnost telefonniho &isla (8 34 zakona ¢.127/2005
Sh.) a vybér poskytovatele sluzeb (8§70 zakona
¢.127/2005 Sb.) zajistuje pfislusny provozovatel verejné
komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni icastnika
pripojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejmé-
nav souladu s opatfenim obecné povahy Ceského teleko-
munikacniho Gfadu ¢. OOP/10 a opatfenim obecné pova-
hy Ceského telekomunikaéniho GFadu & OOP/11 v jejich
platnych znénich). Podminky preneseni telefonniho cisla
Ucastnika do verejné komunikaéni sité poskytovatele
jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Ugastnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat
k verejné dostupné telefonni sluzbé (popf. ke sluzbé, je-
jiZ soudasti je rovnéZ verejné dostupna telefonni sluzba)
poskytovatele preneseni telefonniho &isla, které bylo
Gdastnikovi pfidéleno plvodnim provozovatelem verejné
komunikaéni sité, z vefejné komunikaéni sité plvodniho
(opousténého) provozovatele této sité do vefejné komuni-
kaéni sité poskytovatele. Ugastnik je rovné? opravnén pi-
semné pozadat jiného provozovatele verejné komunikaéni
sité o preneseni telefonniho gisla ze sité poskytovatele do
verejné komunikacni sité jiného provozovatele verejné
komunikacni sité.

Preneseni telefonniho &isla v souladu s pfedchozim usta-
novenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény verejné
dostupné telefonni sluzby, pficemZ podrobné podminky
preneseni telefonniho &isla G¢astnika do/z verejné komu-
nikaéni sité poskytovatele jsou stanoveny ve smlouvé,
zejména v8ak v Obchodnich podminkach pfeneseni Eisla.
Prenesenitelefonniho ¢isla neni mozné mezi vefejnou mo-
bilni komunikaéni siti a vefejnou pevnou komunikacni siti.

Ugastnik je opravnén pisemné po¥adat jiného provozova-
tele verejné komunikacni sité o preneseni sluzby pfistupu
k internetu ze sité poskytovatele do vefejné komunikaéni
sité jiného provozovatele vereiné komunikacni sité, a to
v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu.

Druhy telefonnich hovorti, blokovani éisel nebo éiselné
fady na zakladé zadosti uc¢astnika, tisnova volani,
evropska harmonizovana ¢isla, zlomyslna a obtézujici
volani

Druhy telefonnich hovordi nabizenych poskytovatelem
jsou uvedeny v aktualnim Ceniku verejné dostupné tele-
fonni sluzby.

Na zakladé pisemné Zadosti ucastnika adresované kon-
taktnimu centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory
natelefonni ¢isla ur¢enda ucastnikem, pokud takové bloko-
vani odchozich hovort u pfislusné sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci. Tato sluzba je G¢tovana dle aktualniho Ceniku
verejné dostupné telefonni sluzby.
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Poskytovatel umoZiuje u verejné dostupné telefonni
sluzby svym d&astniklim, resp. uzivatelim, bezplatné vo-
lani na jednotné evropské &islo tisfového volani , 112“ ana
narodni Cisla tisnového volani stanovena v ¢islovacim pla-
nu (dale jen ,&isla tisfiového volani®). Cisla tisfiového vola-
ni slouzi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen
Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek.

Pokud acastnik, popf. uzivatel, uskutecnuje zlomyslna vo-
lani na ¢isla tisfového volani, je poskytovatel, pokud bylo
takové volani zapocato v jeho komunikacni siti, povinen
na zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem
volani na ¢isla tishového volani, znemoznit ve své komuni-
kacni siti provozovani komunika¢niho koncového zafizeni,
ze kterého jsou tato volani uskutec¢fovana (tzn. aktivné
i pasivné omezit poskytovani sluzby). O zpétném uve-
deni komunikacniho koncového zafizeni do provozu roz-
hodne Cesky telekomunika&ni Gfad na Zadost G&astnika.
Zlomyslnym volanim na &isla tishového volani se rozumf
volani na tato Cisla za jinym Gcelem, neZ ktery je stanoven
v posledni vété 13.3.

Poskytovatel umoZiuje u verejné dostupné telefonni
sluzby svym d&astniklim, resp. uzivatelim, bezplatné vo-
lani na evropska harmonizovana &isla.

Poskytovatel zajistuje u verejné dostupné telefonni sluz-
by na zakladé pisemné Zadosti svého ucastnika obsahujici
pfislusné naleZitosti a na jeho naklady sluzbu identifikace
Ucastnického &isla, z kterého byla uskuteénéna zlomyslna
nebo obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich vola-
ni, kterd G€astnik oznaci jako zlomyslna nebo obtéZujici,
nejpozdéji vak do dvou (2) mésicl ode dne uskuteénéni
takového volani.

Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrZeni pfisludné za-
dosti poskytnout jinému poskytovateli verejné dostupné
telefonni sluzby nebo operatorovi Gdaje nezbytné pro
identifikaci Gcastnického cisla (tzn. identifikaci svého
ucéastnika), z kterého byla uskute¢néna zlomyslna nebo
obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera
ucastnik takového poskytovatele nebo operatora oznadi
jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji véak do dvou
(2) mésict ode dne uskuteénéni takového volani.

Sluzbou identifikace Gcastnického éisla podle predcho-
zich odstavcl se rozumi poskytnuti Gdaji o fyzickych
a pravnickych osobach uvedenych v § 41 odst. 5 zdkona
¢.127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud G&astnik odmitl uve-
fejnéni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichz
se poskytuji informace o telefonnich &islech Gdastnika.

Obsah smlouvy tvofi ustanoveni uvedena ve:

(i) Specifikaci sluzby;

(i) oboustranné akceptovaném formulafi smlouvy nebo
v obsahu hovoru pfi telefonickém uzavieni smlouvy
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a ve Shrnuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v smlouvé;

(iv) zvoleném cenovém programu u verejné dostupné
telefonni sluzby;

(v)  platném Ceniku sluzeb;

(vi) Obchodnich podminkach Platebnich sluzeb;

(vii) Popisu sluzby (Popis sluzby SLA);

(viii) Provoznich podminkach;

(ix) Reklamadnim fadu;

(x) platnych Véeobecnych podminkach; a

(xi) dalsich dokumentech, na které byl
upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty méa pred-

nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci

dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

ucastnik

Ochrana osobnich dat o G¢astnicich a diivérnost
informaci

Poskytovatel shromaZd'uje avede aktualni evidencitcast-
nikl a uzivatelG sluzeb obsahujici osobni, identifika¢ni,
kontaktni a provozni idaje. Poskytovatel se zavazuje shro-
mazdovat, zpracovavat a uzivat uvedené Udaje tykajici se
G&astnikd a uzivatelli v souladu s pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména vsak v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich ddajl, zdkonem ¢&. 127/2005
Sb., zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach in-
formacni spoleénosti, zakonem ¢.133/2000 Sb., o eviden-
ci obyvatel a rodnych &islech, v jejich platném znéni, a to
za Géelem Fadného plnéni smlouvy, resp. za Gcelem zfize-
ni, poskytovani &i vydctovani sluzby. S osobnimi, identi-
fika¢nimi, kontaktnimi a provoznimi ddaji Géastnikl maji
opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci poskytovatele
ajiné subjekty, které zpracovavaji osobni Udaje a/nebo po-
uzivaji identifikacni ¢i provozni Udaje na zakladé smlouvy
s poskytovatelem (napf. autorizovani partnefi, subjekty
zajistujici vyactovani sluzeb, vyfizovani dotazl ¢i reklama-
ci udastnikd nebo uzivatelll nebo zajistujici ochranu za-
jml poskytovatele) nebo na zakladé pisludného pravniho
predpisu. Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv
Udajli o Ggastnikovi zavazany poskytovatelem k dodrzo-
vani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i pfislusnych
pravnich predpisl a mohou zpracovavat a uZivat tyto
Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro potreby ¢innosti,
které pro poskytovatele vykonavaji. Provozni Gidaje, ktery-
mi jsou jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby prenosu
zpréavy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Géto-
vani, jsou poskytovatelem shromazdovany, zpracovavany
a uzivany za Gcelem prenosu zpravy prostfednictvim jeho
sluzeb a/nebo komunikaéni sité a za Gc¢elem vyictovani
ceny za poskytnutou sluzbu. Provozni (idaje je poskytova-
tel opravnén zpracovavat a uzivat do konce doby, béhem
niz mze byt vydctovani pfisluiné sluzby pravné napa-
deno nebo Uhrada vymahana a dle § 90 odst. 3 zakona
¢.127/2005 Sb. je poskytovatel povinen uchovavat pro-
vozni Gdaje poskytnuté icastnikovi nebo uzivateli do doby
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rozhodnuti sporu dle §129 odst. 2 zédkona ¢&. 127/2005
Sh. nebo do konce doby, béhem niz mlZe byt vydctova-
ni ceny nebo poskytnuti verejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci pravné napadeno nebo Ghrada
vymahana s vyjimkami stanovenymi pravnimi predpisy
(napf. poskytovani takovych provoznich Gdajli opravné-
nym statnim organtm dle § 97 zdkona €. 127/2005 Sh.).
Poskytovatel je opravnén predavat osobni, identifikacni
nebo provozni Gdaje jinym poskytovatelim sluzeb elek-
tronickych komunikaci &i provozovatelim komunikaénich
siti pro zajisténi propojeni a pristupu ke komunikacni siti
a dale ke vzajemnému vydctovani a identifikaci zneuzivani
komunikacni sité a sluzeb elektronickych komunikaci, pfi-
¢emz za zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komuni-
kaci se rozumi opakované prodleni se zaplacenim ceny za
sluzby nebo uskutecnéni zlomyslného nebo obtéZujiciho
volani. Provozni, osobni, identifikacni ¢i kontaktni Udaje je
poskytovatel rovnéz povinen uchovévat a poskytovat pro
potieby statnich organl v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Provozni Udaje nejsou zpracovavany a uchova-
vany poskytovatelem pro marketingové Gcely a v pfipadé
platebnich sluzeb nejsou poskytovatelem zpracovavany
jiné provozni Udaje nez Gdaje nezbytné pro prenos zpravy
siti elektronickych komunikaci (poskytnuti sluzby) nebo
Gcétovani sluzby.

Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, e Poskytovatel je
opravnén shromazdovat, zpracovavat a uZivat Udaje
o Gcastnikovi pro obchodni (éely pouze s predchozim pi-
semnym souhlasem Gcastnika, s tou vyjimkou, Ze posky-
tovatel je opravnén uvést ucastnika ve svém referenénim
listu. Ugastnik dale vyslovné souhlasfs tim, Ze jeho osobn,
identifikacni ¢i kontaktni Udaje jsou poskytovatelem po-
skytnuty spole¢nostem pfimo nebo nepfimo poskytova-
telem ovladanym nebo spole¢nostem, které jsou pfimo
nebo nepfimo ovladany toutéz osobou jako poskytovatel,
nebo spoleénostem, které pfimo nebo nepfimo ovladaji
poskytovatele (dale jen ,holding), autorizovanym part-
nerim &i subjektm, které pro poskytovatele zajistuji
¢innosti uvedené v 14, subjektlim zajist'ujicim podporu
marketingu, vydavani telefonnich seznami &i informaci
o Ucastnickych ¢&islech, pokud neni ve smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

Ugastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen po-
skytovat bezodkladné a bezplatné podnikateli zajistujici-
mu pfipojeni k vefejné pevné komunikacni siti subjektu,
ktery provozuje pracovisté pro pfijem volani na ¢isla tisfo-
vého volani, aktualni osobni Gdaje nebo identifikacni Gdaje
vSech svych uéastnikd pro lokalizaci, popfipadé identifi-
kaci volajiciho pfivolani na ¢isla tisnovych volani.

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504
zakona ¢. 89/2012 Sb. nebo § 17 a nasl. zadkona ¢. 513/1991
Sb., v jejich platném znéni) a za informace dvérné (dle
§1730 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb. nebo § 271 zakona
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¢.513/1991Sb., v jejich platném znéni) veskeré individual-
ni smluvni podminky sjednané mezi u¢astnikem a posky-
tovatelem, veskeré informace tykajici se plnéni smlouvy,
jakoz i veskeré ddaje o druhé strané, které vyplyvaji z uza-
viené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim
dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé (s vyjimkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
a Géinnym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZi-
ti. Zavazek mléenlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku
smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlcéenlivosti stanovené v predcho-
zim bodu 14.3 se nepovazuje takové sdéleni treti osobé,
které ma prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnostf:

— Udaj je vefejné znamy nebo verejné dostupny jesté pred
sdélenim treti stranég;

- (daj je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych divod(;

- (daj je nutno sdélit tieti strané z dlivodl ochrany oprav-
nénych zajmi poskytovatele.

Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, e poskytovatel, hol-
ding a/nebo jiné osoby, které ziskaji ¢i zpracovavaji osobni
¢i kontaktni ddaje Gcastnika na zakladé smlouvy s po-
skytovatelem, jsou za podminek stanovenych zdkonem
¢. 10/2019 Sb., o zpracovani osobnich ddajl, v platném
znéni a timto ¢lankem opravnéni zpracovavat osobni i
kontaktni Gdaje ucastnika za Ucelem vyuZivani takovych
osobnich ¢ kontaktnich ddaji pfi své podnikatelské &in-
nosti (za Uc¢elem marketingu a nabizeni sluZeb), a to po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let od
ukonéeni smlouvy. Ugastnik je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu posky-
tovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazike zpracovani
osobnich Gdajl na zakladé povinnosti stanovené zvlastni-
mi pravnimi predpisy). Ugastnik prohladuje a potvrzuje, Ze
byl pred udélenim pfedmétného souhlasu poucen o ves-
kerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného
zakona.

Ugastnik/uzivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefon-
ni hovor s operatorem kontaktniho centra, s operatorem
nebo specialistou Useku péce o zakazniky poskytovatele
nebo s obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni
poskytovatele nebo s pfislusSnym operatorem kontaktniho
centra externi firmy, mizZe byt poskytovatelem monitoro-
van azaznamenan, ato vyhradné za Gc¢elem vnitini kontro-
ly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochra-
ny opravnénych zajmid poskytovatele a dale (éastnik/
uzivatel souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.

Soudasti sluzeb je i ob¢asné zasilani informacnich e-maill
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15.
151

1511

151.2

151.3

15.1.4

151.5

15.1.6

151.7

15.1.8

15.2

o dalsich nabidkach ze strany poskytovatele na adresu
ucéastnika nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informadni
e-maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle
zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolegnosti, ve znéni pozdsjsich predpist. Uastnik ma
v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani ob-
chodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim ne-
jsou informace technické, provozni a informace tykajici se
smlouvy, véetné jejich pfiloh.

Zména smlouvy
Smlouvu lze ménit pouze témito zplsoby:

pfidanim nové Specifikace sluzby, podepsané opravné-
nymi zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby
(zménova Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo téZ elektronickou
formou v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkach;

pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravné-
nymi zastupci obou smluvnich stran nebo téZz dodatky
uzavrenymi elektronickou formou v pfipadech uvedenych
v Provoznich podminkach;

nabytim Gcinnosti nového znéni Vseobecnych podminek,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, pfislusného Ceniku
sluzeb, Reklamacniho fadu, popf. nabytim G¢innost dal-
sich zménénych smluvnich podminek;

Ustné pfi telefonickém rozhovoru ucastnika s opravné-
nym zastupcem poskytovatele a/nebo kontaktni osobou
poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra
externi firmy, ktera je k tomu vyslovné (smluvné) posky-
tovatelem opravnéna, a to v pfipadech, kdy se poskyto-
vatel vzda, dle vlastniho uvazeni, pozadavku pisemné for-
my zmén smluvnich podminek tykajicich se jednotlivych
druht sluzeb a d€astnik s Ustni formou zmén smluvnich
podminek vyslovné souhlasf,

elektronicky prostfednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele dle podminek stanovych pro webové roz-
hrani (portal) poskytovatele;

pfidanim nové Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM ka-
ret”, podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran;

nahrazenim plvodni Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM
karet” novou (zménovy dokument ,Konfigurace SIM ka-
ret*), podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Poskytovatel je opravnén ménit jiz uzavienou smlouvu/
Specifikaci sluzby, resp. smluvni podminky, v ¢asti tykajici se:
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(i)  cenysluzeb;

(i)  zplsobu a podminek dctovani sluzeb;

(i) zplsobu, rozsahu, parametrli a podminek poskyto-
vani sluzeb (v¢. ukondéeni, omezeni &i zmény posky-
tovani sluzby a zavadéni novych sluzeb);

(iv) rozsahu prav a povinnosti ucastnika i prav a povin-
nosti poskytovatele;

(v)  zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace
afesenispord;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani smlouvy / Specifikace sluzby;

(viii) podminek avyse Uhrad;

(ix) zplsobu a podminek uzavirani, zmény a ukondeni
smlouvy / Specifikace sluzby;

(x)  zplsobu dorucovani &i definice pojm;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovévani osobnich, identifikacnich,

provoznich a lokalizaénich Gdaji;

dale v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy

¢i rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

(xv) podminek odstranovani vad poskytovanych sluzeb,

dostupnosti sluzby, druhl servisnich sluzeb, sluzeb

zakaznické podpory, sluzeb SLA véetné podminek
jejich poskytovani a vyuzivani;

podminek porudeni smlouvy / Specifikace sluzby

ucastnikem ¢i poskytovatelem a s tim spojenych

sankcnich ujednani.

(xiv)

(xvi)

V uvedeném rozsahu je opravnén poskytovatel ménit
smlouvu / Specifikaci sluzby mimo jiné i z divodu:

()  inflace;

(i)  zavedeni novych sluzeb;

(i)  zménypodminek natrhuelektronickych komunikac;
(iv)  zkvalitnénisité; ¢i

(v)  vyvoje novych technologii.

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavira na dobu
neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci
sluzby sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu urditou (sjed-
nana minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu
uréitou). Minimalni doba uZivani vefejné dostupné te-
lefonni sluzby je uvedena v pfislusném Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby, neni-li v pfislusné Specifikaci
sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak.
Minimalni doba uZivani ostatnich sluzeb je stanovena na
dvanact (12) mésicl, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy sta-
noveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani ve-
fejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni
zmény sluzby dle zménové Specifikace sluzby. Ugastnik
je povinen uzivat sluzbu po dobu minimalni doby uzivani
sluzby stanovenou v souladu s predchozimi vétami tohoto
bodu. Pokud aéastnik nedodrZi zavazek uzivat sluzbu po
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16.2

16.21

16.2.2

16.2.3

dobu minimalni doby uZivani sluzby, je poskytovatel v pfi-
padech uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach
opravnén vyuctovat a Gcastnik povinen uhradit poskyto-
vateli Ghradu dle 16.2.3.

Ugastnik miize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednot-
livou sluzbu:

do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén smluvnich podminek,
zejména VSeobecnych podminek, Reklamacniho fradu,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku vefejné do-
stupné telefonni sluzby nebo Ceniki sluZeb, jestlize se
jednalo o zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi
ke zméné naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst.1za-
kona ¢.127/2005 Sh., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6 té-
ho? zakona; smlouva nebo jednotliva sluzba je v takovém
pfipadé ukondena dnem pozbyti platnosti plvodniho do-
kumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovate-
lem a ucastnikem, kterého se pfislusna zména smluvnich
podminek tykg; v pfipadé, Ze Géastnik nedorudi poskyto-
vateli do sedmi (7) dnl od ozndmeni pfislunych zmén
smluvnich podminek, zejména Vseobecnych podminek,
Reklamacniho fadu, Provoznich podminek, Popisu sluz-
by, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenikl
sluzeb vypovéd'v souladu s timto bodem, povaZuje se toto
za souhlas Gcastnika s novym znénim smluvnich podmi-
nek, resp. novym znénim uvedenych dokumentd, a tato
smlouva a pfisludné sluzby zlstavaji v platnosti;

s okamzitou uc¢innosti, tj. dnem doruceni pisemné vypo-
védi poskytovateli, pfi podstatném poruseni smluvnich
zévazk{ poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upo-
zornéni ze strany ucastnika, nezfidil poZadovanou
sluzbu do deseti (10) kalendafnich dnt po uplynuti
lhity uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlou-
vé, Ceniku sluzby, Popisu sluzby nebo v pfislusné
Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upo-
zornéni ze strany Gcastnika, neprovedl pisemné do-
hodnutou zménu sluzby do deseti (10) kalendarnich
dnl po uplynuti lhiity uvedené pro provedeni zmény
dané sluzby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku sluzby
nebo v pfislusné Specifikaci sluzby;

¢) poskytovatel opakované zavinil skodu na hmotném
majetku ucastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluzby uzavfené na dobu ne-
uréitou nebo urcitou také z jakéhokoli dlivodu, nebo i bez
uvedeni diivodu; vypovédni doba &ini: a) tficet (30) dnd
v pfipadé ukonceni poskytovani verejné dostupnych slu-
Zeb elektronickych komunikaci, kterd za¢ina bézet prvnim
dnem bezprostredné nasledujicim po dni doruc¢eni vypo-
védi poskytovateli a b) tfi (3) mésice v pfipadé ukonceni
ostatnich sluzeb, ktera zacina bézet prvnim dnem mési-
ce bezprostfedné nasledujictho po doruceni vypovédi
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poskytovateli. V pfipadé vypovédi smlouvy, u které do-
chazi k sou¢asnému ukonéeni poskytovani verejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci a ostatnich
sluzeb, dojde k ukonéeni jednotlivych sluzeb uplynutim
pfislusnych vypovédnich dob, pficemZ smlouva bude
ukoncena az dnem uplynuti posledni z vypovédnich dob.

Poda-li ucastnik vypovéd’ dle tohoto bodu tak, Ze vypo-

védni doba skondi dfive, nez je stanovena minimalni doba

uzivani sluzby dle 16.1 nebo nez? je sjednana doba urdit,
méa poskytovatel pravo vylctovat ucastnikovi za obdobi

mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené mi-

nimalni doby uZzivani sluzby nebo doby uréité dhradu ve

vysi:

a) 20 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a minimél-
nich cen za provoz (popf. minimalniho mésic¢niho plné-
ni) u vefejné dostupné telefonni sluzby;

b) 20 % soudtu pravidelnych mésicnich cen (popf. mi-
nimalniho mési¢niho plnéni) u ostatnich verejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci; a

¢) néakladi spojenych s telekomunikaénim koncovym za-
fizenim, které bylo Géastnikovi poskytnuto za zvyhod-
nénych podminek.

Pokud je pravidelnd mésicni cena a/nebo minimalni cena

za provoz Uétovana v nulové vy3i nebo neni Gétovana vi-

bec, pouzije se pro stanoveni vyse thrady dle tohoto bodu

pravidelna mésicni cena a/nebo minimalni cena za provoz

(popf. minimalni mésicni plnéni) stanovené Cenikem sluz-

by platném ke dni ukonc¢eni smlouvy / Specifikace sluzby.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost Gc¢astni-
ka uhradit poskytovateli veskeré dluzné castky, ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou zplsobenou
Gjmu.

Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou
sluzbu s okamZitou Gcinnosti, tj. dnem doruéeni pisemné
vypovédi icastnikovi:

v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluv-
nich podminek ze strany Gcastnika;

v piipadé existence divodného podezieni, Ze Ggastnik
zneuziva verejnou komunikacni sit’ nebo uziva sluzbu
Vv rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu
s dobrymi mravy, zejména néasledujicim zplsobem:

a) ucastnik Gmyslné nebo z nedbalosti podporuje i
umoziuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich
zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
ifeni pomluy, &ifeni poditadovych virli, porusovani
vlastnickych a autorskych prav;

¢) Gcastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pristup;

d) déastnik neopravnéné vyuZivd data, systémy
a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje
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16.4.4

16.4.5

16.4.6
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16.6

zranitelnost systém nebo sitf;

e) Gcastnik porusuje bezpecnostni a ovéfovaci procedu-
ry bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo
sité;

f) Géastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
uZivatellim, hostitelskym systémlm nebo sitim
(napf. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty [mailbom-
bing], svévolnych pokust pretiZit systém) a jinych za-
sahl s nekalym Gmyslem;

g) Gcastnik rozesild nevyzadanou elektronickou postu
a prispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady obcan-
ského souzitf;

h) acastnik uskutecnuje zlomyslna nebo obtéZujici volani
jinym uzivatelim nebo Géastnikiim, tedy i uzivateldm
a Géastnikiim jinych poskytovateld verejné dostupné
telefonni sluzby;

i) acastnik uskutecnuje zlomyslna nebo obtéZujici vola-
ni na ¢isla linek tisnového volanf;

v pfipadé, Ze (castnik nezacne uzivat jednotlivou sluz-
bu do jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby
poskytovatelem;

v pfipadé, Ze G¢astnik nechal zrusit Géastnictvi nebo bez
souhlasu poskytovatele zménil podminky Gcastnictvi
vefejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele,
kterd je nezbytna pro poskytovani sluzby (to plati i pro
pfipady, kdy ke zruseni nebo zméné podminek Gcastnictvi
dojde z dlivodl na strané jiného poskytovatele pfisluiné
vefejné dostupné telefonni sluzby, napf. ukondéeni Gcast-
nické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany
Gcastnika).

v pfipadé, 7e Géastnik soustavné opoZdéné platil/plati
nebo soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby, pficemz
soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé
jdoucich vyiétovani ceny po Lhiité splatnosti a soustav-
nym neplacenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné tfi (3) nezaplacenych vyictovani ceny
za sluzby;

V pfipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2,
16.4.3,16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo dc¢tovat
Ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli
Uhradu, jejiz reZim a vyse jsou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel mizZe vypovédét smlouvu na dobu neurditou
nebo urditou nebo jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby)
na dobu neurditou nebo urditou z jakéhokoli diivodu, nebo
i bez uvedeni dlivodu, s vypovédni lhiitou v délce tii (3)
mésicl, kterd zadina béZet prvnim dnem mésice bezpro-
stfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi Gcastnikovi.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo
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jednotlivou sluzbu s okamzZitou Gcinnosti, tj. dnem doru-
¢eni pisemné vypovédi, ucastnikovi v pfipadé:

16. 6.1 Ze pfi prizkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmé-
ny) sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény)
sluzby zjisti, Ze pfislusnou sluzbu nelze zfidit nebo provést
jeji zménu z technickych dlvodd;

16. 6. 2 Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi od-
stranovani poruch Gcastnik neposkytuje dostate¢nou sou-
¢innost poskytovateli v souladu se smlouvou;

16. 6.3 Ze se jednd o pfipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel
neni povinen zfidit nebo realizovat zménu sluzby poZado-
vanou Gcastnikem;

16.6.4v piipadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby
dle 16. 6. 2 ma poskytovatel pravo (détovat Gcastnikovi
a Gcastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu, jejiz
rezim a vyse jsou upraveny v 16.2.3.

16.7  Je-liucastnik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnika-
telské Cinnosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva sluzba
uzavirana autorizovanym partnerem nebo poskytovate-
lem mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je déastnik
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby do ¢trnacti (14) dni ode dne jejiho uzavienibez ohle-
du na skutecnost, zdali byla sluzba zfizena nebo nikoliv,
pripadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho uzavreni,
pokud nebyla jesté sluzba zfizena. Pravo na odstoupeniod
smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle pfedchozi véty acast-
nikovi nendlezi v pfipadé, kdy si Uc¢astnik vyslovné sjednal
navstévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele
za U¢elem uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby;

b) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirdna s pouZitim
prostiedkl komunikace na dalku, je Géastnik opravnén
odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do okamZiku
zfizeni prislugné (prvni) sluZby.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluz-
by dle tohoto bodu, pism. a). je déastnik povinen dorucit
pisemné ve lhiitach zde uvedenych na adresu poskytova-
tele; oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotli-
vé sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je Géastnik povinen
ucinit ve lhlitach zde uvedenych na kontaktnim centru
poskytovatele.

16.8 V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho isla Géastnika
od poskytovatele (prenositelnost &isla), v pfipadé zavede-
ni sluzby predvolby jiného operatora, v pfipadé zavedeni
sluzby WLR u jiného operatora nebo v pfipadé, Ze iéastnik
zrusi sluzbu predvolby operatora a/nebo sluzbu WLR ve
prospéch poskytovatele, zrusi i&astnictvi nebo provede
bez souhlasu poskytovatele zménu podminek dc¢astnictvi
vefejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele,
ktera je nezbytné pro poskytovani sluzby poskytovatelem
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(to plati i pro pripady, kdy ke zrudeni nebo zméné (cast-
nictvi dojde z dlivodil na strané jiného poskytovatele pfi-
sluéné verejné dostupné telefonni sluzby, napf. ukonéeni
Ucastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze
strany Gcastnika), budou pfisluiné jednotlivé sluzby, které
nemohou byt Géastnikovi bez pfeneseného telefonniho
¢isla nebo diky nastavené pfedvolbé operatora nebo sluz-
b& WLR nebo z dlivodU zrudeni ¢i zmény podminek G¢ast-
nictvi dale poskytovany, ukonéeny dnem, kdy je poskyto-
vateli doruéeno od prejimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni
o aktivaci preneseni pfislusného telefonniho ¢isla u tako-
vého poskytovatele nebo okamzikem zprovoznéni sluzby
piedvolby operatora nebo sluzby WLR podle zaznami
poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, Ze neni
schopen poskytovat sluzby dle sjednanych parametrd
ve smlouvé, resp. Specifikaci sluzby, z divodd, Ze doslo
ke zruSeni Ucastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele
ke zméné podminek Ucastnictvi vefejné dostupné tele-
fonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je nezbytna pro
poskytovani sluzby poskytovatelem. Ukoncéeni jednotlivé
sluzby dle predchozi véty se povaZzuje pro Gcéely smlou-
vy za ukondéeni takové sluzby formou vypovédi ze strany
Ucastnika dle bodu 16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén
Gcétovat icastnikovi Uhradu, jejiz reZim a vyse jsou uprave-
ny v 16.2.3. V piipadé, Ze z diivodli zde uvedenych dojde
k ukonceni smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby)
uzavrené na dobu uréitou pred uplynutim sjednané doby,
a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li sjednéana minimal-
ni doba uZivani sluzby, nebo uzaviené na dobu neurditou
pred uplynutim sjednané minimalni doby uzivani sluz-
by, tak je poskytovatel opravnén vylctovat ucastnikovi
a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu, jejiz
rezim a vyse jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva nebo jednotliva sluzba mlZe byt ukoncena také
dohodou smluvnich stran. | v pfipadé dohody o ukonéeni
smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené na
dobu urcitou pfed uplynutim sjednané doby, a to bez ohle-
du nato, je-li nebo neni-li sjednana minimalni doba uzivani
sluzby, nebo pfi nedodrzeni minimalni doby uZivani sluzby
u prislusné sluzby, je poskytovatel opravnén vylctovat
Ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli
Uhradu, jejiz reZim a vyse jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva bude ukoncena okamzikem ukondéeni poskytova-
ni posledni jednotlivé sluzby.

Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravnéni odstoupit od
smlouvy s okamZitou Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisem-
ného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud
druhd smluvni strana prestane byt subjektem plné zplso-
bilym k pravnim Gkonlm, jeji opravnéni k podnikani vzta-
hujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni
zahdjeno a probiha insolvenéni Fizeni, byl u ni zamitnut
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navrh na zahajeni insolvencéniho Fizeni pro nedostatek ma-
jetku, byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prode-
jem majetku, nebo doslo-li k poruseni povinnosti ve smy-
slu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi zakonem
prohlaSeného moratoria. Poskytovatel je rovnéZ opravnén
odstoupit od smlouvy s okamZitou Gcinnosti v pfipadé, ze
je na Gcastnika uvalena nucena sprava.

PFi ukonéenismlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, po-
danou acéastnikem pred zfizenim sluzby nebo provedenim
zmény sluzby, je icastnik povinen nahradit poskytovateli
Uhradu, jejiz rezim a vyse jsou upraveny v 16.2.3. Uvedené
v pfedchozi vété plati i v pfipadé ukonceni smlouvy nebo
jednotlivé sluzby pred zfizenim nebo provedenim zmény
sluzby z divodl uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlou-
vy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo
dle 16. 6. 2, a to pred zfizenim nebo provedenim zmény
sluzby.

PFi ukonéeni smlouvy je Gcéastnik povinen vratit poskyto-
vateli bez zbyteéného prodleni vse, co je vlastnictvim po-
skytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze
smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do Ctyficeti
péti (45) kalendafnich dni po jejim ukondéeni.

Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatel dorudi pisemnosti na adresu ucastnika, na-
posledy oznamenou poskytovateli postou, osobné nebo
jinym dohodnutym zplisobem. Za dorudenou se povaZu-
je také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Giéastnikem
vyzvednuta ve lhiité sedmi (7) kalendarnich dnl ode dne
jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni Gkony poskytovatele se povazujiiprav-
ni Ukony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS
¢i datovou schrankou.

Doruceni je Gcinné i tehdy, kdyZ se Gcéastnik na zasilaci
adrese, kterou uvedl ve smlouvé, nezdrZuje. To véak ne-
plati, pokud poskytovatel pisemnost doru¢oval na zasilaci
adresu, o které Gcéastnik poskytovateli oznamil, Ze neni
aktualni.

Doruduje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronickd posta, SMS ¢i MMS), povaZuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu G¢astnika (e-mail) nebo potvrze-
ni 0 bezporuchovém prenosu dat (fax), a neni-li takového
potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po odesla-
ni pisemnosti na telefonni ¢islo G¢astnika nebo na jeho
e-mailovou adresu.

Odepfte-li ucastnik pisemnost pfijmout, je dorucena
dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.
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Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Gcast-
nika musi byt uc¢inéna pisemnou formou, pficem? za pi-
semnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp.
dorucdeni vypovédi prostfednictvim elektronické posty,
musi byt podepsana Gcastnikem nebo opravnénym za-
stupcem ucastnika a musi obsahovat takové (daje, aby
z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd
tyka (takovymi Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma
nebo jméno a pfijmeni G¢astnika, sidlo nebo trvalé bydli-
$té (pobyt) G&astnika, ICO, rodné &islo nebo datum naro-
zeni Gcastnika, ¢islo ukon¢ované smlouvy nebo jednotlivé
sluzby), jinak je takova vypovéd'neplatna. Uvedené v pred-
chozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany ucastnika.

Odpovédnost za jmu a nahrada zplisobené Gjmy
Poskytovatel odpovida pouze za predvidatelnou djmu
vzniklou prokazatelné Gcastnikovi zavinénim poskyto-
vatele, nejvySe viak ve vysi tfi sta tisic korun ¢eskych
(300 000 K&), s vyjimkou pfipadl vyluéujicich odpovéd-
nost podle zékona a pfipadi uvedenych v bodu 18.3, kdy
poskytovatel neni povinen hradit Géastnikovi (uZivateli)
vzniklou djmy. Pokud by v$ak k Gjmé dle tohoto bodu do-
$lo dmyslnym jednanim nebo z hrubé nedbalosti posky-
tovatele, je poskytovatel povinen uhradit takovou dGjmu
v prokazané skutec¢né vysi.

Pfislusnou ¢astku dle predchoziho bodu 181 pouZije po-
skytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
ucastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo
pokud k vyrovnani ur¢ené nahrady za djmu uvedena Cast-
ka nepostacuje, poskytne poskytovatel Gcastnikovi bez-
platné sluzbu ve vysi pfislusné ¢astky (eventualné snize-
nou o vysi pohledavek). Pouze v piipadé, Ze bude nahrada
Ujmy poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude
tato ndhrada vyplacena v penézich.

V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby
podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena
na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfimérené sni-
Zit cenu, resp. vratit neopravnéné Gctované a inkasované
¢astky (nebo rozdil mezi neopravnéné vydctovanou cenou
a skuteénou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel
tedy neni povinen uhrazovat Géastnikim, resp. uZivate-
Lim sluzby, ndhradu $kody v disledku neposkytnuti sluz-
by nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ugastnik odpovida pouze za predvidatelnou Gjmu proka-
zatelné vzniklou poskytovateli zavinénim tGéastnika, nebo
za Gjmu zplsobenou poskytovateli tieti osobou, které
Géastnik umoznil tuto djmu zpisobit, nejvyse viak ve vysi
tfi sta tisic korun ¢eskych (300 000 K¢), s vyjimkou pfipa-
di vylucujicich odpovédnost podle zakona. Pokud by vak
k Gjmé dle tohoto bodu doslo dmyslnym jednanim nebo
z hrubé nedbalosti uc¢astnika, je Géastnik povinen uhradit

takovou Ujmu v prokazané skutec¢né vysi.
| I |
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Ugastnik odpovida za djmu, ktera vznikne poskytovateli,
pokud pres pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokra-
¢uje v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za
zneuzivani sluzby.

Ugastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu
i za Gjmu zplsobenou uzivatelem, kterému tmyslné nebo
z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uZivatel pres
pfedchozi upozornéni Gcastnika poskytovatelem pokra-
¢uje v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za
zneuzivani sluzby.

Jakmile Gcastnik uzna nebo poskytovatel prokaze Gjmu
dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati Gcastnik ndhradu djmy
v plné vysi do tficeti (30) kalendarnich dnil bankovnim
pfevodem na Gcet poskytovatele.

Pro Gcely zékona ¢&. 513/1991 Sb. se Gjmou dle tohoto
¢lanku (popf. dle jinych &lankd tohoto dokumentu) rozumi
skoda.

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi (c¢astnikem a poskytovatelem se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem
¢. 127/2005 Sh. a zakonem ¢. 513/1991 Sb. (obchodni
zakonik) pro Géastniky, ktefi maji smlouvu platnou pred
11.2014, nedohodne-li se poskytovatel s ucastnikem vy-
slovné jinak, nebo zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. (obdansky za-
konik) pro ostatni Géastniky, v jejich platném znéni.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze
smlouvy nevyfeSené smirnou cestou, jejichZ rozhodovani
neni v kompetenci pfislusného spravniho organu v sou-
ladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat
v rozhod¢im fizeni podle zakona &. 216/1994 Sb., o roz-
hod&im fizeni, v platném znéni, Rozhod¢im soudem pfi
Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komofe
Ceské republiky podle jeho Radu tfemi rozhodci. Misto
rozhod¢iho Fizeni je Praha. Vydany rozhodéi nalez je ko-
necny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni strany na
osobéch rozhodcl do tficeti (30) dn, pfedloZi spor k roz-
hodnuti pfislusnému soudu podle zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, v platném znéni.

Za pisemné se povazuji pravni Ukony doruc¢ené postou, ku-
ryrem, faxem nebo elektronickou postou. Podpisy Gcast-
nika a poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym
vyjadrenim v siti Internet, nebot’ je to s ochledem na cha-
rakter sluzby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé, neni-li v tomto
dokumentu nebo jinde ve smlouvé vyslovné uvedeno ji-
nak. Za pisemné se povazuji i pravni ikony ucinéné pro-
stfednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele
pfi splnéni podminek stanovenych pro takové pravni dko-
ny ve smlouvé.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

19.4.1

19.4.2

19.4.3

19.4.4

19.4.5

19.4.6

19.4.7

19.4.8

19.4.9

19.410

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

a nize uvedenych dokumentl maji postupné prednost
ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho
k nejstarsimu;

Specifikace sluzby;
Smlouva (kmenovy list);

zvoleny cenovy program u verejné dostupné telefonni
sluzby;

Cenik sluzeb;

Obchodni podminky Platebnich sluzeb;
Popis sluzby (Popis sluzby SLA);
Provozni podminky;

Reklamaénifad;

Vseobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dani zmé-
nou zékona nebo rozhodnutim opravnénych statnich or-
gand nebo rozhodnutim smluvnich stran, neméa vliv na
platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze v pfipadé potreby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbyte¢ného prodleni.

Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivy-
mi ¢astmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZzovat podminky
tam uvedené, které jsou pro poskytovatele a Gcastnika
(uzivatele) zavazné.

Vseobecné podminky, Provozni podminky a Reklamacéni
fad poskytovatele, popf. dalsi smluvni dokumenty, jsou
k dispozici na vSech kontaktnich mistech poskytovatele
uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych stran-
kach www.gts.cz nebo t-mobile.cz.

Platna znéni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v eském
jazyce maji pfednost pred ostatnimi jazykovymi varianta-
mi uvedenych dokumentd, jestlize se smluvni strany vy-
slovné nedohodnou jinak.

Tyto Véeobecné podminky (obecna ¢ast i zvlastni ¢asti)
nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. prosince 2022,

T


http://www.gts.cz

:]: Business

ZVLASTNI USTANOVENI (Zvl4$tni éast Vieobecnych
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CAST A - MOBILNI SLUZBY

Zdmérné vypusténo — mobilni sluzby jiZ nejsou poskytovdny

CAST B - ICT SLUZBY A DALSI SLUZBY
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Obecna ustanoveni

Neni-li vtéto zvlastni ¢astitéchto Vseobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro ICT sluzby i veskeré
podminky stanovené v obecné Casti VSeobecnych pod-
minek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou ¢asti
Vseobecnych podminek maji vZzdy prednost ustanoveni
zvl&stni &asti.

Tato ¢ast B zvlastni ¢asti Vseobecnych podminek plati pro
Specifikace sluzby, jejichZ pfedmétem je zfizeni a posky-
tovani ICT sluzby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu
2013.

Podinaje dnem 11.2023 bude u sluzby Datova cent-
ra a Datova centra DC7 spotifeba elektrické energie
Gétovana vyhradné po 1 kWh, a to i v pfipadg, kdy je ve
Specifikaci sluzby vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluz-
ba Bezvypadkové napéajeni GUctovana ve 100 W blocich
(doposud G¢tovana v ramci fakturacnich poloZek Poplatek
za nadlimitni el. pfikon naméreny — 100 W — inet, Poplatek
za nadlimitni el. pfikon stitkovy — 100 W — inet, Poplatek
za nadlimitni el. pfikon naméfeny (smluvni) — 100 W
nebo Poplatek za nadlimitni el. prikon stitkovy (smluv-
ni) — 100 W) se v plném rozsahu nahrazuje novou sluzbou
Bezvypadkové napéjeni, jejiz aktualni cena (véetné zplso-
bu jejiho vypoctu) je uvedena v prislusném Ceniku sluzby.
Toto ujednéani se neuplatni na smlouvy sjednané pro plné-
ni verejné zakazky.

Uzavreni, doba trvani a ukonéeni specifikace sluzby
Specifikace sluzby je uzavirdna na dobu urditou, neni-li vy-
slovné v pfislusné Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li
Specifikace sluzby sjednana na dobu urditou, a pokud ani
jedna ze smluvnich stran nevyjadii nejpozdéji 30 dnli pre-
de dnem uplynuti doby trvani Specifikace sluzby pisem-
né svou vli tuto Specifikaci sluzby uplynutim stanovené
doby ukondit, tak se tato Specifikace sluzby automaticky
prodluZuje (pfechazi) na dobu neurditou s moznosti jejiho
ukoné&eni pisemnou vypovédi bez udani diivodu v souladu
s body 16.2.3 a 16.5 Véeobecnych podminek.

Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a G¢innosti zfizenim ICT sluz-
by, tzn., Ze sjednana doba urcita trvani Specifikace sluzby
uzavrené na dobu urditou, popf. minimalni doba uzivani
sluzby u Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurditou,
zadind béZet dnem zfizeni ICT sluzby.
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Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném
rozsahu i po ukondéeni smlouvy z jakéhokoliv divodu pro
veskeré Specifikace sluzby, jejichZ sjednana dobatrvani a/
nebo minimalni doba uzivani sluzby presahuje dobu trvani
ukonc¢ované smlouvy (resp. veskeré Specifikace sluZby,
u nichZz ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimaln{
doby uZivani po ukonéeni smlouvy). Veskeré Specifikace
sluzby zUstavajiv platnostii po ukonéeni smlouvy, pficemz
se na né vztahuji prava a povinnosti stanovena pfislusnou
smlouvou i po jejim ukonceni. Specifikace sluzby, které
zUstavaji v platnosti i po ukon&eni smlouvy, budou ukon-
¢eny uplynutim jejich sjednané doby trvani a/nebo uply-
nutim jejich sjednané minimalni doby uZivani sluzby bez
nutnosti jakéhokoliv dal$iho pravniho Gkonu, zejména vsak
bez nutnosti doruc¢eni oznameni o ukonéeni Specifikace
sluzby ¢i dorudeni vypovédi pfisluéné Specifikace sluzby,
pokud nedojde k jejimu ukondeni z jinych divodl pred
uplynutim doby urdité nebo pred uplynutim minimalni
doby uzivani sluzby (napf. okamZita vypovéd z divodd
poruseni smluvnich podminek). Sjednana doba urcita tr-
vani Specifikace sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou
bylo preruseno poskytovani ICT sluzeb z diivodli na strané
Gcastnika. Uhrazeni dluznych penéZitych zavazkd Géast-
nikem v dobé preruseni poskytovani ICT sluzeb nema na
vyse uvedené prodlouzeni vliv.

Specifikaci sluzby uzavienou na dobu urditou je Géastnik
opravnén pisemneé vypovédét az k okamziku uplynuti sjed-
nané doby urcité.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén poskytovat riznym Géastnikiim
rizné ceny, nabidky, kvalitu ICT sluzeb a Uroveri péce,
a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii, jako je
napfiklad objem vyuZivanych ICT sluzeb (véetné ve spo-
jeni s ostatnimi sluzbami), pocet smluv nebo Specifikaci
sluzeb ¢i délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za
Uplatu poskytnout vyssi Groven péce i tém Géastniklim,
ktefi nespliuji stanovena objektivni kritéria.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera acastnikovi, uzi-
vatellim a/nebo tfetim osobam vznikne v dlsledku / v sou-
vislosti s neposkytnutim (prerusenim) a/nebo vadnym
poskytnutim kterékoliv ICT sluzby dle smlouvy a pfislusné
Specifikace sluzby véetné pfipadné ztraty dat (Skody na
datech) uéastnika, uzivatell a/nebo tietich osob, ledaZe
by se jednalo o kodu zplisobenou Gmyslnym jednanim
nebo hrubou nedbalosti poskytovatele. Odpovédnost
poskytovatele za $kodu, kterd ucastnikovi a/nebo uziva-
telim vznikne jinym zplsobem, se fidi pfislu$nymi usta-
novenimi obecné ¢asti téchto Véeobecnych podminek.

Pro poskytovani ICT sluzeb neplati nasledujici body obec-
né ¢asti Vseobecnych podminek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, ¢lan-

ky 11,12 a13.
| I |
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Zmény smluvnich podminek

Poskytovatel je povinen informovat Gcastnika nejmé-
né 14 kalendarnich dnl pfedem o zménach smluvnich
podminek tykajicich se sluzeb ICT, zejména o zménach
podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach,
Reklamacénim radu, Provoznich podminkach, Popisu sluz-
by, Ceniku sluZeb, a to zplsobem, ktery si Giéastnik zvolil
pro zasilani vyactovani, nebo prostfednictvim elektronic-
ké posty zaslané na kontaktni osobu Gcastnika nebo pro-
stfednictvim doporucené posty zaslané na zasilaci adresu
ucastnika.

V pfipadé zmény smluvnich podminek tykajicich se
ICT sluzeb, kdy dochazi ke zméné podstatnych nale-
Zitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhorseni
postaveni Gcastnika, je ucastnik opravnén vypovédét
jednotlivou dotéenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby
ICT), jejimZ pfedmétem je poskytovani ICT sluzby bez
sankce dle 16.2.1 Vseobecnych podminek v pfipadé, Ze
ucastnik nebude zmény smluvnich podminek akcepto-
vat. Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné do-
kumenty, resp. zménéné smluvni podminky, tykajici se
ICT sluzeb, kdy zmény podstatnych néleZitosti smlouvy
vedou ke zhorSeni postaveni Gcastnika, ale Gcastnik
nevyuzije svého prava vypovédét jednotlivou dotcenou
ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluéném ozname-
ni Géastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi
akceptaci ze strany acastnika. Pravo ukoncit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zmé-
né smluvnich podminek (smlouvy) na zakladé zmény
pravni Upravy nebo na zakladé rozhodnuti soudniho
nebo spravniho organu. Ugastnik neni opravnén z divo-
di zmény jakychkoliv smluvnich podminek ICT sluzeb
ukoncit celou smlouvu, ale pouze pfislusnou dotéenou
Specifikaci sluzby ICT.

Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smluvni do-
kumenty, resp. zménéné smluvni podminky, kdy nedocha-
zi ke zméné podstatnych naleZitosti smlouvy vedoucich
ke zhorSeni postaveni Gi¢astnika, nabyvaji platnosti dnem
v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném
oznameni G€astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nut-
nou akceptaci ze strany ucastnika.

Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né jednostranné na-
vysit ceny za poskytované ICT sluzby o ro¢ni miru inflace
vyjadienou pfirGistkem roéniho indexu spotfebitelskych
cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlagenou Ceskym stati-
stickym dradem. Tuto skutec¢nost je poskytovatel povinen
oznamit Géastnikovi nejpozdéji do 31. bfezna pfislusného
kalendarniho roku. Toto navyseni nelze vyuzit pro ceny za
spotfebovanou elektrickou energii, které jsou Gi¢astnikovi
Gctovany samostatné (tzn., ktera neni zahrnuta do pravi-
delnych mésicnich cen) u nékterych ICT sluzeb.
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Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou roc¢né jed-
nostranné navysit cenu za spotfebovanou elektrickou
energii, ktera je Gc¢tovana samostatné (tzn., kterd nenf
zahrnuta do pravidelnych mési¢nich cen) u nékterych ICT
sluZeb, jestlize dojde ke zvyseni ceny elektrické energie
o 2 % avice u dodavatele elektrické energie, se kterym
ma poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energie, a/
nebo v priméru u tii nejvétdich dodavatelll na trhu elek-
trické energie v Ceské republice.

Poskytovatel je opréavnén kdykoliv jednostranné zvysit
cenu softwarovych licenci poskytnutych Gcéastnikovi
vramci ICT sluzeb v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software
zvysi cenu pfislusné softwarové licence poskytovateli.

Uginnost navySeni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny
za spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za soft-
warovou licenci stanovi poskytovatel ve svém ozndmenf
ucastnikovi s tim, Zze mezi dorucenim takového oznameni
Ucastnikovi a Gcinnosti takového navy$eni musi byt mi-
nimalné doba 1 mésice. Poskytovatel je povinen o tomto
navyseni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotfe-
bovanou elektrickou energii a/nebo ceny za softwarovou
licenci informovat Géastnika zplsobem, ktery si Géastnik
zvolil pro zasilani vyGctovani, nebo prostrednictvim elek-
tronické posty zaslané na kontaktni osobu tc¢astnika nebo
prostfednictvim doporuc¢ené posty zaslané na zasilaci
adresu Gcastnika. Zde uvedené jednostranné navyseni
ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotfebovanou
elektrickou energii a/nebo ceny za softwarovou licenci
neni povaZzovano za podstatnou naleZitost smlouvy ve-
douci ke zhorseni postaveni Gcastnika, tzn., Ze z tohoto
divodu neni d€astnik opravnén ukondit dotéenou ICT
sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.
Vseobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén meénit rozsah, podminky, kvalitu
a ceny ICT sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavaji-
cich ICT sluzeb z dlvodu inflace, zavedeni novych slu-
Zeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. ICT sluz-
by, jejichZ poskytovani mé byt ukonéeno, se poskytova-
tel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to
technicky a ekonomicky pfimérené.

Poruseni smluvnich podminek

Porusi-li acastnik kteroukoliv povinnost stanovenou
v obecné ¢asti VSeobecnych podminek v bodech 5.2.1 a2
5.2.5,5.21M a7 5.214, 5.2.21 a7 5.2.24 nebo uskuteéni ¢in-
nost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porusi-li icastnik kte-
roukoliv povinnost stanovenou v této ¢asti B zvlastni ¢asti
Vseobecnych podminek (popf. porusi-li déastnik povin-
nost stanovenou jinde ve smlouvé, u niz je v pfipadé jejiho
poruseni poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu a/nebo
Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-li iéastnik fadné a vcas
dvé po sobé jdouci vydctovani nebo existuji-li u Géastnika
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nejméneé tfi nezaplacené vyuctovani ceny nebo je-li v pro-
dleni s dhradou jakéhokoliv svého penéZitého zavazku
v0¢i poskytovateli déle neZ 3 mésice, je poskytovatel
opravnén Gcastnikovi vyudtovat smluvni pokutu, jejiz
vyse ¢ini soucet: a) 100 % souctu pravidelnych mésicnich
cen a cen minimalniho plnéni za (i zapocaté) obdobi ode
dne omezeni aktivniho uZivani sluzby a/nebo ukondeni
smlouvy a/nebo pfisluiné Specifikace sluzby ze strany
poskytovatele z divodi poruseni povinnosti Géastnikem
do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfislusné
Specifikace sluzby nebo do konce minimalni doby uziva-
ni sluzby sjednané u ukonéovanych sluzeb. Rozhoduijici je
pravidelna mésié¢ni cena, minimalni cena za provoz a/nebo
cena minimalniho plnéni stanovenav pfislusném platném
v Ceniku sluzeb, popf. sjednand jinde ve smlouvé. Nelze-li
vysi smluvni pokuty stanovit podle predchozi véty, plati,
Ze smluvni pokuta je stanovena ve vysi 10 000 K¢ za kaz-
dou jednotlivou ukon&ovanou sluzbu, u niz doslo k poru-
Seni povinnosti Gc¢astnikem, a za kazdé i zapocaté zdcto-
vaci obdobf ode dne omezeni aktivniho uzivani sluzby a/
nebo ukonéeni smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace
sluzby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby
trvani smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace sluzby nebo
do konce minimalni doby uZivani sluzby sjednané u ukon-
¢ovanych sluzeb. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pfipadé smluv uzavienych na dobu neuréitou, ve které
neni sjednana minimalni doba uZivani sluzby, popf. u kte-
rych minimalni doba uZivani sluzby jiz ubéhla.

Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vyGcétovat v sa-
mostatném vylctovani nebo ve vylictovani spolecné s ICT
sluzbami. V takovém pfipadé oddéli smluvni pokuty od
ostatnich iétovanych ¢astek. Smluvni pokuty se uéastnik
zavazuje uhradit ve lh{ité uvedené ve vyigtovani. Ugastnik
se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo poskytovatele doma-
hat se nahrady skody nebo pravo poskytovatele na od-
stoupeni (vypovéd' s okamZitou G¢innosti) od smlouvy a/
nebo Specifikace sluzby neni narokem poskytovatele na
smluvni pokutu, uplatnénim ¢i zaplacenim smluvni pokuty
dotéeno.

Omezeni poskytovani ICT sluzby

Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zmé-
nit ¢i modernizovat software instalovany na komponen-
tech ICT sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyZadovano pro
Gcely adrzby &i zvyseni kvality ICT sluzby. Poskytovatel je
zejména opravnén docasné pozastavit poskytovani ICT
sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti
s planovanou Gdrzbou.

Ugastnik odpovida za &innosti, které prostfednictvim
ICT sluzby uskutednuje, zejména vsak také odpovida za
obsah dat, ktera mé umisténa na hardwaru a softwaru
v ramei ICT sluzby. Ugastnik se zavazuje, e nebude pro-
stfednictvim ICT sluzby provadét cinnosti (ICT sluzby
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poskytovatele nezneuZije k pfenoslim informaci), které
by ohroZovaly bezpecnost statu ¢ijiny vefejny zajem, byly
v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivé-
ho obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obec-
né zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych
spoledenstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska
republika vazéana, resp. byly v rozporu s podminkami
smlouvy.

Ugastnik se zavazuje, 7e prostfednictvim ICT sluZeb ne-
bude Sifit nelegalni obsah, zejména informace obsahujici
nasili v jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dob-
rymi mravy. Ugastnik se rovné? zavazuje, 7e bude vyuzivat
pouze zakonné pofizeny a licencovany software.

Ugastnik neni opravnén vyuzivat ICT sluzeb poskytova-
tele k tomu, aby zasilal tfetim stranadm nevyzadané infor-
mace (SPAM), uZivat ICT sluzby zplsobem ohroZujicim,
omezujicim ¢i napadajicim jiny server/sluzby nebo prova-
dét ¢innosti, kterymi by tfeti strany jinak obtéZoval a na-
rusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Gtocil na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS), sifil viry, wormy, tro-
jany, provadél ¢innosti obecné znamé jako spoofing IP ¢i
ARP adres. Ugastnik také vyslovné prohladuje, 2e nebude
prostfednictvim ICT sluzeb provozovat vefejné software
pro sdileni dat typu P2P ani sdilet data v ramci P2P siti.

Ugastnik nese odpovédnost za veskeré aplikace béZici
v ramci ICT sluzby véetné datovych prenost. Ugastnik
rovnéz odpovida za veskeré cinnosti, které prostrednic-
tvim ICT sluzeb ¢i v rdmci uzivani ICT sluzeb uskutecni.
Ugastnik bude chranit své autentizagni klie a bezpedénosti
pFistupové kédy, které obdrel od poskytovatele. Cinnosti
provadéné s vyuZitim kédd Géastnika budou povaZovany
za ¢innosti provadéné Gcastnikem nebo jeho povéfenym

spravcem, za které je rovnéz (icastnik plné odpovédny.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezieni tykajici-
ho se poruseni jakékoliv povinnosti icastnika stanovené
ve smlouvé, zejména vsak ve Specifikaci sluzby, Popisu
sluzby nebo v téchto Véeobecnych podminkach nebo
poruseni zakona, provést kontrolu dat na serveru, kont-
rolu softwaru, resp. kontrolu uzivani ICT sluzby ze strany
Ucastnika, a dale je zejména opravnén kdykoliv prerusit
¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani ICT sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Gcastnika,
zjisti-li Ze doslo k poruseni zakona, poruseni povinnosti
stanovenych smlouvou, zejména viak Specifikaci sluzby,
Popisem sluzby nebo témito VSeobecnymi podminkami
ze strany Gcastnika. O takovém omezeni provozu serveru,
resp. pozastaveni poskytovani ICT sluzby, je poskytovatel
povinen Gcastnika bez prodleni informovat.

Vlastnictvi a pouzivani softwaru

Ugastnik je opravnén instalovat na ICT sluzbu, resp. uZi-
vat prostfednictvim poskytovanych ICT sluzeb, pouze
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legalné nabyty softwaru. Ugastnik je povinen se sezna-
mit s licen¢nimi podminkami pfislusného software a tyto
licenéni podminky vzdy dodrzovat. Za ptipadné poruseni
licencnich podminek daného softwaru (dodaného acast-
nikem, poskytovatelem nebo tieti osobou) odpovida vzdy
ucastnik.

Pokud software instalovany Gcastnikem ovliviiuje funk-
ci (fadné poskytovani) ICT sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze
software instalovany déastnikem mizZe ovlivnit funkci (fad-
né poskytovani) ICT sluzby, je G¢astnik povinen na zakladé
vyzvy poskytovatele takovy software odstranit (deinstalo-
vat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace) tak,
aby dale takovy software neovliviioval fadné poskytovani
ICT sluzby. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani ICT sluzby v pfipadé, Ze ICT sluzba je ovlivnéna
softwarem instalovanym (uZivanym) aéastnikem, popf. in-
stalovanym (uZivanym) tfeti osobou, které ucastnik umoz-
nil takovy software nainstalovat a/nebo uZivat. V pfipadé,
Ze Ucastnik neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dnli od doruceni pozadavku poskytovatele na
odstranéni ¢i zménu softwaru uZivaného (instalovaného)
v rdmci ICT sluzby ucastnikem &i tfeti osobou, je posky-
tovatel opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani ICT
sluzby Gcastnikovi bez dalsiho upozornéni.

V pfipadé ICT sluzby zahrnujici profesionalni servis (spra-
va sluzby) plati vyse uvedené rovnéZ na software, jehoz
instalace nevyZzaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci ICT sluzby tcastnika prostiednictvim
profesionalniho servisu poskytovatele (sprava sluzby) a7
poté, co poskytovatel ovéfi dopad softwaru na poskyto-
vani ICT sluzby a souhlasi s instalaci takového softwaru
v rdmci ICT sluzby. Poskytovatel je opravnén poZadovat
po Gcastnikovi Ghradu ceny za dodatecnou instalaci soft-
waru dle poctu hodin skuteéné provedené prace (viz hodi-
nova sazba za provedenou praci v platném Ceniku Sluzby)
v pfipadé, Ze instalace softwaru v ramci ICT sluzby vyZa-
duje specialni péci a pfipravu.

Poskytovatel nenese vici udastnikovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery acéastnik potfebuje k vyuzivani
ICT sluzby a za jeho? instalaci odpovida Gcastnik. Rovnéz
tak poskytovatel nenese odpovédnost za samotny soft-
ware, resp. jeho funkénost, ktery je nainstalovan na Zadost
ucastnika.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi“, bez ja-
kychkoli vyslovnych &i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni dcel.

Poskytovatel nezarucuje a nepfejima odpovédnost za
pfesnost &i Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazl &i
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jinych polozek obsazenych v softwaru.

Poskytovatel neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby ucastnika, zejména
také neodpovida za to, Ze dodany software bude plné
funkéni ve spojeni s jinym softwarem ucastnika.

Poskytovatel ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé ne-
nesou odpovédnost vii¢i uéastnikovi nebo uzivateldm za
jakoukoli Skodu (mimo jiné usly zisk, preruseni podnika-
telské cinnosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuZivani softwaru ¢i nemoZnosti
software vyuzivat.

Pravni predpisy

Poskytovani ICT sluzeb se nefidi zdkonem &. 127/2005
Sb. Poskytovani ICT sluzeb se fidi zejména zdkonem
¢. 89/2012, ob&anskym zakonikem.

CAST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN

1.
11

1.2

1.3

Obecna ustanoveni

Neni-livtéto zvlastni ¢astitéchto Vseobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro platebni sluzby i ves-
keré podminky stanovené v obecné Casti Vseobecnych
podminek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou ¢as-
ti VSeobecnych podminek maji vZdy pfednost ustanoveni
zvl&stni &asti.

Podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb
upravuji Obchodni podminky platebnich sluzeb posky-
tovatele, jejichZ aktualni znéni je uvedeno na www.gts.cz.
Ugastnik timto prohladuje, Ze se s Obchodnimi podminka-
mi platebnich sluZzeb poskytovatele seznamil a souhlasi
s nimi.

V pfipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich slu-
Zeb a téchto VSeobecnych podminek (obecné i zvlastni
¢asti) maji prednost Obchodni podminky platebnich
sluzeb.

Zména obchodnich podminek platebnich sluzeb

Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit
Obchodni podminky platebnich sluzeb, pficem? je po-
vinen informovat Géastnika nejméné 14 kalendarnich
dnl pfedem o zménéch téchto Obchodnich podminek
platebnich sluzeb zplsobem, ktery si G&astnik zvolil pro
zasilani vyucétovani, nebo prostfednictvim elektronické
posty zaslané na kontaktni osobu Gcastnika nebo pro-
stfednictvim doporudené posty zaslané na zasilaci ad-
resu Gcastnika. V pfipadé zmény Obchodnich podminek
platebnich sluzeb neni Gcastnik opréavnén vypovédét
smlouvu a/nebo jednotlivou dotéenou Specifikaci sluz-
by (sluzbu nebo SIM kartu). Smluvni strany souhlasi, Ze
veskeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné
smluvni podminky, nabyvaji platnosti dnem v nich uve-
denym, resp. dnem uvedenym v pfislusném oznameni

T
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,

ucastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou ak-
ceptaci ze strany G¢astnika.

Uzavreni a ukonéeni smlouvy na poskytovani
platebnich sluzeb

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud
se vyslovné ve Specifikaci sluzby a/nebo v jeji pfiloze
»Konfigurace SIM karet” nedohodne s poskytovatelem
jinak, tak jsou mu soucasné se zfizenim sluzby automatic-
ky aktivovany rovnéz platebni sluzby s tim, Ze soucasné
se zfizenim sluzby dochazi automaticky k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb ve smy-
slu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjdich predpist. Ramcova smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb je vZdy uzaviena na stejnou dobu jako
pfisluna Specifikace sluzby s tim, Ze ukonéenim pfislus-
né Specifikace sluzby je ukonéena i pfisludna ramcova
smlouva o poskytovani platebnich sluzeb. Poskytovatel
spoleéné s poskytovateli sluzeb tfetich stran timto in-
formuje Ucastnika o tom, Ze veskeré pohledavky téchto
tretich stran byly postoupeny pfislusnou treti stranou
poskytovateli, ktery je z tohoto titulu opravnén k jejich
vyuctovani Géastnikovi, jako? i k pfipadnému naslednému
vymahani u prislusného organu (zejména spravniho Gradu
nebo soudu) vlastnim jménem a na vlastni Géet. Ugastnik
timto bere uvedenou informaci na védomi.

Pravni predpisy a FeSeni sporii

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich
sluZzeb se mimo jiné fidi i zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o pla-
tebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Spory tykajici se platebnich sluZeb je pfislusny rozhodovat
rovnéz Finandéni arbitr podle zdkona ¢. 229/2002 Sh., o fi-
nancnim arbitrovi, v platném znéni. Navrh na fizeni pred
finanénim arbitrem se podava na adresu finanéniho arbit-
ra. Aktualni adresa financ¢niho arbitra je uvedena na www.
cnb.cz.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Priloha ¢.7 smlouvy C.

Nabidka

Nabidka k vefejné zakdzce je uvedena v elektronickém ndstroji NEN na webové adrese:

Nazev zadavaciho postupu: Dodavka hlasovych sluzeb pro RBP v obdobi 2/2024 - 12/2025



Priloha €.8 smlouvy ¢.

Ugastnicky autorizaéni formulaF CAF



Ugastnicky autorizaéni formulaF CAF a ukonéeni

smluvniho vztahu z divodu pieneseni €isla / Eiselného rozsahu

Informace o uc¢astnikovi

Pfijmeni, jméno/ nadzev spoleénosti | RBP, zdravotni pojistovna

IC 47673036 | Referencni ¢islo platce/OKU |
Ulice Michalkovicka ¢.p./.o. 967/108
Obec Ostrava, Slezska Ostrava PsC 710 00
Kraj Moravskoslezsky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nézev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele 02 Czech Republic a.s. ; OplID: 202

Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc:

Ucastnik timto Zada o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pfeneseni Cisel nebo &iselnych
rozsahl k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu &islu/bloku &isel DDI.

Informace o telefonnich éislech’

Typ sluzby Prenositelnost geografického ¢isla
Typ sluzby Prenositelnost geografického ¢isla

Hlavni gislo (HTS)
Hlavni gislo (HTS)

MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického ¢isla
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického ¢isla
Cislo poZaduji pfenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OplID: 234

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zagatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDl rozsah zagatek 2 | +420 DDl rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zagatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo poZaduji pfenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Pozadované datum pfeneseni telefonnich ¢isel?:

Z&dam na uvedeném &isle/rozsahu o zrusenf nasledujici sluzby
[0  Internetové pripojeni [0 Digitalni televize X  Hiasova sluzba

Duvod zruseni sluzby:
X Preneseni telefonniho &isla / pfevod SluZby k jinému poskytovateli
X Pfeneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
O Prevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

, dne Jméno, razitko a podpis

1)  Pro kazdou objednavku pfeneseni éisla (tzn. pro kaZzdou jednotlivou pripojku) vypliite samostatny formular CAF! Do jednoho formulare nelze
slougéit telefonni &isla vice telefonnich pripojek!

2)  Pro uspésné preneseni telefonnich éisel k poZzadovanému datu musi byt spinény vSechny podminky pro preneseni éisla stanovené v
pfislusnych ustanoveni Obchodnich podminek preneseni &isla; je-li zfejmé, ze podminky pro preneseni &isla nebudou k pozadovanému datu
splnény, bude dohodnut novy termin pfeneseni telefonniho ¢&isla, ktery bude nasledné uveden v objednavce preneseni telefonniho &isla
podané stavajicimu poskytovateli (pro pfeneseni telefonniho &isla je vzdy platné pouze datum preneseni, které je uvedeno v objednavce
podané stavajicimu poskytovateli)
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Ugastnicky autorizaéni formulaF CAF a ukonéeni

smluvniho vztahu z divodu pieneseni €isla / Eiselného rozsahu

Informace o uc¢astnikovi

Pfijmeni, jméno/ nadzev spoleénosti | RBP, zdravotni pojistovna

[¢} 47673036 | Referenéni &islo platce/OKU _
Ulice Michalkovicka ¢.p./.o. 967/108
Obec Ostrava, Slezska Ostrava PsC 710 00
Kraj Moravskoslezsky kraj

Informace o stavajicim poskytovateli

Nézev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele 02 Czech Republic a.s. ; OplID: 202

Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc:

Ucastnik timto Zada o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pfeneseni Cisel nebo &iselnych
rozsahl k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu &islu/bloku &isel DDI.

Informace o telefonnich éislech’

Hlavni ¢islo Prenositelnost geografického ¢isla
MSN 1 Prenositelnost geografického ¢isla
MSN 2 Prenositelnost geografického ¢isla
MSN 3 Prenositelnost geografického ¢isla
Cislo poZaduji pfenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. T-Mobile (exGTS); OplID: 234

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zagatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDl rozsah zagatek 2 | +420 DDl rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zagatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo poZaduji pfenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Pozadované datum pfeneseni telefonnich ¢isel?:

Z&dam na uvedeném &isle/rozsahu o zrusenf nasledujici sluzby
[0  Internetové pripojeni [0 Digitalni televize X  Hiasova sluzba

Duvod zruseni sluzby:
X Preneseni telefonniho &isla / pfevod SluZby k jinému poskytovateli
X Pfeneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
O Prevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

, dne Jméno, razitko a podpis

1)  Pro kazdou objednavku pfeneseni éisla (tzn. pro kaZzdou jednotlivou pripojku) vypliite samostatny formular CAF! Do jednoho formulare nelze
slougéit telefonni &isla vice telefonnich pripojek!

2)  Pro uspésné preneseni telefonnich éisel k poZzadovanému datu musi byt spinény vSechny podminky pro preneseni éisla stanovené v
pfislusnych ustanoveni Obchodnich podminek preneseni &isla; je-li zfejmé, ze podminky pro preneseni &isla nebudou k pozadovanému datu
splnény, bude dohodnut novy termin pfeneseni telefonniho ¢&isla, ktery bude nasledné uveden v objednavce preneseni telefonniho &isla
podané stavajicimu poskytovateli (pro pfeneseni telefonniho &isla je vzdy platné pouze datum preneseni, které je uvedeno v objednavce
podané stavajicimu poskytovateli)
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Priloha ¢.9 smlouvy C.

Vypis z obchodniho rejstfiku Smluvniho partnera



Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Krajskym soudem v Ostravé
oddil AXIV, vloZka 554

Datum vzniku a zapisu:

20. dubna 1993

Spisova znacka:

AXIV 554 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Obchodni firma:

RBP, zdravotni pojiStovna

Sidlo:

Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava

Identifikacni ¢islo:

476 73 036

Pravni forma:

Zdravotni pojiStovna (mimo VZP)

viz ostatni skute¢nosti

Predmét ¢innosti:

Provadeéni vefejného zdravotniho pojisténi pro své pojisténce.

PUjcovani zdravotnickych prostredki pojisténciim na zakladé
indikace oSetfujiciho Iékafe v souladu s provadécimi pravnimi
predpisy véetné vedeni evidence téchto prostiedkd.

V souladu s § 11 zdkona €. 280/1992 Sb. v plathém znéni
hospodareni s vlastnim majetkem a majetkem ji svéfenym.

Kontrola vyuZivani a poskytovani sluzeb hrazenych z vefejného zdravotniho
pojisténi v jejich objemu a kvalité, véetné dodrzovani cen u smluvnich
poskytovatel(l a pojisténc.

Zprostiedkovani Uhrad naklad( zdravotnich sluZeb hrazenych z vefejného
zdravotniho pojisténi, které byly poskytnuty poskytovateli zdravotnich sluzeb a
jinymi opravnénymi subjekty v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky, Evropské unie a na zakladé platné uzavienych a ucinnych
mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika vazana.

Zprostiedkovani dalsiho smluvniho pojisténi a pfipojisténi sjednavaného
zejména v navaznosti na pojisténi vyloh zdravotnich sluzeb pfesahuijici rozsah
sluZzeb hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Vybér pojistného na zdravotni pojisténi a kontrola tohoto vybéru, véetné
vymahani pohledavek za pojistnym, pendle apod.

Predmét podnikani:

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach €. 1 a 3 Zivhostenského zakona,
a to v oborech ¢innosti:

Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Vyroba, obchod a sluzby jinde nezafazené

Statutarni organ:
vykonny feditel:

Chrobakova 1036/76, Stara Béla, 724 00 Ostrava
Den vzniku funkce: 1. dubna 2022

ZpUsob jednani:

Reditel jedna za RPB, zdravotni pojistovnu samostatné a podepisuje za ni tak,
Ze Kk jejimu jménu pfipoji svlj podpis.

Dozor¢i rada:
predseda dozorci
rady:

¢.p. 918, 739 41 Palkovice
Den vzniku funkce: 15. ¢ervence 2021
Den vzniku ¢lenstvi: 1. ¢ervence 2021

Udaje platné ke dni: 22. inora 2024 03:57 1/2



oddil AXIV, vloZka 554

mistopiredseda
dozordi rady:

tf. TéresSkovoveé 2259/17, Mizerov, 734 01 Karvina
Den vzniku funkce: 15. ¢ervence 2021
Den vzniku ¢lenstvi: 1. ¢ervence 2021

¢len dozordi rady:

Boufilova 1104/6, Cerny Most, 198 00 Praha 9
Den vzniku Elenstvi: 29. bfezna 2012

¢len dozordi rady:

l!a !|I|II’IC” !!!!!!, !|esna, !!! !! !Slrava

Den vzniku ¢lenstvi: 1. ¢ervence 2021

¢len dozordi rady:

l
N
N

Okrajova 1381/23, Podlesi, 736 01 Havifov
Den vzniku ¢lenstvi: 1. ¢ervence 2021

¢len dozordi rady:

Dablova kolonie 912, 735 53 Dolni Lutyné
Den vzniku ¢lenstvi: 1. ¢ervence 2021

¢len dozordi rady:

I
N

Dlouha tfida 462/5, Mésto, 736 01 Havifov
Den vzniku ¢lenstvi: 1. ¢ervence 2021

¢len dozordi rady:

Den vzniku Clenstvi: 10. listopadu 2022

¢len dozordi rady:

Za Pfihonem 765, 768 61 Bystfice pod Hostynem
Den vzniku Clenstvi: 22. Gnora 2023

Ostatni skute€nosti:
Pravni forma pravnické osoby:
Zamésthanecka zdravotni pojisStovna, zfizena podle par. 4, odst.
i) pism. d) zdkona CNR &. 280/92 Sb. Jejim zfizovatelem je
ministerstvo prace a socialnich véci v Praze.

Rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi CR &.j. 19499/96 ze dne
28.8.1996 bylo vydano povoleni ke slou¢eni Revirni bratrské
pokladny v Ostraveé, zaméstnanecké zdravotni pojistovny s
Moravskou zdravotni pojiStovnhou se sidlem v Kopfivnici,
Zahumenni 1151, jenZ byla zruSena ke dni 31.8.1996.

Veskery majetek a zavazky zruSené Moravské zdravotni pojiStovny
se sidlem v Kopfivnici, jenZ byla vymazana z obchodniho

rejstfiku vedeného Krajskym obchodnim soudem v Ostravé v oddilu
AXIV €. vioZzky 544 ke dni 25.9.1996, pfechazeji ha Revirni
bratrskou pokladnu v Ostrave, zameéstnaneckou zdravotni
pojistovnu.

Udaje platné ke dni: 22. inora 2024 03:57 2/2



Pfiloha ¢. 10 smlouvy ¢.

Plna moc nebo Povéreni



nlm 2 = PRO SPOLECNE ZAZITKY

POVERENI

as., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, 148 00, ICO: 64949681 (dale jen ,Spole€nost”), opravnény jednat za
Spoleénost samostatné, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance Spoleénosti jménem

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

o veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zékaznikim ase smlouvami o zprostredkovani anebo
spolupraci pti uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovéni takovych smiuv,

o veSkeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodsj jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv,

o veSkeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zatizeni a souvisejictho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy, )

o veskeré tkony podle zékona ¢é. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek nebo pfipadné zakona, ktery tento zakon
v budoucnosti nahradi, to znamenad, aby podaval nabidky a provadél veSkeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a
vybérovych Fizenich, zejména svym Gestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni pfedpoklady pro
plhéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢&. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu ve véci pfezkoumani
akonl zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky vedeném u Utadu na ochranu hospodarské soutéze. Povéreny
zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a ¢init veskeré Ukony v pribéhu celého
fizeni véetné podani opravnych prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolegnost ve viech
fizenich ve véci prezkoumani ukon( zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti opravnén jednat za
Spole¢nost. Povéreny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za
Spoleénost, svyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfeného zaméstnance
zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obdlek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky vterminech
stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich.

Spole¢nost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakékoli jeho jednant, ktera by byla v rozporu
s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani povaZovana za jednani v ramci ¢innosti Spole¢nosti

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé Spoleénosti &i otisku
razitka Spoletnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

V Praze dne ..... 34/{ ...... 2022

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4. Ceskd republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



EjE B = PRO SPOLECNE ZAZITKY

Toto povéfeni pfijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceskd republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé




