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Katalog sluzeb

OZNACENI SLUZBY ORACLE PRIMAVERA/APEX

Zajisténi maintenance na SW vybaveni a feseni Oracle PRIMAVERA
Vlastni provoz a sprava aplikacni vrstvy Oracle PRIMAVERA/APEX
Zajisténi servisni podpory

Zajisténi konzultacnich sluzeb a sluzeb rozvoje

Nazev sluzby

Software Primavera slouzi k aplika¢ni podpore komplexniho
systému fizeni zmé&novych pozadavkd na rozvoj/Upravy systému
IS SZIF

URCENI A POPIS
APLIKACE

VYMEZEN{ SLUZBY

Prostredi PROD/TEST

SEZNAM AKTIVIT

AKTIVITA OBECNY ROZSAH AKTIVITY

Na zakladé povéreni Objednatele - zajisténi
SW komunikace s vyrobcem systému ohledné
maintenance dané technologie.

AO01 - Zajisténi maintenance na SW
vybaveni a reSeni Oracle PRIMAVERA

Zajisténi standardniho chodu systému Oracle
A02 - Vlastni provoz a sprava aplikacni PRIMAVERA/APEX béhem provozni doby v
vrstvy Oracle PRIMAVERA/APEX rezimu 5x8, kdy bude garantovana kompletni
funkénost informacniho systému.

A03 - Zajisténi konzultacnich sluzeb, sluzeb | Zajisténi  konzultaCnich, rozvojovych a

rozvoje a sluzby projektového projektovych sluzeb systému Oracle
managementu systému Oracle PRIMAVERA/APEX na zakladé poZadavkd
PRIMAVERA/APEX Objednatele.

OZNACENI AKTIVITY NAZEV AKTIVITY

Zajisténi maintenance na SW vybaveni a Feseni Oracle
PRIMAVERA

ROZSAH AKTIVITY

Poskytovatel na zakladé povéreni Objednatelem bude zajistovat pofizeni a spravu
maintenance systému Oracle PRIMAVERA. V ramci aktivity bude Poskytovatel uvadét, jaké je
soucCasné vyuziti licenci systému a provadét analytické predikce s vyhledem stavu licenci na
nasledujici kalendarni rok.

V pripadé, Ze Poskytovatel identifikuje riziko poruseni licencnich podminek ¢&i vycCerpani
mnozstvi disponibilnich licenci, uvede v rdmci zpravy o plnéni sluzby variantni navrh moznych
feseni a pokud je to mozné i finan¢ni dopad uvedenych variant.

Poskytovatel bude rovnéz, v ramci spravy maintenance, vyhodnocovat dobu podpory SW
produktd ze strany vyrobce.

Samotna platba maintenance licenci bude hrazena nezavisle na Sluzbach provozu
v souladu s pfislusnym ustanovenim smiouvy.

FINANCNI PARAMETRY
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ANONYMIZOVANO Z DUVODU KNOW HOW K¢& bez DPH
meésicné

Jednotkova cena

VYSTUP AKTIVITY AO1

Souhrnna zprava za uplynulé &vrtleti o stavu plnéni licenénich podminek véetn& navrhl na
optimalizaci licen¢niho rozsahu ¢i modelu a dale prehled ¢erpané podpory vyrobce v rozsahu
poskytované maintenance. Souhrnnou zpravu predlozi poskytovatel vzdy do 14 kalendafnich
dnl po skon&eni pFisludného ¢tvrtleti.

OZNACENI AKTIVITY | NAZEV AKTIVITY

Vlastni provoz a sprava aplikacni vrstvy Oracle
PRIMAVERA/APEX

ROZSAH AKTIVITY

Poskytovatel sluzby bude zajistovat staly provoz vdech jednotlivych moduld a komponent.
Pfedmétem provozu je zajisténi komplexniho chodu systému Oracle PRIMAVERA/APEX od
aplikacni Urovné. Provoz bude zajistén pro veskeré komponenty

umisténé v prostredich:

- PROD

- TEST

Pfedmétem sluzby je zajisténi korektni funkcionality veSkerych uvedenych funkcnosti pro
uzivatele systému. Predmétem sluzby je rovnéz zajiSténi vSech nalezitosti pro korektni
pribéh integraénich vazeb na jiné systémy. Poskytovatel bude vykonavat véechny c&innosti
vedouci k bezproblémovému chodu produktivniho a testovaciho prostredi Oracle
PRIMAVERA/APEX, véetné aplikace bezpelnostnich zaplat, hotfixd a novych verzi v rozsahu
poskytované maintenance.

Funkcnost prostredi musi odpovidat pozadované dostupnosti (viz dale) a odezvam. Celkové
bude systém zajistovat funkénost pro fddové 300 internich uzivatel ze strany Objednatele.

Soucasti provozu jsou komplexni expertni sluzby Poskytovatele nezbytné pro vlastni korektni
fungovani implementovanych funkénosti dostupnych v jednotlivych prostiedich a modulech.
Z hlediska provozu je tedy za korektné provozované prostiedi povazovano takové prostiedi,
které je nejen dostupné a funkcni, ale rovnéz veskeré funkcénosti jsou dostupné uréenym
koncovym uzivatellm/ptipadné integrovanym aplikacim a systémdm.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi | 1 mésic

SLA PARAMETRY PROD Jednotka Hodnota
Dostupnost [%/més] 98
Zarucena provozni doba v pracovni dny [hod - hod] ?59xg§) - 17:00
Max. doba vypadku (pracovni dny) [hod] 14,5
Maximalni doba zahajeni feseni incidentu / vady [hod] 2
“ _ odstranéni | do nasledujiciho
Odstranéeni vypadku/vady - A [den] pracovniho dne
., _ odstranéni | do 5 pracovnich
Odstranéni vypadku/vady - B [den] dné
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Odstranéni vypadku/vady - C odstraneni | do 15 pracovnich

[den] dnl
SLA PARAMETRY TEST Jednotka Hodnota
Dostupnost [%/més] 80
Zarucena provozni doba technické podpory poskytovatele | [hod - hod] ?ngg;) - 17:00
Max. doba vypadku (pracovni dny) [hod] 30
Maximalni doba zahajeni Feseni incidentu / pozadavku [hod] 2

VySe uvedené hodnoty pro odstranéni vypadku/vady jsou platné pro prostiedi PROD. U
prostfedi TEST se vyse uvedené Casové limity navysuji o 50%.

UpFesnéni kategorii incidentl a zdvad PROD a TEST

Implementovanou funkénost neni mozné produktivné pouzivat,
neexistuje, nebo nebylo poskytnuto nahradni feseni. Chyba
Kategorie A funkénosti nebyla odstranéna do nasledujiciho pracovniho dne od
okamziku nahlaseni incidentu prostrednictvim Service Desku,
rovné? v této |hUté nebylo poskytnuto nahradni fedeni.

Implementovanou funkcénost je mozné produktivné pouzivat
s dil¢im omezenim, které nema vliv na samotné chovani systému.

Jsou dotéeny ¢asteéné firemni procesy v mite zplsobujici zt&Zovani
vykonu konkrétni cinnosti. Podporované cdinnosti jsou vyrazné
ovlivnény z dlvodu selhdni nebo omezeni nékteré z funkci systému
podporujicich dllezité procesy systému.

Kategorie B
V pfipadé soucasného vyskytu vice vad kategorie B m{ze nastat
situace, kdy vzdjemné plsobeni téchto vad zplsobi kumulaci
negativniho dopadu na firemni procesy Objednatele ¢i uZivatele
tak, Ze zavaznost dopadu bude odpovidat podminkam vady
kategorie A. V tomto pFipadé& budou i jednotlivé vady zpUsobujici
tuto kumulaci hodnoceny kategorii A.

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do
vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.

Obnova funkénosti bude provedena ze zalohy kopii prostfedi PROD a rekonfiguraci prostfedi.

Mé&feni parametrl sluzby budou provad&na v pravidelnych intervalech b&hem zarudené
provozni doby sluzby.

KREDITACE

Aktivita Nazev parametru Kreditace Zplsob vypoctu
AO02 Dostupnost 3,0 % Z celkové ceny aktivity
prostfedi PROD A01 za prislusny

kalendarni mésic za
kazdych zapocatych
0,1 % pod stanovenou
hodnotu parametru.




Ptiloha ¢. 2
Smlouvy o zajisténi podpory a rozvoje nastroje Oracle PRIMAVERA

AO02 Dostupnost 1% Z celkové ceny aktivity
prostfedi TEST AO1 za prislusny
kalendarni mésic za
kazdych zapocatych
0,1 % pod stanovenou
hodnotu parametru.

FINANCNI PARAMETRY

Jednotkova cena ANONYMIZOVANO Z DUVODU KNOW HOW K¢& bez DPH
meésicné

VYSTUP AKTIVITY A02

Zajisténi bezchybného provozu systému Oracle PRIMAVERA/APEX v souladu s parametry
SLA. Souhrnna zprava za uplynulé vyhodnocovaci obdobi o stavu plnéni SLA. Souhrnnou
zpravu predlozi poskytovatel vzdy nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl po skoné&eni ptisluéného
vyhodnocovaciho obdobi k akceptaci objednateli. Souhrnna zprava bude podkladem pro
fakturaci.

OZNACENI AKTIVITY NAZEV AKTIVITY

Zajisténi konzultacnich sluzeb, sluzeb rozvoje a sluzby
projektového managementu Oracle PRIMAVERA/APEX

ROZSAH AKTIVITY

V ramci aktivity se realizuji a eviduji veskeré zmény systému Oracle PRIMAVERA/APEX,
pricemz zmény mohou byt vyvolané:
- pozadavkem na zédkladé identifikované zmé&ny v metodice procesd SZIF, a to zejména
vlivem zmén legislativy (EU a CR),
- pozadavkem uZivatele na racionalizaci nebo zlepeni provadénych ¢&innosti a postupd,
- pozadavkem na zménu vlivem zmény vnéjsiho ICT prostiedi Objednatele,
- dalSimi vyznamnymi faktory.

Pozadavky na zménu mlzZe navrhovat i Poskytovatel sluzby, zejména v ptipadech, kdy
dochdzi k systémovym zménam (nové verze operaénich systémd, databdzovych a aplikaénich
serverQ, novych vyvojovych prostfedkd a technologii) anebo zmé&ndm v HW systémech.
Obsahem Sluzby je poskytovani sluzeb Poskytovatele za Ucelem Uprav, zmén a rozvoje tak,
aby stav systému odpovidal poZzadavkim Objednatele na zajisté&ni danych funk&nosti
systému. Predmétem sluzby je pak zajisténi kompletniho procesu administrace a
implementace poZadavkd na rozvoj véetné evidence provadénych Uprav realizovanych na
zakladé této sluzby.

Obsahem sluzby je dale projektovy management, ktery zabezpedi tvorbu a aktualizaci
technické dokumentace vcetné hlavnich funkci, HW a SW komponent, rozhrani a datové
struktury, tvorba uzivatelskych pfirucek a dale vedeni projektové dokumentace.

FINANCNI PARAMETRY

ANONYMIZOVANO Z DOVODU KNOW HOW K¢ bez DPH za 1

Jednotkova cena v
clovékoden

VYSTUP AKTIVITY A03

Realizace poZzadovaného rozvoje na zakladé pozadavku objednatele. Soucasti realizovaného
rozvoje musi byt sou¢asné dokumentace odpovidajici obsahu pozadavku, tedy predmétem
realizace pozadavku musi byt rovnéz predani/aktualizace provozni, systémové, projektové,
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uzivatelské &i jiné dokumentace. Bez predani/aktualizace odpovidajici dokumentace neni
mozné provést akceptaci pozadovaného rozvoje.
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