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ALDOR s.r.o.
Podlicenéni smilouva a smlouva o Maintenance

ALDOR s.r.o.

Se sidlem Hlavni 1150/2, 141 00 Praha 4, Ceska republika

IC: 25639552

Zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném obchodni rejstfiku soudem v Praze, oddil C, viozka 57120
Zastoupena Pavlem Vo3ahlikem, jednatelem

(déle jen ,Dodavatel”)

a

Nemaocnice Cesky Krumlov, a.s.
se sidlem Cesky Krumlov, Nemocniéni 429, PSC 381 01
IC: 260 95 149, DIC; €Z26095149, DIC pro Géely DPH: CZ699005400

Zastoupena pfedsedou predstavenstva Mgr. Vojtéchem Remenem, MBA a ¢lenem pfedstavenstva MUDr.
Danou Kopfivovou

Zaisané v obchodnim re‘lstﬂku Kra'lského souduv C. Budé"oviclch oddil B, vlioZka 1460

(déle jen ,Odbératel”)

uzavirajl tuto

Podlicenéni smlouvu a smlouvu o Maintenance
¢. smlouvy: A-23-00005

(ddle spolecné jen ,,Smlouva”)

1. Uvodni ustanoveni
Odbératel nabyl licence HELIOS Green na zakladé téchto smluv:
1.1.1. Smlouva A-23-0005, ve znéni pozdéjsich dodatku;
(dale spoleéné jen ,PGvodni smlouva®).

Na zdkladé Plvodnich smluv ziskal Odbératel opravnéni k uZivani (podlicenci) softwarového
produktu vedeného pod nazvem HELIOS Green, €isla 260688001, 260688002 (dale jen ,PGvodni
podlicence”) a k této Plvodni podlicenci jsou Odbérateli poskytovédny sluZby Gdriby a servisni
podpory.

Odbératel projevil zdjem o migraci na novy produkt Dodavatele, jenz je veden pod obchodnim
nazvem HELIOS Nephrite.

S ohledem na predchozi ustanoveni tohoto ¢lanku spolu smluvni strany nife uvedeného dne
uzaviraji tuto Smlouvu, jejimz ucelem je poskytnuti opravnéni k uZivani HELIOS Nephrite a sjednani
podminek poskytovani sluZeb Maintenance.

Prava a povinnosti Smluvnich stran, jakoZ i jiné skutecnosti touto Smlouvou neupravené, se Fidi
Vieobecnymi obchodnimi podminkami Dodavatele (déle jen ,VOP”), jejichZ znéni tvofi PFilohu €. 3
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této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a VOP maji pfednost ustanoveni této
Smlouvy. Pojmy pouZivané v této Smlouvé s velkym pocateénim pismenem maji vyznam definovany
ve VOP, pokud z této Smlouvy neplyne néco jiného.

2. Piedmét Smlouvy

Zavazek &, 1 Dodavatele:

2.1.1.

2.1.2,

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli softwarovy produkt (informacni systém) vedeny
pod obchodnim ndzvem HELIOS Nephrite, a to v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen jako ,,HELIOS Nephrite”). Opravnéni k vykonu prava k autorskému dilu, tj.
podlicence k HELIOS Nephrite se touto Smlouvou poskytuje jako nevyhradni a Casové a
mistné neomezena. Odbératel je opravnén pouZivat HELIOS Nephrite pouze pro vlastni
potfebu. Odbératel je opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zdjmu ochrany pro vlastni
archivni Uéely a k nahrazeni opravnéné ziskaného HELIOS Nephrite, ktery byl ztracen, zniten
nebo jinak znehodnocen, a déle jednu (1) kopii pro Uéely testovani HELIOS Nephrite. Druhou
a kaidou dal3i kopii pro ucely testovani smi Odbératel pofizovat pouze na zadkladé
prokazatelného souhlasu udéleného Dodavatelem. Dal3i podminky uZiti HELIOS Nephrite
jsou uvedeny ve VOP.

Dodavatel prohladuje a ujistuje Odbératele, Ze na zakladé smlouvy uzaviené
s vykonavatelem majetkovych autorskych prav k HELIOS Nephrite — spoleénosti Asseco
Solutions, a.s., se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, psC 14002,.I1C: 64949541, vykonava
Dodavatel prava k poskytovani podlicenci k HELIOS Nephrite a ddle, Zze je opravnén
poskytovat podlicenci k t&m ¢astem HELIOS Nephrite, které vyvinuly partnerské spoletnosti
vramci projektu HELIOS Open, a to na zékladé smluvnich vztah(, které ma Dodavatel
uzaviené s Koncovym dodavatelem v souladu s ustanovenimi Obcanského zdkoniku a
Autorského zdkona.

Zavazek €. 2 Dodavatele:

2.1.3.

2.1.4,

2.1.5.

Dodavatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy poskytovat Odbérateli sluzby
Maintenance. Maintenance je pro potfeby této Smlouvy rozdélena na standardni a
nadstandardni a jeji rozsah a forma poskytovani je blize specifikovana ve VOP.

Odbérateli bude na zakladé této Smlouvy poskytovana:
2.1.4.1. standardni Maintenance;

2.1.4.2. nadstandardni Maintenance ve formé pfedplacenych hodin v rozsahu 1 hodiny
mésitné. Konkrétni typ sluzby poskytnuté dle téchto pfedplacenych hodin se Fidi
poZadavky Odbératele sdélenymi Dodavateli.

Poskytovani Maintenance se vztahuje na moduly a ¢dsti HELIOS Nephrite, které jsou
pfedmétem této Smlouvy, a v pfipadé dalsiho roziifovani HELIOS Nephrite na viechny nové
moduly a &sti, k nimZ ma Odbératel sjednanu sluZbu Maintenance.

Zavazek €. 3 Dodavatele:

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze ke dni G€innosti této Smlouvy byl HELIOS Nephrite uveden do
produkéniho provozu véetné implementace datovych a komunikaénich rozhrani informacnich
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systému Odbératele ve stejném rozsahu, v jakém byly integrovany do Helios Green a byla provedena
migrace dat z HELIOS Green do HELIOS Nephrite.

Odbératel se zavazuje za plnéni pfedmétu této Smlouvy uhradit Dodavateli cenu specifikovanou
v tlanku 3 a déle se zavazuje poskytovat Dodavateli ndlezitou soucinnost.

Pro pfipad daldiho roz3ifovani podlicence HELIOS Nephrite (napf. formou Dovyvoje & Dokupu,
vE. navyienl pottu uZivatell), které bude Dodavatelem realizovdno na zakladé samostatné smlouvy
¢i objednavky Odbératele (pisemné i elektronické), si smluvni strany sjednavaji, #e se na nové
poskytnuté softwarové produkty analogicky vztahuji ustanoveni této Smlouvy, zejména ustanoveni
o licenénich podminkach a podminkach Maintenance. Stejné tak smluvni strany &ini nespornym, Ze
roziifenim podlicence HELIOS Nephrite (a tedy navySenim hodnoty HELIOS Nephrite) se adekvatné
navyii i cena za poskytovani Maintenance stim, Ze vy3i této ceny sdéli Dodavatel Odbérateli
dopfedu v nabidce na roziifeni podlicence HELIOS Nephrite & jinym pfimé&fenym zplsobem.
Odbératel je povinen hradit novou vyii ceny za Maintenance okamzikem dodani sjednaného
roziifeni, pokud nebude ujednéno jinak.

Po uplynuti Ihiity dvou (2) mésicl ode dne Géinnosti této Smlouvy pozbyva Odbératel pravo k uZiti
Plivodni podlicence. Odbératel je povinen zajistit, aby jiZ po tomto datu Plvodni podlicenci
nevyuiival. Dodavatel je oprdvnén podniknout kroky vedouci k zamezeni dalsiho pouzivani Pivodni
podlicence, napf.:

2.1.6. Plvodni podlicenci odinstalovat po uplynuti Ihlity dvou (2) mésich ode dne Géinnosti této
Smlouvy nebo v nasledujicim obdobi dle éasovych a organizaénich moZnosti Dodavatele.
Odbératel se zavazuje poskytnout za timto Géelem Dodavateli nezbytnou souéinnost.

2.1.7. Odbératel bere na védomi, Ze odinstalovanim Plvodni podlicence dojde ke ztraté veikerych
dat v nl uloZenych. Dodavatel nema povinnost vytvofit zidlohu dat.

2.1.8. zablokovat Plvodni podlicenci vi&i daldimu vyuZivani sluzeb Gdrzby a podpory.

3. Cena a platebni podminky

Cena za zavazek £.1 Dodavatele: S ohledem na migraci poskytuje Dodavatel Odbé&rateli na poskytnuti
podlicence HELIOS Nephrite slevu, resp. Odbératel uhradil pouze tzv. migraéni bali¢ek v astce ve
vysi 61.045,- KE bez DPH, navysenych o zakonnou sazbu DPH, pfitemZ v této ¢astce je zahrnuta cena
za poskytnuti podlicence HELIOS Nephrite podle této Smlouvy.

Cena za zavazek ¢.2 Dodavatele: Smluvni strany sjedndvaji, ze cena za Maintenance je tvofena
roénim pausadlnim poplatkem ve vy3i 91.622,- K€ bez DPH a je splatna v mésicnich splatkach
fakturovanych dopfedu, tj. vidy na zacatku pfisluiného kalendafniho mésice, poéinaje dnem
Uginnosti této Smlouvy. Pfisluind mésiéni splatka Cini 7.635,- K¢ bez DPH, navysenych o zdkonnou
sazbu DPH.

3.1.1. Prvni splatka:

3.1.1.1. Pokud pfipadne den Udinnosti této Smlouvy na prvni (1.) kalendafni den mésice,
bude prvni splatka fakturovana ve standardni vy3i.

3.1.1.2. Pokud pfipadne den Géinnosti této Smlouvy na jiny neZ prvni (1.) kalendarni den
mésice, bude prvni splatka fakturovdna ve vyii odpovidajici Plivodni pedlicenci.

3.1.2. Vyse citovana cena za Maintenance se skldda z:
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3.1.2.1. ceny za standardni Maintenance ve vy3i 70.622,- KE rocné bez DPH; a

3.1.2.2. ceny za nadstandardni Maintenance (pfedplacené hodiny) ve vyii 21.000,- K&
rocné bez DPH.

Odbératel si miZe objednat sluZby nad ramec této Smlouvy, jejich cena je kalkulovana Dodavatelem
pfi poufiti sazeb dle aktudiniho Ceniku sluzeb HELIOS Nephrite. Cenik sluzeb platny ke dni podpisu
této Smlouvy tvofii Pfilohu €. 3, pfipadné zmény Ceniku sluzeb se fidi VOP. Cena za sluzby nad ramec
teto Smlouvy je fakturovdna vidy meésicné po poskytnuti sluzeb na zdkladé Odhbératelem
potvrzenych a realizovanych objednévek nebo potvrzenych pracovnich listd.

Odbératel se zavazuje finanéni plnéni dle této Smlouvy uhradit bezhotovostnim prevodem na
zakladé danovych dokladt (faktur) vystavenych Dodavatelem ve splatnosti dle VOP.

4, Subdodavatelé, Obecné nafizeni GDPR:

Odbératel bere na védomi, Ze plnéni dle této Smlouvy nebo jeho &ast miZe byt ze strany Dodavatele
poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je viéi Odbérateli zodpovédny za plnéni
uvedenych povinnaosti (vetné zpracovani osobnich ddaji) subdodavatelem, jako by tak €inil sam.

Ke dni podpisu této Smlouvy jsou do plInéni predmétu Smlouvy zapojeni nize uvedeni
subdodavatelé, v rdmci jejichZ plnéni dochazi (nebo miZe dochazet) k naplnéni podstaty zpracovéni
osobnich udajii ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni GDPR (déle jen ,Subdodavatel — diléi
zpracovatel”). Tito Subdodavatelé — dil&i zpracovatelé mohou zpracovavat osobni Udaje poskytnuté
Odbératelem vylucné pro Géely plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Nazev 1o sidlo

Asseco Solutions, a.s. 64949541 Zeleny pruh 1560/99, 140 02 Praha 4

ISN s.r.o. 26145367 Praha 9, Kytlickd 780/12, PSC 190 00
(Pokud je tabulka ponechdna prdzdnd, nejsou ke dni podpisu Smlouvy znémi #ddni Subdodavatelé — dili
zpracavatelé.)

Pfipadna zména Subdodavatell — diléich zpracovatell a dalsi prava a povinnosti s nimi souvisejici se
fidi Zpracovatelskou smlouvou.

5. Trvani a ukonceni Smlouvy
Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou a muZe byt ukonéena viemi zplsoby dle VOP.

Podlicence dle této Smlouvy je poskytovana na dobu trvani majetkovych prév k HELIOS Nephrite a
jeji poskytovani mize byt ukonéeno pouze dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy
v souladu s touto Smlouvou nebo VOP.

Radné uhrazend licenéni opravnéni ziskand na zakladé této Smlouvy z(istavaji Odbérateli zachovéna
i po ukonceni této Smlouvy a licenéni poplatek se vraci pouze v takovém pfipadé, kdy k ukongeni
Smlouvy doilo pfed uvedenim do Rutinniho provozu.

Ukonéenim této Smlouvy jakymkoliv zpisobem neni dotéen narok na zaplaceni plnéni poskytnutého
fadné a v&as na zakladé této Smlouvy, a to aZ do okamziku jejiho ukonéeni. Ukonéenim této Smlouvy
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jakymkoliv zplisobem déle nejsou dotéeny naroky na nahradu 3kody, na zaplaceni smluvni pokuty a
dalii sankéni naroky, jako napf. narok na urok z prodleni apod.

6. Zavérecna ustanoveni

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, mohou byt jakékoli zmény & doplnéni této Smlouvy
provedeny pouze po vzajemném projednani formou pisemnych éislovanych dodatk( signovanych
smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzZikem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem uvefejnéni v registru smiuv.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v eském jazykovém znéni. Kazda ze Smluvnich
stran obdrzi vzdy po jednom (1) stejnopisu.

Smluvni strany prohlasuji a svym vlastnoruénim podpisem stvrzuji, Ze si celou tuto Smlouvu pred
jejim podpisem Fadné precetly, jejimu obsahu rozumi a na dikaz spravnosti shora uvedeného a své
pravé, svobodné a vainé vile pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

Seznam pfiloh, je? tvofi nedilnou souédst této Smlouvy:

Pfiloha €. 1: Specifikace sjednaného rozsahu podlicence HELIOS Nephrite
Pfiloha €. 2: Cenik sluzeb

Pfiloha €. 3: Vieobecné obchodni podminky Dodavatele

V Praze dne 31. V €. Krumloveé dne 31. 1. 2024

Za ALDOR s.r.0. Za Ne WO Eot, a.s.

9, Horni Brana
ey Krumlov
Remen, MBA
dstavenstva

Pavel Vosahlik BA
jednatel

tlen pfedstavenstva

Pfiloha €. 1: Specifikace sjednaného rozsahu podlicence HELIOS Nephrite
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Databaze

HELIOS Nephrite bude dodan s databazemi pro nasledujici spoleénosti (jedna pravnicka osoba = jedna
instalace/databdze):

€. Nazevspoleénosti C ‘Zkratka Sidlo

Nemocnice Cesky

26095149 Nemocniéni 429, 381 01 Cesky Krumlov
Krumlov, a.s.

Rozsah podlicence

1. Rozsah HELIOS Nephrite pro instalaci ve spolenosti Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Modul Pocet licenci

Zaklad (WorkFlow, Eko, Sklady, CRM, DMS) 1
Konkurenéni uZivatelé 5
Webovy portal 1
'HELIOS Mobile inventury majetku 3
HELIOS WMS 1
Obchodni sklad -

CashFlow 1

Jazykova lokalizace

HELIOS Nephrite bude dodén v eské legislativni a v Eeské jazykové lokalizaci.

Konkurenéni uZivatelé

Polet soutasné pfistupujicich Konkurenénich uZivatel(: Smluvni strany se dohodly, Ze podlicence HELIOS
Nephrite, a tedy i pfistup do HELIOS Nephrite, je omezen na maximalné 5 Konkurenénich uzivateld (jedna
se o souhrnny pocet platny pro celkovy rozsah podlicence pro Odbératele).
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Pfiloha €. 2: Cenik sluzeb

Sluzby jsou poskytovédny v prostordch Odbératele, v prostordich Dodavatele, telefonicky nebo
prostfednictvim vzdaleného pfipojenl.

Konzultacni sluzby Cena bez DPH

Odborna konzultace 1850 Ké / hod.

V pfipadé prace uskutetnéné fyzicky v misté Odbératele budou Uctovany

minimalné tfi (3) hodiny, poté kazda dalsi zapoé&ata pllhodina.
e préce potfebné k pfizplsobeni a parametrizaci systému
* metodicka a legislativni konzultace

analyza a studie proveditelnosti

konzultace pfes vzdalené pfipojeni

tvorba tiskovych formulafl, pfehledi a sestav

programatorské price

konzultace k zakdzkovym Opravdam a Dovyvojlim

prace s daty (pfevody a oprava dat)

e 3koleni systému HELIOS Nephrite v misté Odbératele

Hromadna skoleni
e zdkaznicka 3koleni —rozsah, osnova a cena dle pozadavku Odbératele

Pausaly a cestovné Cena bez DPH
Pfiprava na konzultaci 900 K&
Cestovné 12 Ké / km
Cas straveny na cesté 600 Ké / hod.

Priplatky a poplatky k hodinové sazbhé * Cena bez DPH
* Zddny pfiplatek nezvyiuje zéklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv daliiho pFiplatku.:

Priplatek za praci mimo pracovni dobu +30%
¢ od17:00 do 8:00
¢ uplatiuje se ve viedni dny

Pfiplatek za praci v sobotu a nedéli +50 %
Priplatek za praci ve statem uznany svatek +100%
Piiplatek pro zdkazniky se starii verzi HELIOS Nephrite +50%
e verzi starii nez posledni dvé aktudlni verze systému (Povinné patche)
Vyjezd do 24 hodin . +30%
Nazev: ALDOR_.docx Garant:
Reference: Poslednl aktualizace:
Standard: Ano/Ne Tisk:

Strana: 7z 8



ALDOR

e ALDOR s.r.o.
Podlicenéni smlouva a smlouva o Maintenance

Priloha c. 3: VSeobecné obchodni podminky Dodavatele
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Pfiloha €. 1 — Rozsah a forma poskytovani Maintenance
Pfiloha €. 2 — Provozni podminky

3

CIEIVUJEME BEvALITU

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti Asseco Solutions, a.s. a ALDOR s.r.o. pro produkt HELIOS Nephrite
(dale téz jako ,VOP")

PrAVNT SUBTERIVITA AL DGR Sl s e do b in e e oo e R S s e e ey e 1
Definice pouZitych POJMU ....ooveevvreesrisss s e eheheserarereeEe e d e rAs b SR ebh e et e es s s A e e e nesneerrans 1
Prava a poVINNOSET DOGAVALEIE .....cvviiiiiiiiesiisiscaie s iaee s et sves e sesasses s et s sne et st e s e e be et e e es e et e 4
Prava 8 OV A0S EE OUDEIEEEIE . cuurssvimseersssisnissiosesssmpinssssisniinss ity i oo s v s e s 5
Soucinnost Dodavatele @ OUDEFALEIE ...t msesesesesensese e e s esseneeesesssseeeseseseess P — 6
Cena a platebni podminky

DOV AT DI, oo scrsnsnnsosssmms oo e e s o A T SN R R T s s s S e s
LICENENT UJBAMENT ..ottt re s e s st sbns e b e s e st ene s e e seneneaeee b et et et esesae s eneseseseseseaeseseneses

Ochrana dOvernyeh iNfOrMaci. . o eesesresessssessssssessenes e PR S S T 8
Zaruka, Reklamace a podminky Pro PIAtNoSt ZAMUKY e ssessesseesesesesesesesess s s e e eeeeeee s e e eseeee oo, 8
ZATTRSITHOUINAY o vonsssniassestssaninsinismicssvismmsss R T e T T e s T s g
ZMENA SITIOUVY 8 VOP ceciieiiiiniirimstssssessssssssssssiess st es s s se s seeness et sesssessstss et eseee et esse e e s see e s e s e et ens et et et eeeeeeseeseses 9
TR Y L s o TS G i s sememismysvar s s as s aemmeams s et saen s nmeenrreay 9
ROZNOANE PrAVO @ FREBMT SPOI iuvvviveriiirsierimssssresisssssssisssiesissnsiassssmssensensrereresessnssssesissssnssssossstes o eso e a e,

PRAVNI SUBJEKTIVITA ALDOR 5.R.O.

1.1. ALDOR s.r.0. je pravnickou esobou zaloZenou v préavni farmé spole€nosti s ruéenim amezenym padle pravnich pFedpisi Ceské republiky
(ddle jen ,Dodavatel”).

1.2, Dodavatel je zapsin da obchadniha rejstfiku vedeném Méstskym saudem v Praze, a to v oddilu C, viozka 57120 dne 20. 1. 1998

13.  Sidlo Dodavatele je na adrese: Ceské republika, Praha 4, Hlavni 1150/2, 14100

1.4, Identifikagni gislo {I€0) Dodavatele je: 25639552

1.5, Danove identifikaéni éislo (DIC) Dodavatel je: CZ25639552

1.b. Dodavatel ma nédsledujici pfedméty podnikani;

vyroba, instalace, opravy elektrickych straja a pristrajii, elektronickych a telekomunikagnich zafizenf
vyroba, obchod a sluzby neuvedend v prilohéch 1 a 3 Zivnostenského zdkona
DEFINICE POUZITYCH POIMU

2.1, Akceptace: postup, kterym Odbératel adsouhlasi obsah a rozsah Dodavatelem poskytnutyeh sluzeb & jefich £asti nebo kvalitu jinak
specifikovaneho pfedmétu akceptace a na zéklade kteréha vzniké Dodavateli ndrok na finanéni plnéni, neni-li mezi stranami sjedndno jinak.
Vysledek Akceptace je popsdn v Akceptaénim pratakolu.

2.2 Akceptacni protokol: dokument sepsany Smiuvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Akceptace a zpravidla také vyjadreni Smluvnich
stran © hadnocenl rozsahu a kvality pfedmétu Akceptace. Akceptafni protokol Je sepsidn na zéklads predem dohodnutych podminek
Akceptace, véetné kategorizace Vad, kierd isou dilvodem pro neakceptaci, a kategorizace Vad, které vedou k Akeeptadi s vyhradou.
Akeeptatni protokol vyjadiuje nepochybny souhlas smiuvnich stran s obsahem dokumentu nebo s rozsahem a kvalitou #asti provedenych
pracl, tedy s pfedmétem Akceptace.

2.3 Aktudlni verze: posledni platna verze, distribuovans dle podminek pfisluiné Smlouvy a téchto VOP fadnym mechanismem Dodavatele;
jedna se zpravidla o (i) HELIOS Nephrite nebo nékterou 2 jeho ast anebo (i) Dokumentaci. Verze se uvadi véetnd verze tzv. Patche a
HotPatche.
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2.4,

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.3,

2.12.

213
2.14.

2.23.

2.24.

2.25.

2.27.

Analyza poZadavki: dokument, ktery vychdzi z Definice projektu nebo nabidky a ddle Definici projektu rozviji zejména nasledovnd: (i) v
popisu uZivatelskych pozadavkl, vEetné analyzy, co je standard pouiitéha fefen, resp. odchylek ad néj, (i) zakladnim popisem praces(,
\{Eetné popisu odchylek od standardu a {ili) popisem realizace odchylek od standardu pouZiteho fesenl, t). napf. popisem programovych
Uprav, nastaveni, véetné zpiisobu a padminek jejich provedeni. Spolu s dalZimi dokumenty je soutdsti Projektové dokumentace.

Aplikace Hotpatche: Dodavatelem pfesné popsany postup v téchto VOP, jehoz provedenim Dodavatel nebo Odbératel aplikuje pfedané

datové soubory Hotpatche do adresafll HELIOS Nephrite a zajittuje tak zrychlenou aplikaci aprav nebo tprav do instalace HELIOS Nephrite
u Odbératele.

Aplikace Patche: Dodavatelem pfesné popsany postup v téchto VOP, jeho? provedenim Dodavatel nebo Odbératel zajistuji aplikaci oprav
nebo Oprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele,

Aplikace Upgrade: Dodavatelem pfesné popsany pestup v téchto VOP, jeho? provedenim Dodavatel nebo Odbératel zajistuji aplikaci nové
verze HELIOS Nephrite do instalace HELIQS Nephrite u Odbératele.

Aplikace zdkaznického bali¢ku: obsahuje zménu nebo apravu funkcionality vytvofené pro Odbératele na zakladé jeho poZadavku a podle
jeho specifickych podminek a patfeh.

Autorsky zdken: zakon Ceské republiky € 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zménd
nékterych zakonl (autorsky zdkan), ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

Cenik sluZeb: aktualni cenik sluzeb Dodavatele, ktery je uveden v pfisluiné Smiouvé (neba na ktery pfisluing Smlouva odkazuje) a ktery je
nejéastéji vyjadren v hodinové sazbé.

Dalii oprévnénl ukivatelé: pravnické, popf. fyzické osoby, které jsou ve smyslu 2akona o obchadnich korporacich majetkové propojeny
s Odbératelem a souéasné jsou specifikoviny v pfisluiné Smlouvé,

Definice projektu: zdkladni dokument projektu, ktery je vytvoien za soucinnosti Odbératele a Dodavatele pred zahdjenim nebo v rdmci
prajektu a ktery obsahuje specifikaci rozsahu, cile projektu a parametry potfebného HW vybaven| a standardnihe SW potfebného k
realizacl projektu. Spolu s daliimi dokumenty je sou¢dsti Prajektové dokumentace,

Dodavatel: spolecnost ALDOR s.r.o.

Dokumentace: dokumentace HELIOS Nephrite vytvdfend Dodavatelem, resp. Koncovym dodavatelem, a poskytovana v ramei podlicence
HELIOS Nephrite Odbérateli v elektranické podobé (neni-ll dohednuto jinak). Dokumentace viak musi vidy zarufovat minimalni rozsah
funkeionalit HELIOS Nephrite, které vyplyvaji ze Smlouvy nebo z jinych ujednani mezi Dodavatelem a Odbératelem.

Dokup: je Dodavatelem specifikavany pestup, jehoi provedenim Dodavatel zavede do HELIOS Nephrite u Odbératele soubor funkeionalit
ohjednanych a zaplacenych Odbiératelem.

Dovyvoj: zpoplatnénd dodévka individualizovaného programového fefeni dle pozadavku Odbératele, PFi zakdzkovém Davyveiji se zpravidla
jednd o soubor funkcionalit, jenZ Dodavatel dodé formou zakazkového soubory, zpravidla pod ndzvermn knihovna”. Obsahem knihovny
muze byt napfiklad zakdzkova fablona HELIOS Nephrite, zakdzkovd tfida HELIOS Nephrite, zakazkova funkce HELIOS Nephrite, funkee
manazerského rozhrani HELIOS Nephrite, OLAP datova kostka & jiné prvky HELIOS Nephrite.

Extranet: informacni internetovy portal Kancového dodavatele pro registrované zakazniky a Partnery Koncového dodavatele a registrované
zakazniky Dodavatele, t]. | pro Odbératele. Poskytuje nové verze, véetné Dokumentace a Informaci o nowych verzich HELIOS Nephrite, a
daldl provozni agendy.

Funkéni test: zakladni ovéfeni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Dodavatele. Na zaklad@ vysledkl Funkéniho testu jsou provedeny
zmeény konfigurace tak, aby funkénost odpovidala specifikacim definovanym v pfislusné Smlouvé. Vykonava ho Dodavatel,

Harmonogram praci: funkéné a véené navazujici a vzajemné provazany sled dinnosti, které musi byt provedeny k fadnému, véasnému a
Uspéinému provedeni a dokanéeni projektu s ndvaznosti na fakturaci diléich plnéni.

HELIOS Nephrite: informaéni systém (soubor potitacovych programii) pra tzv. Enterprise Resource Planning (ERP) s obchodnim ndzvem
HELIOS Nephrite, jehoZ vyrobcem a vlastnikem priv k nému je Koncavy dodavatel. Nejsou-li pisemné sjednany dodateéné programaové
upravy, Je rozsah funkcionality jednotlivych casti HELIOS Nephrite specifikovan ve standardni dokumentaci, kterd je uvedena na webovych
strankach Kancového dodavatele. 5 HELIOS Nephrite mohou tvofit souédst (& k nému funkéné nélezet) takeé jiné potitatové programy
(vtetné pocitacovych programi tretich stran), pficemi Dodavatel zarutuje Odbérateli, ¥e takové jiné potitatové programy bude Odbératel
v souladu s pravem uZivat na zikladé Smlouvy.

HELIOS Open: sif autarizovanych smluvnich partnerll Koncového dodavatele pro poskytovani vyvejovych, konzultaénich, implementagnich
a integracnich sluzeh a Maintenance, se spoleénym procesem odbarné certiflkace v ramel HELIOS Nephrite.

HelpDesk: souhrn nastrojd Dodavatele urgeny mimao jiné pro komunikaci, vyménu dokumentl a dalsi provozni agendy Dodavatele pro
Odbératele, registrované zdkazniky a Partnery (napf. Tiket, elektronicka poita, fax, Extranet).

Hotline: telefonicka, on-line nebo e-mailova sluzba Dodavatele pro Odbératele, zaméfena na fedeni provoznich problémd a pomec pii
uZivani HELIOS Nephrite.

Hotpatch: Patch absahujici opravy a Gpravy kankrétni standardni funkcionality, Oprava nebo Gprava zahrnutd do Hotpatche je zaroveri
zahrnuta do nasledujiciho Patche. Hotpatch je uvalfiovan v zavislosti na potfebé oprav a Uprav, zpravidla v tydennich cyklech,

Chyba: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho éasti v priibéhu Implementace a/nebo migrace z HELIOS Green (tedy pfed Rutinnim
provozem), které odporuje funkclonalité deklarované Dodavatelem, resp. Koncovym dodavatelem, v Dokumentaci a které probiha v
rozporu 5 chovanim HELIOS Nephrite uvedeném v Testovacich scénafich uvedenych v Analyze poZadavki.

Implementace:; proces nasazeni HELIOS Nephrite (u Odbératele & u Odbératelem uréenych subjektl) konkretizovaného na zakladé
Projektové dokumentace a jeho uvedeni do Rutinniho provozu v rozsahu a kracich stanovenych Smiouvou o Analyze poZadavk(, spolupréci
a Implementaci (resp. Smlouvou o spoluprdci a Implementaci} a jejimi pfilohami. Implementace probihd prostfednictvim provedeni
Implementaénich sluZeb,

Implementagni metodika: interni dokument Dodavatele predstavujici souhrn pracovnich postupil, pakyn( a dokumentil uréujicich zplisob
poskytnuti Implementaénich sluieb jak v jednotlivych fazich projektu, tak | projektu jako celku, vedouci k uspéinému dokonceni
Implementace. Jedna se zejmena o strukturu Fizeni projektu, eskalaéni proceduruy, dokumenty jednotlivych fazi projektu a formality
projektu, Harmonogram praci, zapisy z jednani fidicich struktur projektu a implementacnich tymi, zménove listy, Pfeddvaci a Akceptaén/
protokoly.

Implementaéni sluiby: éinnosti a sluzby sméfujici k dokondeni Implementace.
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2.29.  Informacni zdroje: zejména webove stranky Dodavatele, partnerska sekce webovych stranek Dodavatele, Extranet, popf. dalii elektronické
zdroje spravované Dodavatelem.

2.30.  Klitovy obchodni partner: subjekt, at ui v jednotném & mnoZném disle, ktery je takto definovan v nékteré ze Smluv.

2.31.  Kliéovy uiivatel: pracovnik Odbératele odpovédny za Rutinnl provoz HELIOS Nephrite v uréité svérené oblasti funkcionality HELIOS
Nephrite {(modulu) a za testovani zmén funkcionality pfidéleného modulu v Testovacim prostiedi, zodpovédny zpravidla za ikoleni
Koncovych uzivatell.

2,32.  Komplexni test: koneéné ovéfeni zakaznické funkénosti HELIOS Nephrite v Produkénim prostfedi Odbératele pred zahajenim Rutinniho
provozu. Vykonava ho Odbératel s podporau Dodavatele,

2,33, Koncovy dodavatel: spoletnost Asseco Solutions, a.s., |€ 64949541, sidlem Ceska republika, Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, 14002,

2.34.  Koncovy uzivatel (UZivatel): pracovnik Odbératele nebo Klitového obehodniho partnera, ktery mé pfidélena pfistupova prava da HELIQS
Nephrite.

2.35.  Konkurencni uZivatel: jedna se o kaidého uiivatele, ktery se pfihldsi do HELIOS Nephrite a tim uivd jednu podlicenci Konkurenéniho
uZivatele do doby, neZ se ze systému HELIOS Nephrite odhlasi.

2.36.  Konzultant: pracovnik Dodavatele plnici dkely souvisejici s Implementaci HELIOS Nephrite a poskytovanim dalsich kanzultadnich sluzeb.

237. Maintenance: sluiby poskytované Odbérateli v post-implementaéni fazl, které jsou pfedmétem Podlicenénl smlouvy a smlouvy o
Maintenance (resp. Padlicenéni smlouvy). Déli se na standardni Maintenance a nadstandardni Maintenance a jejich rozsah a forma
paskytavani je specifikovdna v pfiloze & 1 téchto VOP, pokud ze Smlouvy neplyne néca jiného. Postupy pro poskytovani Maintenance pak
urcuji Provozni podminky (viz pfiloha €, 2 téchto VOP).

2.38.  Neopriavnénd reklamace: Reklamace uplatnénd Odbératelem na Vadu, ktera neni Reklamovateinou vadou (a tedy je vzniklou z divedd
lezicich na strané Odbératele).

2.39.  Obéansky zakonik: zakon Ceské republiky £ 89/2012, obansky zakanik, ve znéni pozdéjiich pfedpisd,

2.40. Obecné nafizeni GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim esobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zrufeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
asobnich adaju).

2.41.  Odbératel: uZivatel produkt( a sluzeb Dadavatele,

2.42.  Oprdvnéna reklamace; Reklamace uplatnénd Odb&ratelem na Reklamovatelnou vadu nebo Vadu (t]. Vadu vzniklou z divedi ledicich na
strané Dodavatele a/nebo jeho subdodavatell véetné divodd majicich svl] plvod v HELIOS Nephrite).

243, Partner: certifikavany €len partnerské sité HELIOS Open.

244, Patch: programovy soubor vytvofeny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem, jehoZ aplikaci do HELIOS Nephrite ziskd Odbératel v
obdobi mezi dvéma verzemi HELIOS Nephrite, za padminek uvedenych ve VOP nebo pfisluiné Smiouve, kumulativné viechny opravy a
Upravy standardni funkcionality. Patch zahrnuje kumulativné drobné apravy a diléi zmény funkcionality pro danou verzi HELIOS Nephrite,
vetiinou bez zasahu do datového madelu.

245, Piletnl test: zdkladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Odbératele. Vykonava ho Odbératel {jeho vySkoleni Klitavi uzivatelé),

246,  Povinny patch: Patch, jehoi aplikaci do HELIOS Nephrite ziska Odbératel v obdobl mezi dvéma verzemi HELIOS Nephrite, za podminek
uvedenych ve VOP nebo pfisluiné smlouvé, kumulativné viechny vyznamné systémove a aplikaéni zmény, jako? | viechny opravy a dpravy
standardni funkcionality. Povinny patch miZe obsahovat zmény funkcionality, které zasahuji do datového modelu, zména funkcionality
viak nesmi zakladat rozpor se Smlguvou nebo jinym ujednanim mezi Dodavatelem a Odbératelem.

2.47.  Poiadavek: Pozadavek na roziifeni, Gpravu nebo zménu funkénosti HELIOS Nephrite nad rdmec funkénosti HELIOS Nephrite dodaného
v souladu se Smlouvou. Rei se individudlng na zakladé samostatné uzaviené Smlouvy neba objednavky.

2,48, Pracovni den: dny v kalendafnim tydnu, a to pondéli ai patek v dobé mezi 08:00 hod. a 17:00 hod. (pracovni hodiny), s vwjimkeu dnd
pracovniho klidu (tj. statnich svatkd a ostatnich svatkd), nebude-li mezi Smluvnimi stranaml dohodnuto jinak.

2,49, Produkini prostfedi: provozn prostfedi tvofené hardwarem, operacnim systémem, komunikaénim prostfedim, databazi, HELIOS Nephrite
véetné jeho nastaveni a uzivatelskych dat, ve kterém uZivatelé uivaji HELIOS Nephrite s plnou funkénosti v Rutinnim pravazu,

2,50.  Projektova dokumentace: souhrn dokumenti uréujicich podobu, rozsah a zpiscb provedeni Implementace. Zpravidla se jednd o
dokumenty Definice projektu, Analyza poZadavkd, Harmonogram praci, zaplsy z jedndnl Fidicich struktur projektu, zdpisy z jednani v ramci
Zménového fizeni, Pfeddvaci pratokely a Akceptaéni protokaly.

2.51.  Projektovy manaZer: Osoba opravnénd plinoval a keerdinovat éinnosti vrdmel Implementace, dkolovat tleny projektového tymu a
vymdhat plnéni a souéinnost ostatnich smluvnich stran, Kaidd ze Smluvnich stran jmenuje pro potfeby Implementace svého Projektového
manaiera, ktery je vybaven pfisludnou pravemaci k vykonavanl vie uvedenych &innosti, V pfipadé migrace z HELIOS Green na HELIOS
Nephrite miZe tyto pravomoci a zodpovédnost! zastdvat rovnéz vedouci migrace.

2.52,  Provozni podminky: souhrn priv a povinnosti Smluvnich stran v souvislasti s poskytovénim Maintenance. Jsou souddst! téchta VOP jako
priloha g, 2.

2.53.  Pfeddni: postup, ve kterém jedna Smluvni strana pfedd a druha Smiuvni strana pfevezme jakykoliv dokument nebo vysledek celku & ¢asti
praci a/nebo sluZeb Dadavatele ke studiu neba pfipominkavani, O Piedani sepiai Smluvni strany Pfedavaci protokol.

2.54.  Pfeddvacl protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Predani, Pfeddvaci protokel nevyjadfuje souhlas
prebirajici Smluvni strany s ohsahem pfedmétu Piedani, nybri pouze potvrzeni skutednosti, fe k takovému Pfeddni a prevzeti dolo.

2.55.  QuickBuild: rychlé dpravy a opravy HELIOS Nephrite prostiednictvim zvefejn&ni na Extranetu nebo prostfednictvim zasldni souboru
elektronickou poitou Odbérateli. QuickBulld maze byt vytvofen vidy jen pra konkrétni Patch nebo Hotpatch.

2.56. Realizagnl th: tjvm pro fedenl pravoznich situaci a k fedeni pfipadnych problémi pfi Implementaci a nasledném provozovani HELIOS
h{ephrite. Realizacnl tym se vytvafi ze zdstuped obou Smiuvnich stran a jeho sloeni a pfipadné zvlditni kempetence jednotlivych roli (nad
ramec téchta VOP) jsou definovany pfisluinou Smiouveou & separatni dohodou mezl Dodavatelem a Odbératelem.

2.57.  Reklamace: uplatnéni adpovédnostl za Vady Odbératelem. Reklamace miie byt opravnéna (viz Opravnéna reklamace) ¢i neopravnéna (viz
Neopravnéna reklamace),

2.58.  Reklamovatelnd vada: Vada, kterd vznikne z divadti leicich na strané Dodavatele a/nebo Jeho subdadavatell vietné divodt majicich svil
plvod v HELIOS Nephrite,
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2,59,

2.60,

2.62.

2.63.

2.64,
2.65.

2.66.

2.68.
2.69.

2.70,

2.72,
2.73.

2.75.

NS

3.2.

Ruti?nf_'ﬁrnvol: stav HELIOS Nephrite, ktery umoifuje Odbérateli provozovat na temte systému jeho b&fnou Einnost v rozsahu
vyplyvajicim ze Smlouvy (véetné sjednanych funkeionalit) & jiného ujednsni mezi Dodavatelem a Odbératelem,

Smilouva: predstavuje ‘pisemnou dohadu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem, podepsanou statutarnimi organy (zmocnénymi
zastupc_i) abou Smiuvnich stran, pfip. zmocnéncl, véetné viech iejich dodatkd, deplfiki, priloh a viech dokument(l, na které se Smlouva
odkazuje a které jsou jeji nedilnou souéasti. Smlouva miize obsahovat definice dalgich pojmu, o nichi se v téchto VOP nehovoff, Zakladnimi
typy Smluyv jsou:

a)  Smiouva o Definici projektu

b) Smlouva o Analyze poladavkd, spolupraci a Implementaci (pfipadné zvidt Smiouva o Analyze poiadavkl; Smlouva
o spalupraci a Implementac)

c)  Podlicengni smlouva a smlouva o Malntenance (pfipadné zvi3sf Padlicenin| smlouva; Smlouva a Maintenance)

d)  Zpracovatelskd smlouva {upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani esobnich adaja)
Smluvni strana: smluvni strany uzaviené Smlouvy, af uz v jednotném & mnozném &isle, ti. Dodavatel a Odbératel, a to spolecné a/nebo
podle kontextu kterykoli z nich.
Spravce HELIOS Nephrite: osoba uréena Odbératelem adpovédnd za Rutinni provaz HELIOS Nephrite jake eelku po jeho Implementaci;
rozsah odpevédnasti a znalosti Spravee HELIOS Nephrite a obsah jeho Skolen je uveden v pfiloze £ 2 téchto VOP,

Skalici den: casovd Jednotka v rezsahu {délce) nejvyie Zesti (6) po sobé jdoucich pracovnich hodin s nutnymi pfestdvkami, a to v Pracovni
den,

Skalici prostfedi: prostfedi pro dfely skeleni, specifikavané obdabn Jako Testovacl prostredi.

Technicky sprdvee HELIOS Nephrite: osoba uréend Odbératelern adpovédna za technickou stranku Rutinntho provezu HELIOS Nephrite
jaka celku pa jeho Implementaci; rozsah adpovédnosti a znalosti Technického spravee HELIOS Nephrite a obsah jeho ¥koleni je uveden
v pfiloze €. 2 téchto VOP,

Technologické naroky HELIOS Nephrite: specifikace zakladnich technickych pofadavki pro provez HELIOS Nephrite, kterd je uvedena na
webovych strankach Koncového dodavatele a kterd miiZe byt upfesnéna/doplnéna ve Smlouvé, V pfipadé, #e je HELIOS Nephrite ugivan
Odbératelem na vypodetni technice neodpovidajici této specifikaci, Dodavatel nerui za spravny chod HELIQS Nephrite (napf. za rychlost
systému) a neadpovida za Gjmu timto zpGsobenou a za Vady, které se objevi v disledku této skuteénostl. V disledku neustdlého vyvoje
v oblast] IT se Technologické ndraky HELIOS Nephrite v éase méni, aviak Technologické néroky HELIOS Nephrite se nesmé)f odchylovat od
obvyklych narokd na provaz obdobnéhe programevanéha vybaveni a nesméji Odbératele zatéZovat dodate&nymi nepfiméfenymi naklady.
Testovacl prostfedi: takové prostiedi, ve kterém je moZné simulovat uZivinl HELIOS Nephrite za stejnych podminek jako v Produkénim
prostredi, aviak bez zavainych nevratnych ndsledki jako v Produkénim prostredi.

Testovaci scénif: jednd se o proces, podproces nebo diléi ¢innost UZivatele v HELIOS Nephrite, kterd je predmeétem testovani.

Tiket: Poiadavek Odbératele vznikly bud b&hem Implementace nebo ve fizi Rutinniha provezu. Rezliduje se principiding na Vady,
PoZadavky, dotazy a ostatnl. PoZadavky mohou byt jak placeng, tak neplacené. Zpiisob jejich vypofadani se fidi padminkami sjednané
Maintenance.

Upgrade: programovy soubor vytvoreny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem pro Odbératele, jeho? aplikaci do HELIOS Nephrite
ziska Odbératel za podminek uvedenyeh v téchte VOP nebo v piisluingé Smlouvé neba v jiném ujednani mezi Dodavatelem a Odbératelem
noveu verzi HELIOS Nephrite se viemi standardnimi a smluvn& ujednanymi funkeionalitami HELIOS Nephrite zahrnutymi do Upgrade
Dodavatelern a/nebo Koncovym dodavatelem. Upgrade zahrnuje zasadni zmény funkénosti spolu se zménami datovéhe modelu. Vyiaduje
testovani rozsahlych skupin proces(. Upgrade probihd maximalné jednou (1x) rocné.

Vada: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho ¢asti v Rutinnim provozu, které odporuje funkeionalité deklarované Dodavatelem,
resp. Koncovym dodavatelem, v Dokumentaci.

Zakon o obchodnich korporacich: zakon Ceské republiky & 90/2012 Sb., o obchadnich korparacich, ve znéni pozdgjsich predpist.

Zména konfigurace: zahrnuje takové zmény nastaveni a funkcionality HELIOS Nephrite, které pfedpaokladanym zplsobem vyvolaji zménu
chovani HELIOS Nephrite.

Zménové fizeni: Zménovym fizenim se rozumi postup pfi realizaci zmény oproti dohodnutému postupu nebo fedeni, které je zahrnuto v
rozpoctu a casovém harmonogramu. Zménavé fizeni tedy mbie znamenat zménu Harmonogramu praci, pfedmétu plnéni a sjednané ceny
za plnéni dle Smlouvy. Pripadné zvlastni kompetence v ramci Zmeénoveho fizeni jsou sjednany ve Smlouvé o Analyze poiadavki, spolupraci
a Implementaci (resp. Smlouvé o spoluprici a Implementaci).

ZZOW: Zakon Ceské republiky £ 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajll, ve znéni pozd@jiich predpist.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje, vrozsahu a za podminek dle platnych smluvnich vztahd s Odbératelem, poskytovat Odbérateli Maintenance
v souladu s popisem a podminkami sluZby uvedenymi v pfiloze &, 1 a pfiloze &. 2 téchto VOP.
Dodavatel se zavazuje dodriovat nasledujici podminky stran legislativnich zmén (véetné zmén podzakonnych pravnich pfedpisd), jez jsou
soutasti standardni Maintenance. Dodavatel se zavazuje HELIOS Nephrite aktualizovat v zavislosti na legislativnich zménach a v rozsahu
dopadu téchto zmén na algoritmy pouZité v HELIOS Nephrite v déle uvedeném rozsahu, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovani dat
aktualizovanou legislativni zménou a za podminky, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény zdkannym zplsobem s
dostateénym pfedstihem pred U€innosti takové zmény. S aktualizovanou verzi HELIOS Nephrite se Dodavatel zavazuje dodat popis jeho
zmén. Pro piipad pochybnosti bere Odbératel na védomil, Ze narok na bezplatnou aktualizaci HELIOS Nephrite pfi zméné legislativy vznika
Odbérateli pfi kumulativnim spinéni nasledujlicich tfi (3) podminek:

a)  nutnost aktualizace je vyvoldna legislativni zménou;

b)  Qdbératel nema viéi Dodavateli Zadny neuhrazeny finanéni zavazek po splatnosti za Maintenance HELIOS Nephrite;

c¢)  Odbératel ma nainstalované viechny Patche, Povinné patche a]. povinné aktualizace HELIOS Nephrite,
V pfipadé, Ze nebudou kumulativné splnény viechny tyto podminky, je Odbératel povinen za takovouto aktualizaci (pinéni) uhradit
Dodavateli cenu uvedenou v Ceniku sluzeb. Pro takovy pfipad si Dodavatel pisemné vyzada od Odbératele souhlas se zahdjenim praci na
pfedmétné zpoplatnéné aktualizaci. Spolu s Zadosti o souhlas mu zaile kvalifikovany odhad ndkladi (typicky v €lovékohodindch), V pfipadé,

Reference: 5237/01 4/15



ALDOR’|

SR AT |

3.3

4.1.

4.2,

43,
4.4.

4.5,

4.6,

4.7,

4.8

Reference: 5237/01

ze Odbératel neudéli Dodavateli souhlas se zah&jenim praci na zpoplatnéné aktualizaci do £trnacti (14) kalendafnich dnii od obdrzeni vyzvy
k udéleni tohoto souhlasu, ma se za to, Ze souhlas nebyl ud&len, Aktualizace se provadi formou Patche nebo HotPatche.

Pro vyloufeni pochybnosti se uvadi, Ze Dodavatel neni pavinen poskytovat sluibu aktualizace ktém édstem HELIOS Nephrite (vi.
Dovyvojd), ke kterym Odbératel nehradi poplatek za Maintenance.

Pra vylouteni pachybnosti se doddnim aktualizace rozumi dedéni nezbytn& nutnych dprav aplikace v rozsahu standardni Implementace, a
to farmou vystaveni instalacniha balicku neba Patche ke staieni. Z bezplatného dodani je vyloufena instalace a konfigurace v prostiedi
Odbératele, stejné tak | jakékoliv dodateéné zdkaznické dpravy.

Dodavatel se zavazuje:

3.31 dodriovat vnitfni bezpetnostni a jiné pfedpisy Odbératele, resp. subjektl, u nichZ Implementace probihd, pokud s takevymi
vnitfnimi predpisy byl Dodavatel fadné sezndmen;

3.3.2  vykondvat svd prava a povinnosti dle této Smlouvy prostfednictvim dostateéného poétu pracovnikl, kteff budou tvofit Realizaéni
tym a budou disponovat dostateénou kvalifikaci;

333 pfi provadéni Implementacnich sluzeb neporusit, neomezit ani neohrozit éinnost a opravnéné zajmy Odbératele.

'RAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

Odhératel ma pravo uZivat dodany HELIOS Nephrite v rozsahu dohodnutém témito VOP, pfislufnou Smlouveou, v souladu s licenénim
ujednanim.

Odbératel se zavazuje v disledku vyvoje programavych prostiedkl aktualizovat parametry svého technického vybaveni a pougivanych
softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly Technologickym narokim HELIOS Nephrite, jak je tento pojem definovan wyie, to vie za
pfedpokladu poskytnuti soucinnosti ze strany Dodavatele.

Odbératel se zavazuje za poskytnuté plnén( fidné a véas zaplatit sjednanou cenu. Povinnost dhrady je splnéna dnem pfipsani fadné
uctované ceny na ucet Dodavatele,

Odbératel se zavazuje bez zbyteéného prodleni pisemné oznamit Dodavateli pfipadné zmény ddaji o pracovnicich Odbératele, které jsou
potiebné pro fadné spinéni pfedmétu Smlouvy,

Za utelem diagnostiky Chyb a/neba Vad a/nebo poskylovani Maintenance umoini Odbératel pracovnikiim Dodavatele vzdélené pfipajeni
do sveho HELIOS Nephrite. V pfipadé, fe Odbératel neumoZni vzdalené pfipojeni do svého HELIOS Nephrite, je povinen nést viechny
ndklady spojené s diagnostikou Vad nebo poskytnutim diléich sluzeb Maintenance, pokud se tyto provadély jinym dohodnutym zpiisobem.
Dodavatel v takovém pfipadé neodpovida za 2adnou djmu vzniklou Odbérateli z ddvodu neumoznéni vzdalenéhe pfipojen.

Odbératel se zavazuje, e bude provozovat a udriovat v aktudlnim stavu Produkéni prostfedl. Aktudlnim stavem se rozumi nasazeni
posledniho vydanéhe Povinného patche v Produkénim prostfedi Odbératele. Pfi nenasazeni Povinného patche do Produkéniha prostiedi
nejpozdéji do Sesti (6) mésicl od jeho vyddni neruti Dodavatel za spravny chod HELIOS Nephrite a neadpovida za Ujmu timto zpdsobenou a

za Vady, které se objevi v disledku této skuteénosti. Pro pfipad pochybnosti plati, Ze Maintenance se vztahuje jen na posledni tfi vydané
Patche.

Odbératel se zavazuje, ze bude provozovat a udrfovat v aktualnim stavu Testovaci prostfedi. Aktudlnim stavem se rozumi nasazeni

posledniha vydaného Povinnéha patche nebo jednoho Povinného patche zpétné v Testovacim prostiedi Odbératele.

Odbératel se zavazuje:

4.8.1  respektovat podminky uZiti HELIOS Nephrite stanovené v Dekumentaci a téchto VOP:

4.8.2  zajistit spravu HELIOS Nephrite vyhradné Spravcem HELIOS Nephrite vy&kolenym Dadavatelem nebo nékterym z certifikavanych
Partnerd Koncového dodavatele;

483 v pripadé zajisténi sprdvy HELIOS Nephrite Spravcem HELIOS Nephrite se Odbératel zavazuje zajistit pro tuto roli osobu s
prisluinou kvalifikaci, kterd je specifikovdna v téchto VOP;

4.8.4  zajistit, s cilem eliminovat vznik Vad, aby byl HELIOS Nephrite obsluhovan pracavniky, ktefi k tomu byli vyikoleni Dodavatelem:

48.5 provozovat HELIOS Nephrite v Pradukénim prostfedi, které odpovida Technologickym narokdm HELIOS Nephrite za pfedpokladu,
Ze s nimi bude Odbératel sezndmen s dostateénym predstihem;

4.8.6 provozovat vnitfni systém podpory Koncowych ufivatell HELIOS Nephrite (HelpDesk), jehoi wystupy jsou podkladem pro
poskytovdni slufeb Dodavatelem:

4.8.7  zpracovat vnitfni metodické postupy pro pouZivani HELIOS Nephrite a tyto postupy udriovat v souladu se skuteénosti a uplatiovat
ie pfi uéivdn{ HELIOS Nephrite;

4.8.8  provadét v obvyklé mife pravidelné zélohovani dat, jako? i jind pfiméfena bezpeénostni a kantrolni opatfeni s cilem v maximalni
mife eliminovat pfipadna pferuieni a vypadky chodu HELIOS Nephrite;

4.8.9  umoinit Dodavateli vzdalené pripojeni do HELIOS Nephrite a ziskani zalohy databdze HELIOS Nephrite pro nutné pfipady dohledani
Vad v datech nebo parametrizacl HELIOS Nephrite a pro nutné pfipady vytvafeni a vyzkoueni oprav v datech nebo parametrizaci
HELIOS Nephrite; v pfipadé Ze toto Odbératel neumoini, uhradi Dodavateli naklady spojené s touto Einnosti provadénou v
prostordch Odbératele dle aktudlniho Ceniku slufeb (doprava a as na cesté) pod podminkou, fe takové naklady budou
Odbératelem pfedem odsauhlaseny;

4.8.10  zajistit instalaci a provoz technické infrastruktury potiebné pro provoz a Implementacl HELIOS Nephrite, a to v rozsahu dle téchto
VOP a pfisluinych Smluy;

4.8.11 vyélenit dostateény podet pracovnikil, disponujicich prislunou kvalifikaci, ktefl budou tvafit Realizaéni tym dle potfeb pfislugnych
Smluv a vytvorit témto pracovnikim padminky pro stanovenou soufinnost s Dodavatelem;

4.8.12 pFe:}at Dodavateli na jeho vyZadani infarmace nutné pro plnéni zavazk Dodavatele vyplyvajicich z uzavienych Smluv, Dodavatel
neni povinen vyuZivat pro splnéni swych zdvazkd jinyeh (dajd, ned které mu Odbératel poskytne;

4.8.13  umoinit v nezbytném rozsahu vstup pracovnikiim Dodavatele, kteff se podileji na pinéni pfedmétu pfisiunych Smiuv, do viech

prossnr, ve kterych k plnéni pfedmétu pfisluinych Smiuv dechdzi, a v nezbytnych pfipadech | mimo bé2nou pracovni dobu
Odbeératele, po pfedchozi dohod, popfipadé i ve dnech pracovniho valna a klidy;
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4.8.14  zajistit provoz technickych prostredkd tfetich stran, pokud takeva povinnost vyplyvd pro Odbératele ze Smlouvy;

Odbératel je povinen udriovat po celou dobu platnosti a Gfinnasti Smiuv emailovou adresu uvedenau v hlaviéce Smlouvy/Smiuy, &
v pfipadé jeji zmény Dodavateli prokazatelné sd&lit novou emailovou adresu. Na tuto emailoveu adresu budou Dodavatelem doruéovény
dileité informace v souvislosti s témito VOP, napf. informace o planované zméné znéni, zméné Ceniku sluzeb apod. V pfipadé poruieni
Léto povinnostl ze strany Odbératele se pfisluiné infarmaéni povinnosti Dodavatele povaiuji za splnéné odesldnim na emailovou adresu
Odbératele uvedenou v prisluiné Smlouvé (resp. na naposledy sdélenou emailovou adresu).

Dodavatel neruéi za bezpetnost dat a neodpovida za Vady, které vzniknou vyluéné v disledku poskytnuti nespravnyeh informaci ze strany
Odbératele, pokud Dodavatel ani pfi vynaloZenl odbarné péée nespravnost téchta informaci nemohl zZjistit.

Vady, které vzniknou z diivedi vwhradné leZicich na strani Odbératele, adstrani Dodavatel v primérené & Smiuvnimi stranami sjednané
Ihiité na naklady Odbératele die prisluinéha Ceniku sluzeb Dodavatele.

SOUCINNOST DODAVATELE A ODBERATELE

Smluvni strany se zavazuji tzce spolupracavat, zejména s poskytovat plné, pravdivé a véasné informace potiebné k Fadnému pinéni svych
zavazkd, piicemi v piipadé zmény padstatnych okolnosti, které maji nebo moheu mit vliv na pinéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
pisemné (elektronicky) informavat druhou Smluvni stranu nejpozdéji do étrnacti (14) kalendafnich dnii po proveden| takové zmény.

V zdjmu optimalniha plnénf pfisluiné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny plnit fadné a véas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni
s jejich pinénim. Pokud se néktera ze Smiuvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna pisemné (elektronicky)
oznamit bez zbyteéného odkladu druhé Smiuvni strané ditvod prodieni a pfedpokiadany termin a zplisob jeho adstranéni.

Odbératel poskytne béhem plnéni pfisluiné Smlouvy nezbytné nutnou soudinnost nezbytng nutnou ke splnéni smluvnich povinnosti
Dodavatele, V pfipadé, Ze Odbératel poruii stanovenou povinnost soutinnosti po dobu delél ne? &trndct (14) kalendafnich dn, potitanych
ode dne, kdy o tom byl Odbératel vyrozumén, je Dodavatel opravnén pferuiit pinéni swych povinnosti, které byly timte nepaskytnutim
soucinnosti dotéeny, jestlize bez soutinnosti Odbératele nelze tyto povinnasti spinit, a to a? do ckamiiku obnoveni souginnosti, Stanavendé
Ihdty a terminy pro plnéni povinnosti se pfiméfené prodlouzi, a to o dobu, po kterou doilo k jejich opravnénému pferuieni v souladu s
timto ustanovenim, V pfipadé prodleni Odbératele dle tohoto &ldnku, na které byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo
elektronicky) upozornén a nezjednal ndpravu ani v dodateéné poskytnuté [hité ne krati ne? Etrnact (14) kalenddfnich dnd, je Dodavatel
oprévnén odstoupit od pisluiné Smlouvy, To neplati v pfipadé, ze mezi Smiuvnimi stranami bude spor o povahu souginnosti a nezbytnost
jejiha paskytnutf,

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za pinéni uvedené ve Smlouvé (Smlouvich) nezahrnuji daf z pridané hodnoty v zdkenné vyil,
Smluvni strany sjednavali splatnest dafiovych dakladd (faktur) na tficet (30) kalendafnich dntl ade dne jejich vystaveni.
Dojde-li k prodleni delSimu nez 3 pracovni dny oprati milnkiim uvedenym v Harmonogramu implementace z diivodu na strané Dodavatele,

je Odbératel opravnén uplatnit na Dodavateli ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vyii 0,05 % ceny dila (bez DPH) za kakdy pracovni den
prodleni.

Dojde-li k uvedeni systému do ostrého provozu s prodlenim del$im nez 3 pracovni dny (eproti Harmonogramu) z divodu na strané
Dodavatele, je Odbératel opravnén uplatnit na Dodavateli narok na zaplaceni smluvni pekuty ve vyéi 10 % ceny dila (bez DPH).

V pfipadé prodleni s reakénl dobou na poZadavek servisni podpery je Odbératel opravnén uplatnit na Dodavatell ndrok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi: 1000 KE za kazdou, byt i zapotatou hodinu prodleni a Dodavatel se zavazuje smluvni pokutu v této vyii zaplatit.

Za spinéni penéZitého zdvazku je povaZovan okamiik pfipsani pfisluiné platby na Ucet Dodavatele anebo hotovestni Ghradou Odbératele
do pokladny Dodavatele,

Smluvni strany sjednavaji, e pokud Odbératel nezaplati jakékoli finanéni pinéni vyplyvajici z pfisluiné Smlouvy (Smluv) ve sjednaném
terminu, je Dodavatel oprdvnén pofadovat a Odbératel je povinen uhradit Dodavateli Urok z prodleni ve vyii 0,05 % z dluiné tdstky za
kazdy, byt i zapocaty den prodlent,

Qdbératel ma prévo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji splatnosti. Reklamace po tomto terminu bude povaZovand za
neopravnénau. Dnem doruéeni dafiovéha dokladu Dodavateli s ezndmenim jeho chyb se prerusuje doba splatnosti a nova daba splatnosti
se prodluZuje o dobu, po kterou byla Reklamace fesena,

Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit plnéni svyeh smluvnich pavinnosti v piipadé, ze bude Odbératel v prodleni s Ghradou
jakeékoliv dluzné castky vici Dodavateli déle nei tficet (30) kalendafnich dnil po Ihité splatnosti a Odbératel nezjedna napravu ani
v dodatetné [hité patnacti (15) dnid poté, co jej Dodavatel pisemné vyzval ke zjednani napravy s uvedenim divodu, Dodavatel je povinen
pinéni pozastavenych povinnosti opétovné zahajit nejpozdéji do uplynuti Etrnacti (14) kalendafnich dnil ode dne kdy dodlo k (hradé
dluznych gastek (projejichi prodleni dodlo k pozastaveni) Qdbératelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zména Ceniku sluieb (neuplatnl se na ji objednané slutby a na poplatek za poskytovani Maintenance): Dodavatel ma pravo aktualizovat
pro dany kalendarni rok Cenik sluieb, O zméné Ceniku sluieb je Dodavatel povinen informovat Odbératele nejméne tficet (30)
kalenddfnich dnl pfedem na emailovou adresu Odbératele uvedenou v hlavicce prisluiné Smlouvy. Qdbératel je opravnén zménu Ceniku
sluzeb odmitnout a pfisluinou Smiouvu z tohoto divodu vypovédét. Vypovédni Ihita éinl v takovém pripadé tFi (3) mésice a potind bézet
prvnim dnem mésice nasledujictho po doruceni vypovédi Dodavateli, pficemz na smluvni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem se novy
Cenik sluzeb v takovem pfipadé nepouiije. Odmitnuti zmén Ceniku sluZeb a vypovéd' Smlouvy musi byt Dodavateli doruceny Odbératelem
nejpozdeji do ctrnacti (14) kalendafnich dnt pred navrhovanym dnem Ucinnostl, jinak se k edmitnuti a vpovédi nepfihlizi. V pfipadé, ie
Odbératel dorudi Dodavateli v uvedené |hité pouze samostatné odmitnuti zmén Ceniku sluieb bez pfisluiné vypovédi Smlouvy, k
takovémuto odmitnuti se nepfihiizl a Odbératel je povinen hradit za poskytované plnéni cenu uvedenou ve zménéném Ceniku sluZeb.
Dodavatel je opravnén jednou v pribéhu kaidého kalendarniho roku jednostranné upravit poplatek za poskytovani Maintenance uvedeny
ve Smlouvé (Smlouvéch) v rozsahu miry inflace vyjadfené pfiristkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen v Ceské republice za
predchozl kalendafnl rok, zvefejnéné Ceskym statistickym G(Fadem. Ceny upravené Dodavatelem padle tohoto odstavee budou platné
pocinaje mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém byla jejich uprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) ozndmena Odbératell,
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Jestlize Dodavatel ozndmil Upravu poplatku za poskytovani Maintenance do patnactéhao (15.) dne daného mésice, jinak jsou ceny upravend
Dodavatelem platné od druhého (2.) mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dprava cen prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
oznamena Qdbérateli, Ceny podle tohoto odstavee lze poprvé upravit v prithéhu kalendafniho roku nasledujiciho po kalendarnim roce, ve
kterém pfisluind Smlouva nabyla Géinnost. Opravnéni Dodavatele navyiit jakékollv penélité plnéni podle Smlauvy v razsahu miry inflace
zji#téné Ceskym statistickym Gfadem se uplatiuje wiuéné tak, 3o Dodavatel pisemné ozndmi Odbérateli navyieni pendsitého plnéni s
uvedenim odkazu na prisluiné ujednani ve Smlouvé nebo v téchto VOP, které navyieni penéiitého plnéni umoifiuje, déle s uvedenim
piivodnl vyie penéitého pinéni pfed touto zménou, miry inflace za pfedchozi kalendafni rok (roky) dolofené pFisluinym ozndmenim
Ceského statistického Ufadu a nové vyie pendfitého plnéni po zméné. Pii nedodrieni padminek dle tohoto odst. 6.11. VOP nedochdazi k
navyieni penézitého plnénl v souladu se $mlouvou a témite VOP.

Cena nezahrnuje vedlejsi naklady spojené s pfedmétem plnéni (napf. ubytovani, dopravu apod.), pokud nebylo pfisluinou Smiouveu
stanoveno jinak. Tyto dcelné vynaloiené niklady budou fakturovdny zvldit na zdkladé vykaz(l predem schvalenych Odbératelem a
pfedstavuji samostatny narok Dodavatele, jestlize Dodavatel na vznik téchto ndklad( Odbératele pfedem upozornil a Odbératel jejich vznik
schvalil.

Odbératel a Dodavatel souhlasi s tim, Ze kakda Smluvni strana je opravnéna zapodist svoji splathou penélitou pohledavku za druhou
Smluvni stranou proti jakékoli penéZité pohleddvee druhé Smluvni strany bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva.

Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany neni Odbératel ani Dodavatel opravnén paostoupit (vietné
zajistovaciho postoupeni pohleddvky & priva) nebo zastavit své pohledavky za druhou Smiuvni stranou, pfpadné postoupit Jakoukoliv
Smlouvu nebo jeji East nebo prava a pavinnosti z ni vyplyvajici nebo jednotlivé pfisluiné Smlouvy.

DODANI PLNENI

HELIOS Nephrite, individudIné identifikovatelny licencnim cislem, je dodavan elektronickou formou {formou datového souboru).

Dodavatel se zavazuje predat datovy soubar s HELIOS Nephrite Odbérateli nebo zfdit pfistup k HELIOS Nephrite vzdalenym pfipojenim za
podminek uvedenych v pfisluiné Smlouvé,

Pfeddni datového souboru s HELIOS Nephrite se zavazuji Smluvni strany stvrdit podpisem Pfedavaciho protokelu o pfedani a pfevzeti
HELIOS Nephrite nebo jinym adekvatnim zpasobem.

ICENCNI UJEDNANI

Smluvni strany £ini nespornym, Ze poskytovand podiicence HELIOS Nephrite je nevyhradni. Odbératel a Daléi opravnéni ufivatelé jsou
opravnéni pouivat HELIOS Nephrite pouze pro viastni potfebu po dobu ¢asové neomezenou.

Odbératel a Dal3i opravnéni uivatelé nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele zejména opravnéni:

8.2.1  |akymkeliv zpdsebem HELIOS Nephrite upravovat nad rdmec moZnosti nastraji obsazenych v madulu Sprava programu;

82.2  pfekladat do jinych programovacich €i ndrodnich jazykl nebe zahrnout jej da jiného programového produktu a $ffit produkty takto
vezniklé;

8.2.3  projiné pravnicke &i fyzické osoby ud&ovat opravnéni k vykonu prava HELIOS Nephrite uZit;

8.2.4  ve prospéch jinych pravnickych & fyziekych osob HELIOS Nephrite rozmnolovat a ndsledng tyto rozmnozeniny roziifovat,
pronajimat, pijéovat, vystavovat a nakladat jinak, nei umekfuje pfisluina Smlouva neba tyto VOP;

8.2.5  umoknit tfetim stranam vzdaleny pfistup do HELIOS Nephrite ve prospéch Jinych prévnickych &i fyzickych asob;

8.2.6  HELIOS Nephrite rozmnolovat a nasledné tyto rozmnoZeniny roziifavat, pronajimat, pljcovat, vystavovat a nakladat s nimi jinak,
nek jak umoinuje prisluina Smlouva nebo tyta VOP.

Pfedchozi odst. 8.2, se analogicky vztahuje také na softwarovd vybaveni tietich stran, pokud jsou tato pfedmétem pfislusné Smiouvy a

pokud je dodava Dodavatel,

Odbératel a Dalél oprdvnéni ufivatelé berou na védoml a souhlasi, fe pokud jakymkoli zpisobermn porugl licenéni ujednani sjednana

pisluinou Smlouvou a/nebo témito VOP, zejména odst. 8.2 a/nebo 8.3. téchto VOF, je takové jejich jednani povaiovdng také za hrubé

poruieni Autorského zdkona a Obcanského zdkoniku, na zékladé éehoi je Dodavatel epravnén pozadovat a Odbératel, pfipadné Dalsi

opravnéni uzivatele, povinni zaplatit ndhradu skody vzniklou v souvislosti s poruienim této préval povinnosti, jakoi i splnit dal&i pfipadna

povinnosti vyplyvajici z uvedenych pravnich pfedpist. Sougasné je Dodavatel oprévnén odstoupit od pfisluiné Smlauvy.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Viechny dokumenty malici vztah k pinéni pfislusnych Smluv pfedstavujici vicestranné & jednostranné tikeny Smluvnich stran, napfiklad
zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, wyzvy, vypovédi, upazornéni, zadostl a jind azndmeni, musi byt vyhotoveny pisemné a

padepsany osobaml opravnénymi jednat die piisluinych Smiuv, piisluinyeh pravnich predpisd nebo na zakladé pisemnéha povéfeni &
zmoenéni.

Dorucovani jednotlivych dokument( probiha nékterym ze zplsobd déle uvedenych:
9.2.1 osobné oproti potvrzeni o prevzeti;

9.2.2  doporutenym dopisem &i jinou formou registrovaného postovnino styku. V tamta pripadé se dokumenty povaiuji za dorucené
dnem jejich pfevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, 3e si [i adresat nevyzved! nebo nebyl zastiZen, a dale dnem, kdy
adresat pfevzeti zasilky admitl;

9.2.3  datovou zpravou zaslanou prostfednictvim infarmaéniha systému datovych schrinek;
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9.24  elektronickou postou, V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorutené okamzikem, kdy odesilatel obdrii od pfisluiného
technického zafizeni potvrzeni o lspéném odeslani a/nebo petvrzeni a dorueni. Pro odstranéni pfipadnyeh nedorozuméni se
Smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokumentd zaslanych timto zpusobem;

9.2.5  prostfednictvim on-line supportnihe nastroje Dodavatele.

Dokurnenty se doruguli na adresu sidla Smluvni strany uvedenou v obchodnim rejstiku, neni-li stanoveno nebe dohadnuto jinak.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACH

P#i plnéni zavazkil vyplyvajicich ze Smlouvy miie dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem k vyméné informaci, jei Jsou povaZovany za
davérné. Za divérne informace se povaiuji mimo jiné | viechny informace navzijem poskytované, je jsou predmétem obchodniha
tajemstvi ve smyslu ustanaveni § 504 Obganského zdkeniku. Vyména informac se omezi pauze na ty zaméstnance Smluvnich stran, ktefi se
budou bezprostfedné podilet na Einnestech pfedmétu pFisluiné Smilouvy. Poskytnuté informace budou pouiity pouze k plnéni zdvazkd
Smiuvnich stran podle podminek pfisluiné Smlouvy a téchto VOP

Zadnd Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoll tFeti osobs, vyjma Kli€ovych obchodnich partnerd, zadneé informace
o podminkich, pfedmétu a plnéni pfisluiné Smlouvy, ani #4dné jiné informace o jednanich spojenych s danou Smicuvou nebo souvisejici
s druhou Smluvni stranou, ani je poufit v rozporu s jejich téelem pro své potfeby, aniz by byl dan pfedchozi pisemny souhlas dotéené
smluvni strany, s vyjimkou téch informac, které Smiuvni strany uvefejni na zakladé zdkonem ulofené povinnaosti. Uvedené infarmace
povazuji Smluvni strany za divérné a Smluvni strany se zavazuji tuto divérnost v nejuyiéi moiné mife zachovdvat, Wjimka z povinnosti
zachovdvat divérnost padle predchozi véty tohoto Eldnku se dale vztahuje na informace sdélené:

10.2.1 zaméstnancim, poradeim a jinym spolupracovnikim & subdodavatelim Smluvnich stran, vazanym obdebrymi povinnostmi
zachovani divérnosti,

10.2.2 zaméstnanclm a daliim pracovnikiim pfisluinych stitnich instituci a soudd, pokud zpfistupnéni informaci vyiaduji pravni predpisy
nebo jsou jinak opravnéné poiadovany,

10.2.3  vefejnym registrim na zakladé poZadavk( zdkona a jinyech pravnich predpist,

10.2.4 v pfipadé, kdy jiz pfisluind Smiuvnf strana informaci uvefejnila nebo informace jiZ byla obecné zndma, aniz by tim nékterd ze
Smluvnich stran poruéila svoji povinnost,

10.2.5 bankdm financujicim Odbératele a/nebo Kliéovéhe obehodniho partnera,

10.2.6 osobam, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74 al 77 Zakena o obchodnich kerporacich, pokud je
takové sdéleni nezbytné pro dcely pinéni povinnost! pFisludné Smluvni strany vyplyvajicich z pfisluing Smiouvy,

10.2.7 Dadavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou reportingu o chodu spolecnosti.

V pfipadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek divérnosti dle taheto Elanku, je druha Smluvni strana opravnéna
pozadovat dhradu smiuvni pokuty ve vyil 100 000, KE (slovy jedno sto tisic korun éeskych) s tim, Ze povinnd Smiluvni strana takovou
smiuvni pokutu uhradi nejpozdéji do étrndcti (14) kalenddfnich dni od darugeni pisemné vyzvy k Ohradé, Uhradou smluvni pekuty neni
dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu skody ve vyai pfesahujicl smiuvni pokutu.

lakékoli vefejné oznameni & prohlddeni v souvislosti ¢ témito VOP, pfisluinou Smiouvou nebo plnéniml poskytovanymi na zakladé
smluvnich vztahi mezi Dadavatelemn a Odbératelem je moZné pouze na zdkladé pfedchozi pisemné dahody obou Smiuvnich stran o obsahu
a formé takového vefejného ozndmeni & prohlaSeni, svyjimkou pfipadného tiskového prohldieni poskytujiciho obecné informace
o zahdjeni, pribéhu €l ukonfenl procesu Implementace nebo migrace HELIOS Nephrite u Odbératele, aviak vidy bez uvedeni udaj
o jakychkoli platbach ¢i castkach sjednané ceny,

Za podminek stanovenych vtomto &ldnku a dale za podminky, ze tim nebudou dotfena prava a opriavnéné zdjmy Odbératele, déva
Odbérate| Dodavateli sauhlas k tomu, aby Dodavatel uvadé| ve svych tiskovyeh materidlech a pfi propagaci obchodni firmu Odbératele Jako
referencl, a to zptsobem predem odsouhlasenym s Odbératelem.

Za podminek stanovenych pfisluinymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym nafizenim GDPR, jsou Smluvni strany jsou opravnény pofidit si
pro vlastni potfebu kopie pfediofenych dokumentd druhou Smluvni stranou a tyto uchovavat, Obé& Smiuvni strany jsou dale opravnény
pofidit si a uchovavat jakykoli autenticky zdznam o komunikaci s druhou Smluvni stranou, vietné evidence telefonickych hovord, aviak za
pfedpokiaduy, 2e druhd Smluvni strana byla pfedem upozarnéna na pofizeni zdznamu o komunikacl,

ZARUKA, REKLAMACE A PODMINKY PRO PLATNOST ZARUKY

Dodavatel garantuje funkénost dodaného HELIOS Nephrite, kterd plné odpovidd funkénosti popsané v Projektove dokumentaci a ve
Smlouvé. V pfipadé Reklamovatelnych vad je Odbératel opravnén uplatnit Reklamaci ve |hité do Sesti (6) mésich ode dne Akceptace
Implementace HELIOS Nephrite nebo Akceptace Dovyvoje; tim neni nijak dotéeno pravo Odbératele reklamovat Vady. Uvedena smiuvni
zaruka plati pouze v pfipadé, Ze ke dni uplatnéni narokl Odbératele ztéto smluvni zaruky nema Odbératel vici Dodavateli zadné
neuhrazené finanéni zavazky po splatnosti.

Vymezeni zaruénich a reklamaénich podminek je stanoveno v Provoznich padminkach (viz priloha €. 2 téchto VOP).

ZANIK SMLOUVY

Smiouva mezi Odbératelem a Dodavatelerm muZe zaniknout:

12.1.1 Odstoupenim Smiuvni strany od pfisluiné Smlouvy v pfipadé, Ze (i) druhd Smiuvni strana podstatné porudi ustanoveni takové
Smlouvy nebo tyto VOP, (i) v pripadech, kdy to stanovi Smlouva nebo VOP, (jii) je na druhou Smiuvni stranu prohlaéen dpadek
nebo vstoupi do likvidace, Odstoupeni musi byt uskutetnéné v pisemné formé. Odstoupenim nezanikd povinnost druhé strany
uhradit ji7 vystavené a dorucené faktury, pokud pinénf takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni peskytnute. Odstoupenim
rovnéZ nezanikd povinnost hradit smluvni pakuty, pokud narok na jejich Ghradu vznikl jiz pfed samotnym odstoupenim. Uhrady za
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ALDOR'|

OZIVLIEME KWALITL:

jiZ poskytnuta pinéni dle pfisluiné Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci, a to véetné (Ghrad za poskytnuté podlicence, pokud
byla tato plnéni zcela spotfebovana pred zrugenim Smlouvy odstoupenim.
Za padstatné poruseni Smlouvy se povaiuje zejména:

a) prodleni Odbératele sjakoukoliv opravnéné vyactavanou dhradou ve prospéch Dodavatele, na které byl Odbératel
Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodateéné poskytnuté lhité
ne kratdi nez étrnact (14) kalendafnich dnd;

b)  neposkytovani sauginnosti b&hem Implementace, afkoliv k tomu byl Odbératel prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
vyzvan a nezjednal napravu ani vdodatecné poskytnuté [hiité ne kratdf nei €trnact (14) kalendafnich dnd. Nadto se
sjednava, ie v pfipadé opakovaného (tj. tfetiho a kazdého daliiho) neposkytnuti souéinnostl jif neni Dodavatel povinen
Odhérateli tuto dodatednou Ihiitu k ndpravé poskytnout;

c)  prodleni Dodavatele s pInénim jeho nepenéizitého zavazku vyplyvajiciha z pfisluiné Smlouvy nebo téchto VOP v pripadg, e
Odbératel na takovéto porudeni smluvnl pavinnosti Dodavatele prokazatelng (pisemné nebo elektronicky) upozarnil a
Dodavatel nezjednal napravu ani v dodatecné poskytnuté ndhradni Ihité ne kratéi nez ctrndct (14} kalendafnich dnd:

d)  prodleni Odbératele s plnénim jeho nepenéiitého zavazku vyplyvajiciho z pFisluiné Smlouvy nebo téchto VOP v piipadg, ze
Dodavateli takové prodieni na strané Odbératele brani v pinéni jeho pavinnosti podle Smiouvy nebo téchta VOP neba
nékteré z nich, Dodavatel na takovéto porufeni smluvni pavinnosti Odbératele prokazatelné (plsemné nebo elektronicky)
upozornil a Odbératel nezjednal napravu ani v dodatedné poeskytnuté nahradni |hiité ne kratil nez étrnact (14) kalendafnich
dnd.

12.1.2 Vypovédi kterékoliv ze Smiuvnich stran | bez uddni divodu s tim, Ze vypovédni [hiita &inl v takovém pFipad® Sest (6) mésic a
zatina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruéeni vypovédi.

12.1.3 Zplsobem uvedenym v pfisluiné Smlouvé nebe téchta VOP.

12.1.4 Dohodou Smiluvnich stran.

12.2,  Odbératel je v pfipadé ukanéeni Padlicenéni smlouvy a smleuvy 6 Maintenance (resp. Smlouvy o Maintenance) opravnén kvykonu viech
licencovanych priv k HELIOS Nephrite, ktera mél ke dni ukongeni takové Smlouvy, a to za predpokladu, e fadné a zcela uhradil velkeré
licenéni poplatky dle pfisluéné Smlouvy.

13. ZMENA SMLOUVY A VOP

13.1.  Smlouvu je mozné ménit stejnymi formami, jakymi se fidi jeji vznik, neuvad&ji-ii tyto VOP jinak.

13.2.  Dodavatel je oprédvnén navrhovat zmény VOP zejména v ndvaznostl na zmény pravnich predpist, v zajmu zlepienl kvality poskytavanych
sluZeb klientdm a s ohledem na obchodnl ¢ile Dodavatele. Dodavatel Odbérateli poskytne infarmace o navrhované zméné VOP nejmeéng
dva (2) mésice pfed navrhovanym dnem dginnostl navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni (éinnosti. Odbératel je
opravnén navrhovanou zménu VOP odmitnout a pfislusnou Smlouvu 2 tohoto divedu vypovadat, Vypovadnl Ihita &ini v takovém piipadé
tii (3) mésice a podind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéenf vypovitdi Dodavateli, pficem? na smluvni vztah mezi
Odbératelem a Dodavatelem se nové znéni VOP v takovém piipadé nepauZije. Odmitnuti navrhované zmény VOP a vypoved Smiouvy musi
byt Dodavateli doruéeny Odbératelem nejpozdéji do Etrnacti (14) kalenddfnich dnl pied navrhovanym dnem G€innosti nového néni VOP,
Jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, fe Odbératel doruéi Dodavateli v uvedené |hité pouze samostatné admitnut| zmény
VOP bez pfisluiné vypovédi Smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a plati, Ze Odbératel navrhovanou zménu VOP pfijal s Géinnosti
ode dne Géinnosti navrzeného Dodavatelem. Zmény VOP se tykaji viech existujicich | budoucich smiuvnich vztahi, na které VOP dopadaii.

ZPRACOVANI UDAJU

14.1.  Zpracavani osobnich udajd:

14.1.1  Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi pinéni svyeh povinnosti pfijdou jeji pevéfeni pracovnici do
styku s osobnimi Udaji ve smyslu Obecnéha nafizeni GDPR, resp. ZZOU, budou s témito osobnimi daji (nad rémec pavinnosti
zachovani miéenlivostl dle &l. 10 téchta VOP) naklddat v souladu se véemi pozadavky éeskéha pravniha fadu na jejich ochranu, a to
zejména s ohledem na poZadavky 220U a Obecnéhao nafizeni GOPR.

14.1.2  Pokud je zpracovani osobnich (daji co do pravniho divodu zaloZena na souhlasu pfislufnéhe subjektu tdaju, je zpracovani téchto
Udaj0 upraveno vidy pifimo ve Smlouvé nebo prostfednictvim jiného dolofitelného pravniho aktu, pfitemz je vidy stanoven
pfedmét a doba trvani zpracovdni, povaha a Uicel zpracovdni, typ osabnich (dajd a kategorie subjektl Udaj, povinnosti a prava
sprivee,

14.1.3 Odbératel bere na védomi, Ze pinéni dle Smlouvy neba jeho €ast miZe byt ze strany Dodavatele poskytovano prostfednictvim
subdodavatele. Dodavatel v takovém pripadé zajisti, aby takovyto subdodavatel pinil viechny povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisd upravujicich nakladani s osebnimi ddaji, ze]ména ze ZZOU a Obecného nafizeni GDPR, Dodavatel v takevém pripadé za
plnéni uvedenych povinnosti odpovida stejné, jake kdyby pinéni poskytoval sam.

14.2.  Zpracovani jinych neZ osabnich idajl — ustanoveni tohoto odstavce se pouZije pouze v pfipadé, kdy je Odbératelem pravnicks osaba:

14.2.1 Odbératel souhlasi s uvddénim nazvu své obchodni spoleénosti v tiskavyeh materidlech a pfi propagacnich akcich Dodavatele, a ta
v podobé a zpldsobem pfedem odsouhlasenym Odbératelern.

14.2.2  Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani Gdaji ziskanych ze serverd a stanic Odbératele, a to vyluéné za ucelem
zjisténl programoveho vybaveni Odbératele a pouze v nezbytné nutném rozsahu. Tyta udaje nebudou poskytnuty tFetim stranam.
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ALDOR’

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORL

Tyto VOF jzkoito i viechny pfisluiné Smiouvy se Fidi pravem Ceské republiky s vylougenim koliznich norem, které by odkazavaly na uZiti
ciziho préva.

V pipadé jakehokali sporu mezi Smiuvnimi stranami vzniklého v souvislasti s témito VOP a/nebe prislugnou Smiouvou se Smiluvni strany
zavazujl vynaloZit nejvy3ii moiné Osili, které Ize po nich spravedlivé pozadovat, k dosazeni smirného Feleni na zaklada dohody Smluvnich
stran. Nedojde-li ke smirnému Fefeni, budou veskeré spory mezi smiuvnimi stranaml rozhodovény soudy Ceské republiky.

Pro pfipad rozhedevani sparu mezi Smiuvnim stranami prostrednictvim soudd Ceské republiky budou k projednéni a rozhodnuti sporil
prislusné soudy uréené podle predpist upravujicich obfanské soudni fizenf,

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Odbératel pfijetim téchto VOP déva Dodavateli dle zakona &. 235/2004 Sb. o DPH, § 26 adst. 4 souhlas k elektronické fakturaci. Dodavatel
bude dafiové doklady zasilat na emailovou adresu uvedenou v hiavicce Smlouvy/Smluy, v pfipadé jeji zmény je Odbératel povinen
Dodavatell prokazatelné sdélit novou emallovou adresu. Pokud Odbératel Dodavatell nesd@li jiny kontaktni email, budou Odbérateli
derutovany dafové doklady na email uvedeny v hlavicce Smlouvy dle odst. 4.11. téchto VOP,

Smiuvnl strany jsou apravnény plnit své zdvazky prostfednictvim tretich osab bez pisemného sveleni druhé strany, pfitom viak za takto
poskytnuté pinéni odpovidaji, jaka by plnily samy.

V pfipadé rozporu pfisluiné Smlouvy s VOP ma vidy pfednost dprava obsaZena vdokumentu dle nasledujictho pofadi: 1. pfisluing
Smlouva, 2, VOP,

Tyto VOP nabyvaji platnosti a dinnosti pro Dodavatele dne 01.01.2021 a pro Odbératele dnem Uéinnasti Smlouvy.

Reference: 5237/01 10/15
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PRILOHA €. 1 — ROZSAH A FORMA POSKYTOVANI MAINTENANCE

1. StanparDNi MAINTENANCE

1.1

Standardni Maintenance zahrnuje:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

1186,
1.1.7.

1.1.8.

1.1.10.

Reseni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou uplatnény v souladu s Proveznimi padminkami.
Pfedavéni Upgrade, Patchl, Povinnych patchd, HotpatehG a Quickbuildd prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu
Daodavatelern a/nebo Koncovym dodavatelem nebo prostfednictvim zasldni souborl elektronickou postou Odbérateli,
Legislativni zmény podle odst, 3.2, téchto VOP.

Upgrade HELIOS Nephrite spocivajicl v zajistovani kompatibility HELIOS Nephrite s aktudlné podporovanymi verzeml
operaéniho systému a dalsich pouZivanych produktil, podpora novych standardd.

Regeni dotazd a provoznich problém( vzniklych Odbérateli pfi uzivani HELIOS Nephrite formou slufby Hotline v souladu
s Provoznimi podminkami.

Administrativni vyfizovdnl Opravnénych reklamaci v souladu s Provoznimi podminkami.

Odstrafiovani Reklamovatelnych vad a Vad, a sice formou zdsahu vzdalenym pfipajenim do HELIOS Nephrite Odbératele (v
nutnych pripadech formou telefonického Hotline, nebo formaou osobni konzultace).

Opravy dat v HELIOS Nephrite Odbératele v pfipadé, Ze byly zpdsobeny Reklamovatelnou vadou nebo Vadou, a sice formou
zasahu vzdalenym pfipojenim do HELIOS Nephrite Odbératele (v nutnych pripadech formou telefonického Hotline, nebo
formou osobnl konzultace).

Pfeddvani informaci o zménach funkcionality HELIOS Nephrite provedenych v HELIOS Nephrite Odbératele cestou Upgrade,
aplikaci Patche a Hotpatche, QuickBuildd a pfedanim Dovyvojii (formou pfedéni nebo zvefejnéni informaci v elektronické
podobé),

Sbér pozadavkd Odbératele na rozvo] funkcionality HELIOS Nephrite prostfednictvim Extranetu Koncovéha dodavatele a jejich
predani k posouzeni a k zapracavéni do dlouhodobého planu vyvoje Dodavatele a/nebo Kancovéha dodavatele, pokud tyte
poiadavky budou v souladu s dlouhodobymi zdméry vyvoje Dodavatele a/nebo Koncoviéhe dadavatele.

2. NADSTANDARDNI MAINTENANCE

x5

2.2,

2.3.

Nadstandardni Maintenance je zejména cerpan na tyto éinnosti:

211
2.1.2.
2.1.3,
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6,
2.1.7.
2,18,
2.1.8.

2.1.10,
2.1.11.

Zajisténi role Technicky spravee HELIOS Nephrite.

Roz3ifujicl Skoleni UZivatelll HELIOS Nephrite Odbératele a konzultace k jednotlivym modullim.

Paradenska sluzba pfi rozvojl pouivini HELIOS Nephrite.

Pracesni analyzy a optimalizovany navrh logického modelu firemnich procest.

Provedeni zakladniho upgrade HELIOS Nephrite v rozsahu vymezeném v Dokumentaci.

Odstranovani vad parametrizace funkeionality HELIOS Nephrite provddéné Odbératelem.

Opravy dat v HELIOS Nephrite Odbératele v pfipadé, Ze byly zpisobeny chovanim Odbératele.

Servis, spravu, pofizeni &i upgrade/update tykajici se HW a zakladniho SW (operaéni a sifovy systém, M5 SQL databéze apod.).

Testovani a instalace aplikevanyeh novych verzi, Patchd, Hotpatchl a QuickBuildd HELIOS Mephrite v Testavacim &i
Produkénim prostfedi Odbératele na jeho Zidost.

UdrZbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty HELIOS Nephrite Odbératele,
Jakeékoliv dal3i sluiby, na kteryeh se Odbératel a Dodavatel dohadnou,

Sluzby nadstandardni Maintenance uvedené v pfedchazim adstavei je moiné fedit formou predplacenych hodin, nebo na zakladé
objedndvky & samostatné Smiouvy a zaplaceni dohodnuté ceny Odbératelem.

Pro pfedplacené slufby nadstandardni Maintenance se uplatni nasledujici pravidla:

2.3.1

23.2,

2.3.3.

Nevylerpany objem predplacenych hodin nadstandardni Maintenance je nepfevoditelny do ndsledujiciho kalendafniho
mésice (eventualné kalendafniho Etvrtleti & paloleti, pokud je tote obdobi sjednano v pfisluéné Smiouve),

Pokud na nadstandardni Maintenance poskytuje Dodavatel slevu z cen sluteb dle platného Ceniku sluZeh, nevztahuje se tato
sleva na ceny vyvojovych praci, cestovni vydaje a sazby za vyjezd.

Minimalni fakturovatelna doba jedné konzultace v sidle Odbératele jsou tFi (3) hodiny v celku.

3. FORMY POSKYTOVANI MAINTENANCE

3.L
3.2
3.3
34.
3.5
3.6.
37

Extranet a/nebo Helpdesk (vyfizovdni Tiketl die Pravaznich pedminek)

Osobni kenzultace (na misté, po telefonu, nastroji enline kemunikace) — v mimoradnych situacich

Hotline (telefonicky a emailovy)

Zasah Dodavatele vzdilenym pfipojenim da HELIOS Nephrite

Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz

Skaleni Ufivateld HELIOS Nephrite Odbératele

Pfeddni pisemnych podkladi v papirové nebo elektronické formé nebo ve farmé elektronickych soubaord spelu s popisem Jejich pouziti

Reference: 5237/01
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PRILOHA C, 2 = PROVOZNI PODMINKY

Pravozni podminky urfuji postupy pro poskytovanl Maintenance,
Konkrétni rozsah Maintenance, kterou Dodavatel poskytuje Odbérateli, je specifikovdn v téchto VOP a v piisluiné Smlouve.

1. NEZBYTNA SOUEINNOST A PREDPOKLAD SPRAVNEHO FUNGOVANT HELIOS NEPHRITE

1.1

Pro spravné fungovani HELIOS Nephrite je nezbytné zajisténi Gdriby na strané Qdbératele. Odbératel je prota pavinen na své strané a
na viastni naklady zajistit roli Sprivce HELIOS Nephrite. Rali Technického spravee HELIOS Nephrite zajitfuje Dodavatel v ramei

Nadstandardni Maintenance:

A

L Znd nastaveni a konfigurace HELIOS
| Nephrite a reaguje na funkéni
| pofadavky Uzivateli,

Reaguje na infrastrukturni poiadavky UZivatell (vwkon, bezpeénost,
dostupnost). Zna HELIOS Nephrite a systémové poZadavky a rovna:
technické aspekty tykajici se HW/SW infrastruktury. Umi spravovat
HW/SW tfetich stran potfebny pro provoz HELIOS Nephrite,

Analyza a tvorba workflow procesd
Bézna podpora Uzivatell
Importy dat (obecny import)
Nastavovani prav
Piprava vstupnich dat pro importni
skripty, importni funkce, datova
rozhrani
Sprava replikaci
Tvarba implicitnich pohledd
Tvorba integritnich omezeni — [OM
Tvorba permanentnich filtrd
Tvorba pafadacd a dynamickych
= vztahd

| = Tvorba sloZitéjsich filtrd a
generatoravych 3ablon podie
poZadavkl UZivateld
Tvorba tiskovych Sablon
Tvorba UDA
Tvorba UDF
Udrzba stromu kategarii
Zavadéni novych UZivateld, jejich
zafazovani do kategorif

Administrace aplikaéniho serveru

Administrace SQL serveru

Aplikace Patche, Hotpatche na Grovni databaze a aplikace
Dostateéna operacni pamét

Dostateéna propustnost sité

Dostatecna rychlost disku (vzhledem k provadénym operacim)
Dostatek mista na disku

Instalace a upgrade zakladniho SW server( a stanic (aplikace
service pack apod.)

Instalace tenkého klienta systému HELIOS Nephrite pro
jednotlivé pracovni stanice

Konfigurace aplikace HELIOS Nephrite, kanfiguraéni soubory
Konfigurace HELIOS Nephrite

Névrh a provez infrastruktury pro obnovu dat (frekvence a typ
backupi)

Optimalizace nastaveni SQL. servery vzhledem k béhu HELIOS
Nephrite a pfipadnych dalgich systém

Sledovani zatizeni server(l a jeho srovndni s HW prostfedky
Sprava databdzi, podet a (el jednotlivych databazi na SQL
serveru

Sprava HW (napf. zmény HW konfigurace server( i stanic)
Zajisténi potfebného zdlohovdni viech provoznich databazi
Zajisténi potfebnych verzi zakladniho SW (05, 5QL, Exchange aj.)
Zajidténl provozu sité (fyzické propojeni potitach a potrebna
konfigurace)

Zajiiténi spravnéha nastaveni zakladniho SW vzhledem k HELIOS
Nephrite

| zakladni ovladani

Zakladni aviadani
Sprava systému 1

| Sprdva systému 1
11| Sprava systému 2
| Workflow (pokud je implementovana)

Sprava systému 2

1| Hotline
| Hiaseni pomoci procesu Tiket

Hotline
Hid%eni pomoci procesu Tiket

2. POSTUPY PRI POSKYTOVANI MIAINTENANCE

2.1

2.2

2.3.

Poskytovani sluzby Hotline = Paskytavani sluzby Hotline probiha kaidy pracovni den mezi 09:00-17:00 hodinou, pfitemi Dodavatel je
povinen zajistit dostupnost sluzby Hotline v uvedeném £asovém rozmezi, jinak se to povaiuje za poruseni Smlouvy. SluZba Hotline je
pravozovana Dadavatelem prostfednictvim telefonu nebe e-mailu a je zam&fena na fedeni provoznich problémi a pomoc pfi uZivani

HELIOS Nephrite Odbératelem.

Aktualni kontakty na sluZzbu Hotline [sou uvedeny na webovych strankich Dodavatele.
Refeni Reklamaci - Vyrefeni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi

podminkami.

Zpracovani Pozadavk( = Ostatni poZadavky Odbératele vyplyvajici z provozu HELIOS Nephrite fedl Dodavatel ndsledujicimi postupy:

dpravy a doplnéni funkcionality HELIOS Nephrite;
- konzultaénl a poradenské sluiby;
= Zkoleni UZivatell nebo Spravel HELIOS Nephrite.

Reference: 5237/01
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3. POSKYTOVANJ sLUZBY HOTLINE

3.1
3.2
3.3

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

Sluzba Hotline je poskytovdna formou kenzultace, rady & sdéleni postupu telefonicky nebo e-mailem.
Povérend kantaktni osoba Odbératele kontaktuje telefonicky Hotline Dadavatele a popie problém s uZivanim HELIOS Nephrite.

Kontaktni osoba Dodavatele provede ve spalupréci s Odbératelem identifikacl a kategorizael problému a v souladu s pravidly uvedenymi
v téchto Provoznich podminkdch a v pfisluiné Smlouvé tento problém fesi.

Celkové trvani telefanické Hotline je kromé vécného vymezen problému omezene na maximalné deset (10) minut. Vécné vymezen|
sluZby Hotline je popsano v odstavei 3.6. nize (,5luiba Hotline zahrnuje®).

V pripadé vyuiiti sluzby Hotline prostfednictvim e-mailu popife Odbératel problém a Dodavatel na néj nejpozdéji do druhého (2.)
kalenddiniho dne odpovi nebo si vyzada chybéjici &i upfesfiujici informace, které jsou nutné pro zpracovani adpovédi, O pribéhu
Hotline praovede kontaktni osoba Dodavatele zapis, ktery dale slouii pro interni potfeby Dodavatele. V pfipadé, ie vysledkem feseni
prablému je navrh na poskytnuti Skoleni & Jiné sluZby nad rdmec platné Smiouvy, informuje o této skuteénosti Dodavatel kontaktni
asobu Odbératele, Aktudlni postupy poskytovani sluzby Hotline jsou vidy uvedeny v aktudlni verzi Dokurmnentace.

Sluiba Hotline zahrnuje:
8 Konzultace a rady meniiho rozsahu k nastaveni HELIOS Nephrite (+/- 10 min);
- Zodpaovézeni dotazu k funkénost! HELIOS Nephrite (+/=10 min);
3 Metodickd podpora pfi dohledavani Vad;
Metodicka podpora k obejiti Vady.
SluZba Hotline nezahrnuje:
- Hledani diivodu problému v pfipadé nisledného prokazani chyby Uzivatele;
Opravy dat;
- Vykonani prace za UZivatele, a to ani v pfipadé, e je tfeba abejit Vadu jinym postupem:
Skolenf funk&nosti HELIDS Nephrite nad ramec drobné konzultace;
Konzultace, rady a zodpovidani dotaz( nevyikelenéha Spravee HELIOS Nephrite nebo Uijvatele:
- Zpracovani novych poiadavkd Odbératele na rozvaj HELIOS Nephrite,

V pfipadg, Ze sluiba poskytovand Odbérateli v ramci Hotline pfesahuje rimec této sluzhy, je moiné pokrafovat aZ po vzdjemné
dohodé kontaktni osoby Odbératele s Dodavatelem o dalim postupu a o fakturaci poskytnuté konzultace/slusby, pokud takova
konzultace/sluiba podléha fakturaci. Pokud Dodavatel fedi Odbératelem hldsenou Vadu a nasledné je prokdzdna chyba Ugivatele,
kterd vyluéné zpisobila Vadu, je Dodavatel opravnén ¢as straveny dohleddnim pFifiny a fefenim Odbérateli fakturovat podle platné
Smlouvy, aviak je povinen prokazat Odbératell skuteZny &as strdveny dohleddnim pficiny a Fefenim, jakof | to, 7e tento £as byl
vynaloZen uéelné,

4. RESENSRexLAmACi

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

Reference: 5237/01

Provozni podminky urtuji postup pfi vyfizavani Reklamaci od uplatnéni Reklamace, pfes jeji vyhodnoceni, informovani Odbératele az po
vlastni vyfeseni a odstranéni Reklamovatelné vady ¢ Vady Dodavatelem.

Dodavatel ma pravo stanovit, zda uplatnénd Reklamace Je Reklamaovatelni vada, Vada nebo Pojadavek a zda maji byt navrhovana
doparuteni a funkénosti zahrnuty do novych verzi HELIOS Nephrite. Odbératel je viak opravnén stimto stanoviskem Dodavatele
vyjadfit nesouhlas a odritnout je, pricemi Smiluvni strany se zavazuji konstruktivné Jednat a¥ do dosazeni vzajemné pfijatelnéha
kompromisu.

Pro opravnéné uplatnéni Vad HELIOS Nephrite je Odbé&ratel povinen:
4.3.1.  respektovat podminky uZiti HELIOS Nephrite stanovené v Dokumentacl a téchto VOP;
4.3.2.  zajistit spravu HELIO5 Nephrite vyhradné Spravcem HELIOS Nephrite vyikolenym Dodavatelem neba nékterym 2z
certifikovanych Partner(l Kencového dodavatele;
4.3.3. v pfipadé zajifténi spravy HELIOS Nephrite Spraveem HELIOS Nephrite se Odbératel zavazuje zajistit Spravce HELIOS Nephrite s
prislusnou kvalifikaci, kterd Je specifikovana v téchto VOP:
4.3.4.  zajistit, s cllem eliminovat vznik Vad, aby byl HELIOS Nephrite obsluhovén pracovniky, ktefi k tomu byli vyékeleni Dadavatelem
nebo Odbératelem v rozsahu shodném s obsahem Analyzy pozadavk( a souvisejicimi dokumenty;
4.3.5.  provozovat HELIOS Nephrite v Produkénim prostredi, které odpovidd Technologickym narokdm HELIOS Nephrite;
4.3.6. provozavat vnitini systém podpory Koncovych ufivateld HELIOS Nephrite (HelpDesk), jehoz vystupy jsou podkladem pro
poskytovani sluzeb Dodavatelem;
4.3.7. provadét v obvyklé mife pravidelné zalohovani dat, jako? i jind pfiméfend bezpegnostni a kontrolni opatreni s cilem v
maximalni mite eliminovat pfipadnd pferuieni a vypadky chodu HELIOS Nephrite;

4.3.8. umoinit Dodavatell vzdalené pripojeni do HELIOS Nephrite a ziskani zdlohy databaze HELIOS Nephrite pro nutné pfipady
dohledani Vad v datech nebo parametrizaci HELIOS Nephrite a pro nutné piipady vytvefeni a vyzkousenl oprav v datech nebo
parametrizaci HELIOS Nephrite; v pfipadé e toto Odbératel neunoni, uhradl Dodavatel naklady spojené s touto éinnosti
provadénou v prostordch Odbératele die aktudiniho Ceniku sluzeb (doprava a éas na cestd).

Proces vyrizovani Reklamaci probiha v ndsledujitich krocich:
4.4.1. NahldZeni Reklamace
- Reklamaci mize Odbératel uplatnit na Vady,

- NahlaSeni Reklamace provadi opravnéna kontaktni asoba Odbératele elektronickeu formou prostiednictvim
Extranetu zapisem do poradace Tiketu a postupem popsanym v Dokumentaci,

Kategorie naléhavosti Vad:
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A. Vadou kategorie A se rozumi vaina Vada navozujici stav HELIOS Nephrite, kdy v ném neni mainé provadét
Z4dné \kony a Odbératel neni schopen spinit své povinnosti vaéi tietim asobdm (jako jsou klienti, statni
sprava, banky). Jedna se o stav, kdy |e pfimo ohroiena funkce HELIOS Nephrite, nebo je nutné prikradit ke
komplikavanym a nakladnym fedenim mimo HELIOS Nephrite.
B. Vadou kategorie B se rozumi stfedni Vada, kdy uréitd funkcionalita HELIOS Nephrite pro zpracovini a
prohlizeni dat je nedinnd, aviak jeji Einnost je moiné dle pokynu Dodavatele nahradit Jinou funkeionalitou
HELIOS Nephrite, byt za cenu vy53f pracnosti, nebo je takova funkelonalita dostupna jen s omezenim, které
podstatné ztéfuje nebo zpomaluje prici UZivateld. Do této kategorie Vad spadai veskeré ostatni Vady, které
nelze zafadit pod Vady kategorie A nebo Vady kategorie C.
C. Vadou kategorie C (nedostatkem) se rozumi nezavainy nedostatek, kdy nékterd z funkcionalit HELIOS
Nephrite neni plné cinna podle pfedstav Odbératele, aviak tento stav nema Zidné, nebo jen zanedbatelné
dopady na provoz HELIOS Nephrite Odbératele.
- Kategorizacl Vad provédi Dodavatel, aviak Odbératel m& prava vyslovit svij nesouhlas s provedenou kategorizaci.
Namitky ke kategorizaci Vad je treba uplatnit pisemné (elektronicky) do tfi (3) pracovnich dnl od jejiho ozndmeni
Odbérateli, jinak se k nim nepfihlil, V pfipadé neshody je rozhadnuti o kategoril Vady zajifténo eskalaci.
4.4.2. Reieni Reklamace:
- Lhaty pro zahdjeni praci a pro odstranéni Vady Jednotlivyeh Opravnénych reklamaci jsou ndsledujici:

|"”'

4 i ‘?'\ Ab o] Rk E Rl 14 LA

Nejpozdé]i do deviti (9) pracovnich hodin od | V nejkratéi moiné Ihatd, nejpozdéii do devatenacti
A nahldfeni Reklamace podle Provoznich | (19) pracovnich hodin od uplynuti Ihiity pro zahdjeni
podminek. praci na odstranéni Vady.

Nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od | V nejkratii moiné Ihité, nejpozdéji do dvaceti (20)
B nahladeni Reklamace podle Provaznich | pracovnich dni od uplynuti Ihity pro zahdjeni praci na
podminek. odstranéni Vady.

c Do dvaceti (20) pracovnich dni od nahladeni |V ramci nové verze, pokud odpovida koncepci
Reklamace podle Provoznich podminek. standardu HELIOS Nephrite.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim Vady a nebude-li takové prodleni zplsobeno z divodi lezicich
vyhradné na strané Odbératele, ktery je v prodleni s poskytnutim takové soucinnosti, bez které Dodavatel nemiie
Vadu odstranit, je Odbératel opravnén po Dodavateli ndrokovat smluvni pokutu ve vyii 0,05 % z mésicni pausalni
ceny standardni Maintenance dle platné Smlouvy za kaidou zapoatou pracovni hodinu, kdy dofle k prodleni
Dodavatele v pfipadé Vady kategorie A, a 0,05 % z mésicni pau3alni ceny standardni Maintenance dle platné Smlauvy
za kazdy zapotaty pracovni den, kdy dodlo k prodleni Dedavatele v pfipadé Vady kategorie B. Dodavatel se zavazuje
smluvni pokutu vuvedené vy Odbérateli zaplatit. Maximdlné viak do vyie 50 % mésiéni ceny poskytovane
standardni Maintenance dle platné Smlouvy, Povinnost Daodavatele uhradit takovou pokutu zanikd v piipada, Ze
prodleni s odstranénim Vady nezplsobile prokazatelné a vainé snizeni komfortu uzivani HELIOS Nephrite. Povinnosti
zaplatit smluvni pokutu neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Odbératele na nakradu Ujmy, kterd Odbérateli vznikne
v souvislosti s prodlenim Dodavatele se splnénim povinnosti k odstranéni Vady,
Lhity pro zahéjeni praci a pro odstranéni Vady béii v Pracovni dny, Ihiita pro zahdjeni praci zaéind béZet od nahlteni
Reklamace Odbératelem prostfednictvim dplného a spravného zapisu do pofadace Tiketu na Extranetu Dodavatele,
ktery musi byt za timto ¢elem dostupny. V pfipadé, Ze Dodavatel obdri hldZeni mimo tuto dobu, |hita pro zahajeni
pracl bél od zatdtku nasledujiciho Pracovniho dne. V pfipadé, ze konec Ihity pro odstranéni Vady pfipadne do
obdobi mimao pracovni dobu Dodavatele nebo Odbératele, pfesouvd se automnaticky konec této lhity na zacatek
pracovni doby nasledujiciho Pracovniho dne,
Lhita pro zahajeni praci na odstranénl Vady pro viechny kategorie naléhavosti Vad znamena, ze do uvedené doby
pracovnik Dodavatele telefonicky nebo elektronicky formou Tiketu:
®  5déli, 2zda Reklamace je uzndna jako Opravnéna reklamace v kategorii naléhavosti udané Odbératelem, nebo
* sdéli, zda se jedna o Reklamacl Jiné kategorie naléhavosti, nebo
* sdéli, zda se jednd o Neopravnénou reklamadi, & zdali je k jejimu ovéfeni zapotfebi daliich doplfiujicich
informaci, neba
* polozi doplfiujici dotazy sméfujici k osvétleni potizl s HELIOS Nephrite, nebo
* dohodne schizku u Odbératele, pfi které budou polozeny dotazy k osvétleni potiii s HELIOS Nephrite, nebo
®  postoupi problém kvyfeleni tieti osobé a soucasné bude navrien daldi postup, a to bud poskytnuti
prijatelného fefeni problému nebo jeha obejiti, nebo zahdjeni praci na odstranéni & lokalizaci
Reklamaovatelné vady.
- Na radné uplatnéne Reklamace bude Odhérateli po odbarném posouzeni, nejpozdé]i ve stanaveném terminu podle
jednotlivé kategorie, odeslana informace o Reklamaci.
- Odbératel bude infarmovan, zda byla jeho Reklamace uznana jako:
®  QOpravnénd reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,
® Neopravnéna reklamace,
* neho zda je k jejimu vyfizeni zapotiebi daliich dopliujicich informaci.
V pfipadé Opravnéné reklamace bude Odbératell sdélen zplsob feieni a pfedpokladany termin distribuce opravy.
V pfipadé Neoprdvnéné reklamace bude poddno vysvétleni spravného postupu, Bude-li Odbératel pozadovat
metodickou pomoc, bude po dohodé s nim poskytnuta slufba v souladu s platnym Cenikem slueb. V pfipadé
Neopravnéné reklamace ma Dodavatel pravo fakturovat Odbérateli (felné vynaloZené ndklady a sluiby spojené
s Neopravnénou reklamaci, jestlize Odbératel mohl pfi vynaloZeni ndlezité péce pfedem zjistit, Ze se jedna
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o Neopravnénou reklamaci. Dodavatel je viak povinen prokdzat Odbératell jim vynaloZené naklady a skuteény éas
strdveny paskytovanim sluzeb spojenych s Neopravnénou reklamacl, Jako? | to, e tento €as a tyto naklady byly
vynaloZeny Gcelné. Pokud se na tam Smluvni strany dohodnou, odstrani Dodavatel Neopravnénou reklamaci ve hité
sjednané Smluvniml stranamli na naklady Odbératele dle pfislusného Ceniku sluzeb.
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