@)

|

innogy

Piiloha ¢. 4
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVATELE
pro dodavku tepelné energie

vydané drzitelem licence na vyrobu tepelné energie a rozvod tepelné energie spolecnosti innogy Energo, s.r.o., Limuzskad
3135/12, 108 00 Praha 10, sp. zn. C 50971 vedend u Méstského soudu v Praze (ddle jen “Dodavatel )

Clanek 1 - Uvod
1.1. Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY Dodavatele pro dodavku tepelné energie (déle jen ,,VOPTE*) podrobné&ji
upravuji smluvni vztahy mezi Dodavatelem a pravnickymi nebo fyzickymi osobami (déle jen ,,Odbératel; spoleény termin

pro Dodavatele a Odbératele ve smluvni dokumentaci je ,,smluvni strany*), vznikajici na zakladé zak. ¢. 458/2000 Sb.,

energeticky zakon, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,,EZ*) a zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,0Z*) pfi
dodavce tepelné energie, a to tepla pro vytapéni, tepla pro pfipravu teplé uzitkové vody, pary, event. studené vody pro
piipravu teplé uzitkové vody dle specifikace uvedené ve Smlouvé o dodavce tepelné energie (dale jen ,,SoDTE®) ze zdroje
uvedeného ve SoDTE do odbérného mista Odbératele.

1.2.

VOPTE jsou nedilnou sou¢asti SODTE uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem. Ustanoveni ve SODTE maji prednost

pted ustanovenimi VOPTE, pokud jsou s nimi v rozporu.

Clanek 2 - Podminky dodavky
2.1 Dodavatel je povinen:

a)

b)

©)

€)

9)

dodavat tepelnou energii do odbérného mista Odbératele, kterym se rozumi misto plnéni, v némz prechazi tepelna energie
z vlastnictvi Dodavatele do vlastnictvi Odbératele. Odbérnym tepelnym zafizenim je zafizeni pfipojené ke zdroji tepelné
energie nebo k rozvodnému tepelnému zatizeni a ur€ené pro odbér tepelné energie a spotiebu tepelné energie v objektu
nebo jeho ¢asti, ptipadné souboru objektti Odbératele;
ziizovat, provozovat a udrzovat zafizeni pro dodavky tepelné energie tak, aby spliiovala pozadavky stanovené pro zajisténi
bezpecného, hospodarného a spolehlivého provozu a ochrany zivotniho prostiedi;
umoznit Odbérateli nebo zastupci Odbératele kontrolni odecet méfidla tepelné energie;
oznamit pisemné Odbérateli nejméné 12 mésicti pfedem zménu parametrti vyzadujicich upravu odbémého tepelného
zatizeni. Jiné upravy odbérnych tepelnych zatizeni zajist'uje jejich vlastnik na ndklady toho, kdo potiebu zmén vyvolal po
ptredchozim souhlasu Dodavatele;
vypracovat havarijni plan pro pfedchazeni a feSeni stavli nouze, je-li vykon soustavy zasobovani tepelnou energii vyssi nez
10 MW;
pii pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze se podiidit omezeni spotieby tepelné energie bez ohledu na uzaviené
smlouvy. Dodavatel je opravnén v nezbytném rozsahu vyuzivat zatizeni Odbératele;
pii stavu nouze a pfi piedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu Skody vylouceno,
Stav nouze je stav, ktery vznikl v soustaveé zadsobovani tepelnou energii v disledku:

e  7Zivelni udalosti,

e  opatfeni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu,

havarie na zafizeni soustavy zasobovani tepelnou energii, teroristického ¢inu

e nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii,

e  ohrozeni fyzické bezpecnosti nebo ochrany osob, a zpisobuje vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo
ohroZeni celistvosti soustavy zdsobovani tepelnou energii, jeji bezpe¢nosti a spolehlivosti provozu

2.2 Dodavatel je opravnén:

a)
b)

<)

vyzadovat nahradu $kody pfi nedodrzeni parametrti vracené teplonosné latky;
vstupovat a vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim a provozem rozvodnych tepelnych zafizeni,
V nezbytném rozsahu omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v souladu s § 76 odst. 4 EZ na nezbytné nutnou dobu,
zejména:
® pii bezprostfednim ohrozeni Zivota nebo majetku osob a pii likvidaci téchto stavi,
e pii stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,
e pfi provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny Odbérateli
nejméné 15 dnti pfedem,
e pii provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,
e pii havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosného média nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli tepelné energie,
e piinedodrzeni povinnosti Odbératele podle § 77 odst. 4 EZ,
e pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné
nutnou,
e jestlize Odbératel tepelné energie pouZziva zafizeni, ktera ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji
kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbérateld tepelné energie, pii neopravnéném odbéru. V piipadé peruseni dodavek
ze shora uvedenych divodi je Dodavatel povinen obnovit dodavku tepelné energie bezprostfedné po odstranéni pficin,
které vedly k jejimu pferuseni ¢i omezeni.
e pfi neopravnéném odbéru tepelné energie dle § 89 EZ
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pii pferuseni dodavky tepelné energie ze strany Dodavatele v souladu s pfedchozim ustanovenim VOPTE bude Odbératel
povinen neprodlené zajistit své odbérné tepelné zafizeni proti vzniku §kod na majetku a na zdravi (zejména vypusténim
topné vody pfi venkovnich teplotich pod bodem mrazu). Dodavatel nebude v pfipadech, kdy prerusi dodavky tepelné
energie v souladu s predchozim ustanovenim VOPTE odpovédny za piipadné Skody, které v takovém piipadé vzniknou
odbeérateli (napf. pfi omezeni vyroby ¢i jakkoli jinak).

pii preruseni dodavky tepelné energie Odbérateli z divodu, které zavinil Odbératel dle odst. 2.2 pism. ¢) Dodavatel je
opravnén uplatnit vi¢i Odbérateli smluvni pokutu az do vyse 5000,- K¢ na zakladé vystavené faktury za kazdé pteruseni,
omezeni ¢i obnoveni dodavek tepelné energie. Dodavatel si vyhrazuje pravo obnovit dodavky tepelné energie az po
uhrazeni smluvni pokuty a ostatnich zavazkti Odbeératele za dodavku tepelné energie. Uplatnénim této smluvni pokuty neni
dotceno pravo Dodavatele na nahradu skody.

2.3 Odbératel je povinen:

a)

b)

©)

d)

€)

odebirat tepelnou energii a hradit sjednanou cenu. Odbérem tepelné energie se rozumi pievzeti dodavky tepelné energie od
Dodavatele ke kone¢né spottebé Odbératele a/nebo 0sob, s nimiz ma Odbératel uzavien smluvni vztah na dodavku tepelné
energie. Zména zpisobu dodavky nebo zména zpiisobu vytapéni mize byt provedena pouze na zakladé stavebniho fizeni
se souhlasem organti ochrany Zzivotniho prostfedi a v souladu s uzemni energetickou koncepci. Veskeré vyvolané
jednorazové naklady na provedeni téchto zmén a rovnéz takové néklady spojené s odpojenim od rozvodného tepelného
zafizeni vCetné odstranéni tepelné pfipojky nebo predavaci stanice uhradi ten, kdo zménu nebo odpojeni od rozvodného
tepelného zatizeni pozaduje;

zdrzet se provadéni jakychkoli zdsahti do odbérnych tepelnych zatizeni, které by ovliviiovaly parametry topné soustavy
Dodavatele;

bezodkladné informovat Dodavatele o provadénych pracich na jeho zafizeni, které mohou mit vliv na systém zasobovani
tepelnou energii ze zdroje nebo zafizeni Dodavatele, pfi¢emz odpovida za stav funkEnosti topné soustavy ve vytapénych
objektech ovliviiujici plnéni a dodrzovani dodavkovych norem, jakoZz i parametry teplonosné latky;

zdrzet se bez souhlasu Dodavatele odbéru upravené vody z topného okruhu. Piipadné ndklady na opétovné napusténi
(doplnéni), popt. zprovoznéni systému z divodu neopravnéného odbéru vody a/nebo Dodavatelem neschvaleného zasahu
do soustavy ze strany Odbératele hradi Odbératel. Pti kazdém odbéru upravené vody z topného systému naictuje Dodavatel
Odbérateli veskeré naklady timto vzniklé;

v souladu s vyhlaskou ¢. 405/2015 Sb., pfedavat udaje o podlahové plose, ptip. zapocitatelné podlahové plose zactovacich
jednotek a idaje vodoméru v zictovacich jednotkach, piip. idaje métidel pro méteni dodavky tepelné energie pro vytapéni
urcujici méfenou veli¢inu v GJ nebo zatizeni pro rozdélovani nakladt na vytapéni;

Vv pfipade, Zze smlouva podléha uvetejnéni v registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti
nékterych smluv, uvefejiilovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon o registru
smluv*) uveiejnit smlouvu v registru smluv v souladu s ¢lankem 9. Registr smluv.

2.4  Odbératel je opravnén:

a)

b)

<)

d)

prenechat odebrané teplo dalsimu Odbérateli jen se souhlasem Dodavatele. Tento souhlas Dodavatele se vSak nevyzaduje
pro piipady, kdy Odbératel pievede teplo na svého najemce a/nebo 0soby, s nimiz je ve smluvnim vztahu (dale jen
,hajemce’), pficemz je povinen v takovém piipad¢ zajistit, aby ndjemce veskerou svou potiebu tepla pouzival vyhradné
pro ucely vytapéni prostor a aby nepouzival zadny dals$i zdroj tepelné energie. Odbératel mé pravo poskytovat jiné osobé
odebranou tepelnou energii, a to prostfednictvim vlastniho nebo jim provozovaného odbérného tepelného zatizeni;
pozadovat nahradu $kody pti nedodrZeni zakladnich parametri dodivané teplonosné latky. Skodu musi Dodavateli
prokézat. Pravo na nahradu $kody nevznika v ptipadech opravnéného pieruseni nebo omezeni dodavky tepelné energie dle
obecné zavaznych pravnich pfedpist nebo dle téchto VOPTE;

ziidit a provozovat nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym zatizenim nebo mutize
ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zatizeni nebo jeji parametry, pouze po pisemné dohodé s
Dodavatelem;

od SoDTE odstoupit, oznami-li Dodavatel tepelné energie Odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametri
vyzadujici upravu odbérného tepelného zatizeni nebo rozvodného tepelného zafizeni, s G¢inky k oznamenému terminu
zmén. Zménu teplonosné latky nebo jejich parametrti vyzadujici Gpravu odbérného tepelného zatizeni nebo rozvodného
tepelného zafizeni je povinen Dodavatel tepelné energie oznamit pisemné nejméné 12 mésici pfedem. Neodstoupi-li
Odbeératel tepelné energie od SODTE, je povinen upravit na svij naklad odbérné tepelné zatfizeni nebo rozvodné tepelné
zafizeni tak, aby odpovidalo ozndmenym zménam. Odbératel tepelné energie je dale povinen na sviij naklad upravit odbérné
tepelné zatizeni pro instalaci méficiho zafizeni v souladu s technickymi podminkami vyrobce méticiho zafizeni po
predchozim projednani s Dodavatelem.

2.5 Teplonosna latka je ve vlastnictvi Dodavatele. Vracena teplonosna latka musi mit jakost odpovidajici potifebam vyrobni
technologie Dodavatele, definované ve SODTE. Teplonosna latka mimo tyto meze se povazuje za nevracenou. P¥i nevraceni
teplonosné latky, Odbératel uhradi Dodavateli skodu na zakladé vyGctovani Dodavatele.

Clanek 3 — Ceny za dodavky tepelné energie
3.1 Cenu uréuje Dodavatel v souladu se zakonem o cenach, navazujicimi vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi ERU.
3.2 Dodavatel je opravnén menit cenu tepelné energie za sjednanych podminek v SoDTE. Pfi kazdé zmén¢ ceny tepelné

energie je Dodavatel povinen zvefejnit novou cenu tepelné energie na svych webovych strankach https://www.innogy-
energo.cz/informace-pro-zakazniky a to alesponi 21 dniti pfede dnem Wéinnosti zmény. Toto uvefejnéni se povazuje za
ucinné v den oznameni na piislusné webové strance a musi byt uvedeno datum, kdy zména ceniku nabyva ucinnosti a
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povazuje se za navrh zmén cen dodavané tepelné energie. Dodavatel je povinen na zadost Odbératele cenik zaslat pisemné

nebo elektronickou postou. Odbératel je povinen se seznamit s cenikem.
V ptipadé u¢inéni oznameni Dodavatele o zméné ceniku je Odbératel opravnén pisemné odstoupit od SODTE. Odstoupeni
od SoDTE ptedstavuje stranami SODTE dohodnuty vylu¢ny nastroj pro vyjadieni nesouhlasu s navrhem zmény ceniku. Pravo
odstoupit mize Odbératel vyuzit pouze do 21 dni od uvetejnéni oznameni Dodavatele o zméné ceniku, dle ptedchoziho bodu
a v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni VOPTE. Pokud odstoupeni nebude pisemné, nebude
obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni VOPTE nebo bude Dodavateli doruéeno po uplynuti jednadvacetidenni lhuty,
jeneplatné. V pfipade, ze Odbératel platné odstoupi v uvedené Ihité, SODTE zanika ke dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva
ucinnosti zmeéna ceniku.
V ptipadg, ze Odbératel po uvefejnéni oznameni o zméné ceniku od SODTE neodstoupi v souladu s pfedchozim odstavcem,
ma se za to, ze tak projevil svlij souhlas s navrhem zmény a akceptoval navrh na zménu ceniku. Navrh se povazuje za
akceptovany i v pfipad¢, ze Odbératel zaplati cenu, vypoétenou jiz podle zménéného ceniku, nebo pokud ucini vici
Dodavateli jiné pravni jednani, pfedstavujici akceptaci navrhu na zménu ceniku.

Clanek 4 - M&feni
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Dodavatel mé pravo méfici zatizeni osadit a zajistit proti neopravnéné manipulaci a Odb¢ératel je povinen to umoznit. Zjisti-

li Odbératel poruseni méticiho zatizeni nebo jeho zajisténi, je povinen to neprodlené oznamit Dodavateli.

Dodavatel je povinen dodavku tepelné energie méfit, vyhodnocovat a G¢tovat podle skuteénych parametrti teplonosného

média a Gdaju vlastniho méficiho zatizeni, které na sviij naklad osadi, zapoji, udrzuje a pravidelné ovétuje spravnost métreni

v souladu s obecné zavaznym pravnim piedpisem.

Pokud dojde ze strany Odbératele k poskozeni métidel spotieby tepelné energie nebo jejich soudasti (véetné plomb) uhradi

Odbératel Dodavateli veskeré naklady na opravu, pfecejchovani a nové osazeni posSkozeného zatizeni. Pii odcizeni nebo

uplném zniceni métidel spotieby tepelné energie nebo jejich soucasti uhradi Odbératel Dodavateli takto vzniklou Skodu a

veskeré naklady na osazeni nového méficiho zatizeni. Dodané mnozstvi tepelné energie bude v mésici zjisténi poskozeni,

zni¢eni nebo odcizeni méfidel spotieby tepelné energie nebo jejich soucasti Odbérateli stanoveno podle srovnatelného
topného obdobi nebo technickym vypodétem.

Odbératel se zavazuje, Ze umozni Dodavateli ve svych objektech, jez jsou uvedeny jako odbérna mista v piiloze €. 1 této

SoDTE, vstup do téchto objektd za Gicelem instalace, provozu, kontroly, udrzby a oprav predavacich stanic a dale za uc¢elem

pfistupu k méficimu zafizeni.

Dodavatel je povinen ptedchazet nebezpeéi vzniku $kody na nemovitosti Odbératele pii plnéni SODTE. Dodavatel odpovida

Odbérateli i za Skodu zpisobenou na nemovitosti Odbératele osobami, prostiednictvim kterych Dodavatel zajistuje plnéni

SoDTE (subdodavatelelé Dodavatele). Dodavatel se za ucelem eliminace nekontrolovaného zpfistupnéni nemovitosti

Odbeératele zavazuje zdrzet se vyroby duplikatu klict pievzatych od Odbératele a zaroven disponovat s klic¢i prevzatymi od

Odbeératele vyhradné vici svym zaméstnanciim a/nebo zaméstnancim subdodavatelti Dodavatele, a to vzdy proti podpisu.

V pfipadé, ze méfici zafizeni nebude v provozu z diivodu nezavinéného Dodavatelem, bude nezméfeny odbér uctovan podle

primérné spotieby v pfedchozim srovnatelném uceleném obdobi, kdy byly hodnoty fadné méfeny, pokud se smluvni strany

nedohodnou jinak.

Odbératel ma pravo na ovéfeni spravnosti odec¢tu namétenych hodnot.

Ma-li Odbératel pochybnosti o spravnosti idajit méteni nebo zjisti-li zdvadu na méticim zafizeni, ma pravo pozadovat jejich

ptrezkouseni. Dodavatel je povinen na zakladé Odbératelovy pisemné zadosti métici zafizeni do 30 dnu prezkouset a je-li

vadné, vyménit. V takovém piipadé je Odbératel povinen uhradit cenu za mnozstvi odebraného tepla skute¢né vykazaného
zdvadnym méficim zafizenim, zvySenou/snizenou o mnozstvi dle prokdzané odchylky. Odbératel je povinen poskytnout

k vyméné méficiho zatizeni nezbytnou soucinnost. Je-1i na méficim zatizeni zjisténa zavada, hradi ndklady spojené s jeho

prezkousenim a vyménou Dodavatel. Neni-li zavada zjisténa, hradi tyto naklady Odbératel.

Jakykoli zasah do méficiho zafizeni bez souhlasu Dodavatele je zakazan.

Dodavatel si vyhrazuje pravo doplnit stavajici méfidlo tepelné energie Odbératele komunikacnim zafizenim, a také anténou

umisténou v mist¢ dostate¢ného signalu GPRS. Naklady na doplnéni mefidla tepelné energie komunikac¢nim zatizeni hradi

Dodavatel, energii jim spotfebovanou hradi Odbératel.

Pro odbérna mista odebirajici teplou vodu:

a) Dodavatel méfenim na vyménikové stanici stanovi spotiebu tepla pro pfipravu teplé vody (dale jen ,,TV*).

b) Dodavatel je povinen zajistit na vyménikové stanici méfeni spotieby vody pro dodavku TV, vyhodnocovat a Gtovat
podle skuteénych parametrti teplonosného média a udaju vlastniho méficiho zafizeni, které na sviij naklad osadi, zapoji,
udrzuje a pravidelné ovéfuje spravnost méfeni v souladu s obecné zavaznym pravnim piedpisem.

c) Odbeératel zajistuje méfeni spotieby TV bytovymi vodoméry v objektech ve svém majetku. Pro potfeby vyGétovani se
jedna o pomérové méfice.

d) Nema-li Odbératel instalovany bytové vodoméry TV, bude spotieba v objektu stanovena dle pravidel pro dodavku TV
obsazenych v platnych pfedpisech.

e) Dodavatel a Odbératel jsou povinni zajistovat ufedni ovéfeni a udrzbu svych ptislusnych métidel.

f) Odbératel je povinen provést odecet bytovych vodoméra ve svych objektech k 31. 12. ptislusného roku a poskytnout
Dodavateli udaj o celkové spotiebé TV za objekt za dané fakturaéni obdobi nejpozdéji do 15. 1. nasledujiciho roku, v
rozdé€leni na spotfebu domacnosti a ostatnich. Odbératel odpovida za chyby zptiisobené ostatnim odbératelim nespravnym
odeétem a chybami svych métidel.

g) Pro feSeni pfipadnych sporl mezi odbérateli o spravnosti ode¢tu bytovych vodomérd je Odbératel povinen zajistit
Dodavateli moznost namatkové kontroly bytovych vodomért a kontroly spravnosti odectu.
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Clanek 5 - Vyaétovani dodavek tepelné energie a platebni ujednani
5.1 Rocni vyuctovani dodavek tepelné energie a platebni ujednani

511

512

513
514

515

5.1.6

5.1.7
5138

5.1.9

5.1.10

5111

5.1.12

5.1.13

Zu¢tovacim a fakturacnim obdobim je kalendarni rok. Pti dodatecné zméné zuctovaciho obdobi na zadost Odbératele
je Odbératel povinen uhradit Dodavateli poplatek za zpracovani ve vysi 1% ro¢nich nakladi na odbér tepelné energie.
Pted zacatkem nového kalendainiho roku Dodavatel vystavi Odbérateli rozpis zaloh neboli platebni kalendaf na dalsi
obdobi, ve kterém zohledni pfedbéznou cenu za GJ tepelné energie pro piedchazejici obdobi a primérnou spotiebu
za minula obdobi toho konkrétniho Odbératele.

Platebni kalendaf je dafiovym dokladem dle zakona o DPH, podle kterého Odbératel ma platit zalohy.

Odbeératel se zavazuje poskytnout Dodavateli vzdy do 15. pracovniho dne kazdého kalendainiho mésice zalohu na
cenu tepelné energie ve vysi, kterou mu Dodavatel pisemné stanovi v souladu s podminkami SoDTE. Nestanovi-li
Dodavatel rozpis zaloh za dodavku tepelné energie (platebni kalendar) na nasledujici obdobi, povazuje se za novy
rozpis zaloh rozpis zaloh na pfedchazejici obdobi. Stanovené zalohy je Odbeératel povinen platit na ucet Dodavatele
uvedeny ve SODTE nebo v rozpisu zéloh pod spravnym variabilnim symbolem uvedeném na dokladu. Rozhodujici
pro posouzeni v&asnosti platby je datum pFipsani na iéet Dodavatele.

Dodavatel je opravnén zménit vysi stanovenych mésic¢nich zaloh v pfipadé zmén vstupti, které maji vliv na vysi
celkovych nékladii na dodavku tepelné energie anebo ukaze-li se, ze stanovené zalohové platby jsou vzhledem k
pribézné odebiranému mnozstvi tepla neptiméfené. Zménu rozpisu zaloh sdéli Dodavatel Odbérateli pisemné. Nové
zalohové platby je Odbératel povinen platit po¢inaje nasledujicim mésicem po obdrzeni pisemného sdéleni o zméné
vySe zaloh.

Do konce tnora nasledujiciho kalendainiho roku provede Dodavatel celoro¢ni vyuctovani ceny odebrané tepelné
energie. K tomuto datu vystavi fadny danovy doklad (fakturu). Faktura bude splatnd do 14 dnti ode dne vystaveni.
Ve faktufe budou zahrnuty zélohy, které¢ byly pfipsany na ucet Dodavatele energii v pfesn¢ vymezeném obdobi
kalendainiho roku, tj. od 1. ledna do 31. prosince. Faktura bude hrazena na uc¢et Dodavatele uvedeny na faktuie pod
variabilnim symbolem, kterym je ¢islo faktury.

Darnové doklady vystavené Dodavatelem musi obsahovat v§echny nalezitosti uvedené v ptislusné a platné legislative.
Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli za dodavku tepelné energie na uvedeny ucet v SoODTE Dodavatele fadné a
vcas.

V piipadé pfedcasného ukonceni SODTE Dodavatel vystavi danovy doklad za dodavky tepelné energie pro odbérné
misto nejpozdéji do 30 kalendainich dnii od data ukonceni SoDTE.

Nezaplaceni dvou (2) a vice povinnosti Odbératele zaklada pravo Dodavatele pterusit nebo omezit dodavky tepelné
energie.

Vyuctovana cena za dodavky tepelné energie, poptipadé stanovené zalohy na dodavku tepelné energie se povazuji
za fadné a véas uhrazené, jestlize jsou nejpozdéji v posledni den jejich splatnosti pfipsany na bankovni tcet
Dodavatele.

Pfi opozdéné platbé za tepelnou energii, a to bud’ zalohy, nebo faktury je Dodavatel opravnén Odbérateli ctovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty uvedené v pfedchozim odstavci neni dotéen narok Dodavatele na nahradu Skody,
kteryZto narok se tomuto ptiznava v plném rozsahu.

Meési¢ni vyuctovani dodavek tepelné energie a platebni ujednani
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Zuctovacim a fakturacnim obdobim je mésic. Pfi dodatecné zméné zactovaciho obdobi na zadost Odbératele je
Odbeératel povinen uhradit Dodavateli poplatek za zpracovani ve vysi 1% ro¢nich nakladi na odbér tepelné energie.
Dodavatel provede vyuctovani do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. K tomuto datu vystavi fadny daniovy
doklad (fakturu). Faktura bude splatna do 14 ti dnii ode dne vystaveni. Faktura bude hrazena na ucet Dodavatele
uvedeny na faktufe pod variabilnim symbolem, kterym je ¢islo faktury.

Dodavatel je opravnén provést ro¢ni vyuctovani do konce unora nasledujiciho roku dle skute¢nych nakladd za
uplynuly rok. K tomuto datu vystavi datiovy doklad (fakturu) se splatnosti 14 dnit ode dne vystaveni.

Danové doklady vystavené Dodavatelem musi obsahovat v§echny nalezitosti uvedené v ptislusné a platné legislative.
Odbeératel se zavazuje zaplatit Dodavateli za dodavku tepelné energie na uvedeny ucet v SoODTE Dodavatele fadné a
véas.

V pripadé predcasného ukonéeni SODTE Dodavatel vystavi dailovy doklad za dodavky tepelné energie pro odbérné
misto nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti od data ukonceni SoDTE.

Nezaplaceni dvou (2) a vice povinnosti Odbératele zaklada pravo Dodavatele prerusit nebo omezit dodavky tepelné
energie.

Vyuctovand cena za dodavky tepelné energie na dodavku tepelné energie se povazuji za fadné a vcas uhrazené,
jestlize jsou nejpozdéji v posledni den jejich splatnosti pfipsany na bankovni uc¢et Dodavatele.

Pti opozdéné platbé za tepelnou energii je Dodavatel opravnén Odbérateli i€tovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty uvedené v pfedchozim odstavei neni dotéen narok Dodavatele na nahradu $kody,
kteryZto narok se tomuto ptiznava v plném rozsahu.

Zpusob stanoveni nakladd na ptipravu TV:
5.3.1 Cena za dodavku TV bude stanovena z celkovych nakladu ptipadajicich na ptipravu TV ve vymeénikové stanici, a
skladajici se:
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5.3.1.1 Néklady na tepelnou energii k ohfevu pitné vody, ktera pfi vytctovani bude délena na zakladni slozku ve vysi
30 % a spottebni slozku ve vsi 70 %. Zakladni slozka je ugtovana dle m? podlahové plochy ziidtovaci jednotky
a spotiebni slozka ve vysi 70 % je uctovana dle m® spotfebované TV z vodomérii (pomérova métidla) zugtovaci
jednotky.

5.3.1.2 Naklady na pitnou vodu pro piipravu TV budou pfefakturovany v mnozstvi a cenach od pfislusného dodavatele
pitné vody.

Clanek 6 — Trvani a ukon&eni platnosti SODTE

SoDTE je mozné pied uplynutim sjednané doby vypovédét pouze z nasledujicich divodi:

a) Dodavatel je opravnén SODTE vypovédét, jestlize zavinénim Odbératele neni mozné dodavat tepelnou energii dle SODTE
nebo je mozné ji dodavat jen s nepfiméfenymi naklady, tento stav trva nepfetrzité po dobu nejméné 1 mésice a Odberatel
tento stav nenapravil piesto, ze byl Dodavatelem pisemné vyzvan k naprave s upozornénim na moznost vypovédi.

b) Dodavatel je dale opravnén SODTE vypovédét v piipadé, Ze Odbératel je v prodleni s thradou platby dle SODTE nebo
jeji ¢asti po dobu delsi nez 1 mésic.

€) Odbeératel je opravnén tuto SODTE vypovedét, jestlize Dodavatel neopravnéné prerusil dodavky tepelné energie, tento
stav trvd po dobu nejméné 1 mésice a Dodavatel tento stav nenapravil piesto, ze byl Odbératelem pisemné vyzvan
k napravé s upozornénim na moznost vypovédi.

V piipadé vypovédi u¢inéné v souladu s ¢l. 6.1 ¢ini vypovédni doba 3 mésice a po¢ina béZet dnem doruceni druhé Smluvni

strané na adresu uvedenou v zahlavi SODTE.

V piipadé ukonceni SODTE provede Dodavatel vyuctovani dodavek tepelné energie dle ¢lanku 5 VOPTE k datu ukonceni

SoDTE.

Clanek 7 — Reklamace
Zjisti-1i Odbératel chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb ze SODTE ma narok na vzajemné vypotadani prosttednictvim
reklamace. Mé-1i Odbératel pochybnosti o spravnosti idaji métfeni nebo zjisti-li zdvadu na méticim zatizeni, postupuje
v souladu s ¢lankem 4.4 VOPTE.
Reklamaci se rozumi pisemna vyzva Dodavateli k odstranéni zji§téného stavu a k jeho napravé. Reklamovat lze zejména
vyuctovani dodavky tepelné energie. Reklamace bude obsahovat zejména:
a) identifikaci Odbératele, ktery reklamaci podava,
b) identifika¢ni Gidaje reklamované faktury, v&. Variabilniho symbolu
C) vystizny popis reklamované skute¢nosti a odtivodnéni reklamace, véetné piipadné dokumentace a dal$i rozhodné

skute¢nosti pro posouzeni reklamace,

d) podpis Odbératele nebo jeho opravnéného zastupce.
Reklamace vyuctovani plateb podle SODTE musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnl ode dne splatnosti piislusného
vyucétovani, v némz se reklamovana skute¢nost projevila. Rozpis zaloh na pfislusné obdobi z divodu jeho neptiméfenosti 1ze
reklamovat do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Reklamace vyuétovani nema odkladny Géinek na splatnost plateb, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby v psani ¢i
poctech.
Reklamace se uplatiiuje doru¢enim na adresu uvedenou ve SODTE.

Clanek 8 - Doruéovani

Zptsoby dorucovani:

a) poskytovatelem postovnich sluzeb,

b) datové schranky,

c) elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu.

Okamzik doruceni Neni-li v téchto VOPTE pro konkrétni ptipady doruceni stanoveno jinak, pisemnosti adresované druhé

smluvni stran¢ se povazuji za dorucené:

a) v pripadé dorucovani poskytovatelem postovnich sluzeb na sjednanou doru¢ovaci adresu ve smyslu ptislusného obecné
zavazného pravniho predpisu uvedenou ve smlouve nebo téchto VOPTE paty pracovni den ode dne jejich prokazatelného
odeslani. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze za dostate¢ny dikaz o odeslani pisemnosti bude povazovan zapis o
podani zasilky u poskytovatele postovnich sluzeb a nebude tfeba prokazovat, ze pisemnost byla realné dorucena,

b) do datové schranky dnem uréenym obecné zavaznym pravnim piedpisem,

c) elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu dnem dorugeni do e-mailové schranky vyznac¢eném v protokolu
o doruceni, ktery je jeji soucasti.

Clanek 9 - Registr smluy

V piipadé, ze SODTE podléha uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢islo 340/2015 Sb., o registru smluv, smluvni strany

se dohodly, ze SODTE bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 dnti od jejiho uzavreni, uvetejni Odbératel. Pii uvefejnéni

je Odbeératel povinen postupovat tak, aby nebyla ohrozena doba zahdjeni plnéni ze SODTE, pokud si ji smluvni strany
sjednaly, pfipadné vyplyva-li z jejiho ucelu. Pro uvetfejnéni opravy uvetejnéné SODTE nebo metadat SODTE plati ustanoveni
tohoto ¢lanku o uvetejnéni priméteng.

Dodavatel konstatuje, Ze pozaduje ochranu formou znecitelnéni podpist osob zastupujicich smluvni strany a osobnich udaju,

a to zejm. jména a piijmeni kontaktnich osob, jejich pracovni pozice a kontakty na tyto osoby (emailové, telefonické apod.),

pokud tyto tidaje nejsou vefejné dostupné.
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Smluvni strany se dohodly, Ze strojové ¢itelnou verzi SODTE k uvetejnéni piipravi pro Odbératele Dodavatel. Dodavatel
bude pfi pripravé vychazet z pokynii Odbératele, a to zejm. ve véci znelitelnéni obchodniho tajemstvi, osobnich udaji a
jinych zakonem chranénych udaji. Pokud k takovému sdéleni Odbératele nedojte jesté pred uzavienim smlouvy, potvrzuje
timto Odbératel, Ze vyslovné souhlasi s uvetejnénim SoDTE v plném rozsahu. Dodavatel neni odpovédny za spravnost a
uplnost takto ptipraveného dokumentu.
Dodavatel konstatuje, Ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi. Za obchodni tajemstvi Dodavatel povazuje Ptilohu ¢. 2 a
¢lanek V. Doba trvani SoDTE, odst. 1 a odst. 2.
S ohledem na pravni jistotu smluvnich stran o tom, v jaké podobé bude SODTE uvefejnéna, se smluvni strany dohodly, ze
bude uvefejnéna ve znéni s vylou¢enim obchodniho tajemstvi a anonymizaci podpist zastupujicich osob a jejich osobnich
udaji. Spolu s verzi SODTE pro uvefejnéni zasle Odbératel do registru smluv také metadata dle § 5 zdkona o registru smluv.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadeji, Ze uvetejnéna metadata smlouvy budou mit tuto podobu:
a) identifikace smluvnich stran

oznaceni smluvnich stran v rozsahu dle elektronického formulare uvefejnéného pro tento ucel na portalu vefejné spravy

a dale uvedeni ID datové schranky vSech smluvnich stran
b) vymezeni pfedmétu smlouvy

XXXXXXXXXXKXXXXXXXXX
C) cena, a pokud ji smlouva neobsahuje, tak hodnota predmétu smlouvy, lze-li ji ur¢it

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX [pripadné vynechani udajit s poukazem na obchodni tajemstvi]
d) datum uzavieni smlouvy

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Pro pfipad poruseni povinnosti sjednanych v tomto ¢lanku sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni, kterou bude strana povinna povinna zaplatit druhé smluvni strané, pokud tato narok na smluvni
pokutu uplatni, v terminu shodném s ostatnimi platebnimi podminkami. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na
nahradu $kody smluvni pokutu pfevysujici.
V ptipadg, Ze SODTE nepodléha uvetejnéni podle zakona 0 registru smluv a smluvni strany se nad ramec toho dohodnou, Ze
SoDTE uvefejni, nebudou se na SODTE aplikovat ustanoveni zdkona o registru smluv, ktera se tykaji u¢innosti smlouvy,
piipadné nasledki spojenych s neuvefejnénim smlouvy v registru smluv. Ustanoveni tohoto ¢lanku 9 se na SoDTE
uvetejnéné dle tohoto odstavce aplikuji.

Clanek 10 — Ochrana osobnich udaji

10.1.

10.2.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pii zpracovani osobnich adaji (dale jen ,,OU*) druhé strany pro ucely podle této SODTE,
budou piistupovat k takovym OU vyluéné podle platnych a aginnych pravnich predpist, upravujicich ochranu OU, a to za
tigelem splnéni svych akolt vyplyvajicich z této SODTE, dale nebudou takové OU zpfistupiiovat ani poskytovat bez
pisemného souhlasu druhé strany tietim stranam, s vyjimkou piipadného fizeni vedeného pied organy statni spravy nebo
samospravy. Dale se smluvni strany zavazuji, Ze v piipadé potieby druhé strany vyvinou odpovidajici sou¢innost pti feseni
problematiky OU dané smluvni strany.

Spole¢nost innogy Energo, s.r.o. je spravcem Odbératelovych osobnich tdaji. Informace o jejich zpracovani vyZzadované
platnymi pravnimi ptedpisy, véetné jejich rozsahu a uéeld zpracovani, prehledu prav a povinnosti Odbératele a Dodavatele a
aktualizovaného  seznamu  zpracovateli  osobnich  udaji, jsou  zvefejnény na  webové  strance:
https://www.innogy.cz/energo/ochrana-osobnich-udaju/ a pti uzavirani SODTE nebo kdykoli v pribéhu jejiho trvani budou
subjektu udaji poskytnuty na jeho vyzadani, adresované pisemné na adresu sidla innogy Energo, s.r.o. nebo do jeho datové
schranky ID: grvesrm.

Clanek 11 — Zavéretna ujednani

11.1.
11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

Tato SoDTE a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravnim fadem.

Prava a povinnosti z této SODTE piechazeji i na pripadné pravni nastupce smluvnich stran.

V piipadé, ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této SODTE neplatné, neucinné nebo nevykonatelné, nebude tim dotcena
platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou
soucinnost pro to, aby neplatné, neti¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym,
ucinnym a vykonatelnym, které v nejvyssi mozné mitre zachovava ekonomicky ti¢el zamysleny neplatnym, neucinnym nebo
nevykonatelnym ustanovenim.

Ocitnou-li se ujednani téchto VOPTE v rozporu s ustanovenimi obecné zdvazného pravniho piedpisu nebo obdobného
pravniho aktu (déale v tomto odstavci jen ,,pfedpis®), od nichZ se smluvni strany nemohou smluvné odchylit, a zaroven takova
ustanoveni maji dopadat i na smluvni vztahy uzaviené prede dnem ti¢innosti takového piedpisu, a/nebo jde-li o statni regulaci
v energetickych odvétvich na zakladé zakona, dohodly se smluvni strany, Ze dnem uc¢innosti takového predpisu se rusi
ustanoveni téchto VOPTE v rozsahu, Vv jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se pfimo znénim takovych pfislusnych
ustanoveni daného predpisu. Dodavatel v takovém ptipadé za ucelem srozumitelnosti prav a povinnosti smluvnich stran v
pfimetfené lhuté zvefejni Uplné znéni VOPTE s vyznacenim Uprav. Takovéa Uprava se nepovazuje za zménu smluvnich
podminek a nezakladé pravo Odbératele na odstoupeni od SODTE.

Dodavatel je opravnén ménit a dopliiovat VOPTE pii zméné technickych, provoznich, obchodnich a organiza¢nich podminek
na jeho strané nebo z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisu. Pokud se zména VOPTE ma dotykat i prav a
povinnosti ze smlouvy uzaviené pfede dnem nabyti u¢innosti zmény VOPTE, je Dodavatel povinen zménu VOPTE oznamit
Odbeérateli, a to zptisobem dorucovani sjednanym stavajicimi VOPTE, Odbératel je v takovém pfipadé opravnén odmitnout
zménu VOPTE pro smlouvu uzavienou pied nabytim u¢innosti zmény VOPTE, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne, kdy mu
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je zména oznadmena. V takovém piipadé se na pfedmétnou smlouvu budou vztahovat VOPTE u¢inné v dob¢ uzavieni
smlouvy. Nové VOPTE vici Odbérateli, ktery neodmitl jejich zménu, nabyvaji u€innosti okamzikem uplynuti doby 30 dnt
ode dne, kdy mohl odmitnout zménu VOPTE.

11.6. Obé& smluvni strany na sebe piejimaji nebezpeci podstatné zmény okolnosti tykajicich se postaveni obou smluvnich stran,
trzniho prostiedi, jakoz i okolnosti tzv. ,,vy$§i moci* ve smyslu § 1765, odst. 2 OZ.

Tyto VOPTE byly vydany dne 06.09.2022 s G¢innosti od 01.10.2022.
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