Smlouva o poskytovani pozarucnich servisnich sluzeb

Objednatel

Odborny IéCebny tstav Paseka, p.o.
se sidlem: Paseka 145, 783 97 Paseka

zastoupena:

IC: 00849081

DIC: CZ00849081

Zapis v OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil Pr, vlozka 947
(dale jen , objednatel”)

Zhotovitel

PROMEDICA PRAHA GROUP a.s.

se sidlem: Judrezova 1071/17, Bubene¢, 160 00 Praha 6
zastoupena: . predsedou predstavenstva
IC: 25099019

DIC: CZ25099019

Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, B 4492

(dale jen ,zhotovitel”)

Uzavrely dnesniho dne dle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen , obcansky zakonik“) tuto

Smlouvu o poskytovani pozarucniho servisu

1. Pfedmét Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli kompletni servisni
pédi na zafizenich uvedenych v priloze &. 1 této Smlouvy na adrese OLU Paseka, p.o.,
Poliklinika Unic¢ov, OKB-Laboratof, Nemocnicni 5, 78391 Unicov a zavazek Objednatele
zaplatit Zhotoviteli cenu za podminek stanovenych touto Smlouvou.

1.2 Servisnimi sluZzbami se rozumi predevsim konzultace, opravy, tdrZba, vymeény soucasti,
nastaveni, kalibrace, kontrola funkci a verifikace, vzdalena sprava na zarizenich uvedenych
v priloze €. 1 této Smlouvy (vzdalena technicka podpora je soucdasti sluzby C-ras).

1.3 Rozsah provadeéni servisni sluzby je uveden v Prilohach ¢. 2 a 3 této Smlouvy.
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2. Podminky pro poskytovani servisnich sluieb

Zhotovitel poskytuje servisni sluzby v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 v misté uvedeném
v bodé 1, pokud neni dohodnuto jinak.

Reak¢ni doba na zadany poZadavek je do 1 hodiny od ohlaseni poruchy Objednatelem. Tato
sluzba je zavedena na poskytovani konzultaci, poradenstvi a hlaseni poruch s jejich
naslednym rfesenim. V pripadé technickych problémi, které nemohou byt reseny na dalku
telefonicky nebo pomoci Centralniho vzdaleného pfistupového serveru (dale jen sluzba C-
RAS), prijede autorizovany technik na misto a zahaji opravu. V pfipadé nahlaseni poruchy

v den svatku nebo v den pracovniho klidu zahaji Objednatel servisni zasah nejpozdéji
nasledujici pracovni den po nahlaseni poruchy.

Objednani servisnich sluzeb provadi Objednatel formou objednavky. Objednavat servisni
zasahy muZe pouze osoba povérena osobou zodpovédnou za ¢innost laboratore nékolika
zpUsoby.

Telefonické objednavky na Cisle:
Pfes internetové stranky:

Pomoci e-mailu:

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen poskytovat servisni sluzby vrozsahu uvedeném v priloze ¢.2 této

Smlouvy na zakladé pozadavku Objednatele.

V pfipadé poskytovani servisnich sluzeb nad ramec této Smlouvy je Zhotovitel povinen sdélit
pisemné tuto skutecnost Objednateli. Sluzby poskytované nad ramec této Smlouvy budou
uctovany podle Obchodnich servisnich podminek Zhotovitele platnych pro aktualni rok (napr.

stéhovani pfristrojll, poskozeni vlivem Zivelnych pohrom).

Zhotovitel je povinen dodrzovat specifické podminky predepsané provoznim a bezpecnostnim
radem, pripadné jinymi predpisy, které se vztahuji k mistu provadéni servisni sluzby a provozu
zarizeni. Pred zahajenim opravy musi Objednatel seznamit Zhotovitele s témito mistnimi

predpisy.

Zhotovitel je povinen respektovat odivodnéné poZadavky Objednatele na zahajeni doby

opravy zarizeni.

Zhotovitel neni zodpovédny za skody ani za poruchy zarizeni, které byly zptisobeny nespravnou
obsluhou, neodbornymi zasahy nebo nedodrZenim provoznich a technickych podminek ze
strany Objednatele a za skody vzniklé vlivem Zivelnych pohrom (poZar, blesk, exploze,

poskozeni vodou, apod.).

Zhotovitel je povinen vystavit protokol o provedenych servisnich sluZzbach (dale jen ,zakazkovy
list“) s popisem zavady, uvedenim provedenych servisnich tkonl, seznamem pouZitych
nahradnich dil( a potvrzenim o uvolnéni zafizeni do provozu. Zakazkovy list bude zastupcem

Objednatele po ukonceni zasahu odsouhlasen a potvrzen. Potvrzeny zakazkovy list bude
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podkladem k provedeni fakturace v pripadé provedenych servisnich sluzeb nad ramec této

Smlouvy. Kopie zakazkového listu bude predana na pracovisti u zafizeni.

Objednatel se zavazuje zpfistupnit zafizeni k vykonani servisni sluzby v dohodnutém case

a poskytnout plnou soucinnost pfi odstrariovani poruchy na zafizeni.

Objednatel se zavazuje dodrZovat provozni a technické podminky stanovené vyrobcem
zafizeni uvedené v Navodu k obsluze daného zafizeni.

Objednatel se zavazuje provadét pravidelnou, vyrobcem pfistroji predepsanou uZivatelskou
udrzbu zarizeni specifikovanou v Navodu k obsluze pfrislusného zafizeni a vést zaznam

o udrzbé, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Objednatel umozZni pracovnikovi Zhotovitele prijezd servisnim vozidlem do objektu, ve
kterém je zarizeni uvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy provozovano.

V pripadé uzavreni Smlouvy , Premium“ je Zhotovitel povinen v pripadé pretrvavajiciho
havarijniho stavu zafizeni zapuj¢it nahradni zafizeni nebo jeho soucasti, které resi havarijni
stav do 72 hodin od zah3ajeni opravy.

4. Cena za poskytované servisni sluzby

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli cenu za servisni sluzby provadené podle této
Smlouvy. Cena je stanovena dle dohody smluvnich stran na celkovou ¢astku 59 036,- K¢ bez
DPH za dobu platnosti této Smlouvy. Za prvni a posledni obdobi platnosti této Smlouvy
Objednatel uhradi pomérnou ¢ast ceny rozpocitanou dle pravidelné platby ( ,- K¢ bez
DPH). Prvni faktura bude vystavena v mésici, kdy byla smlouva podepsana a dorucena
obéma smluvnim stranam. Doklad je vidy vystaven predem na servisni sluzby nasledujiciho
roku.

Zhotovitel je povinen vystavit Objednateli fakturu splnujici veskeré zakonem stanovené
naleZitosti (dale jen ,danovy doklad“) na uhradu dle této Smlouvy provadénych servisnich
sluZeb vcetné vycisleni dané z pfidané hodnoty a dorucit ji Objednateli nejpozdé&ji do 3 (tfi)
dnd od vystaveni. Splatnost danového dokladu je 30 dnli ode dne jeho vystaveni, pokud
nebylo dohodnuto jinak.

Pro pripad pozdni thrady faktury je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli zakonny trok

z prodleni a dale navic smluvni pokutu ve vys3i 0,05 % z dluZné ¢astky za kaZdy den prodleni aZ
do zaplaceni.

5. Zaruka

Zarucni lhdta na provedenou servisni sluZbu ¢ini 3 (tfi) mésice a pocina béZet dnem predani
predmétu servisniho zasahu do provozu.

Na nahradni dily montované pfi opravach se poskytuje zaruka 6 (Sesti) mésict za podminky
provadéni pravidelné udrzby Objednatelem. Tato zaruka se nevztahuje na dily podléhajici
béZnému opotrebeni.

Po vyprseni této Smlouvy je na provedené prace a na montované dily pfi opravach zaruka

6 (Sest) mésica.
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6. Zavérectné ujednani
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy 1 az 5.

V pripadé jakéhokoliv rozporu znéni této Smlouvy s kteroukoliv jeji prilohou se uplatni
a aplikuji ustanoveni této Smlouvy.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy v mezich jejich plisobnosti.

Tato Smlouva z(stava v platnosti i tehdy, pokud by nékteré jeji ustanoveni bylo nebo se stalo
neucinnym. Smluvni strany se zavazuji nahradit netcinné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, ucinnym, které svym obsahem a smyslem nejlépe odpovida obsahu

a smyslu ustanoveni plvodniho. UkazZe-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této Smlouvy obdobné podle
ustanoveni § 576 obcéanského zakoniku.

Veskeré zmény této Smlouvy vcetné jejiho doplnéni vychazejici i z dstnich ujednani musi byt
ucinény, po predchozi vzajemné dohodé, pouze v pisemné formeé vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran, které budou tvofit nedilnou
soucast této Smlouvy. Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfredmétu této Smlouvy a
vSech naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély v této Smlouvé ujednat, a které
povazuji za daleZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev smluvni strany uéinény pfi
jednani o této Smlouve ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada jakykoliv zavazek zadné ze
smluvnich stran .

Smluvni strany vyslovné vyluduji, aby byly nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
jakakoliv prava &i povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu
pInéni této Smlouvy, ledaZe tato Smlouva nebo pozdé;jsi pisemné ujednani smluvnich stran
vyslovné stanovi jinak. Nad ramec vyse uvedeného smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si
nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.
Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této
Smlouvy. Kromé prohlaseni u¢inénych v této Smlouve, nebude mit Zadna ze smluvnich stran
Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o této Smlouveé.

Pokud bude Objednatel dluZit Zhotoviteli vice dluht, pak bude jakékoliv pInéni vidy
zapoc¢teno nejprve na nejstarsi dluh nebo jeho Cast, a to nejprve na prislusenstvi nebo cast
prislusenstvi takového nejstarsiho dluhu.

Tato Smlouva, ani Zadna prava, zajmy, nebo povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze
Smlouvy, nemohou byt postoupeny, a ani Zadné povinnosti preneseny, bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu/ujmu pouze
do maximalniho limitu ndhrady $kody/djmy ve vys$i 500 000,- K¢&.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrZi po jednom
stejnopisu.



6.12  Smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to od data podpisu obéma smluvnimi stranami do
22.5.2026, s 3 mésicni vypovédni lhitou, kterd pocina béZet mésicem nasledujicim po mésici,
kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti
dnem podpisu jejimi smluvnimi stranami.

6.13  Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu peclivé precetly a Ze jejimu obsahu dobre
rozumi, pricemz ten odpovida jejich pravé, svobodné a vazné vili a na dikaz toho k ni
pripojuji své podpisy.

V Praze dne................. V Pasece dne...............

Digitalné podepsal

Datum: 2024.03.04
Datum: 2024.02.27 13:36:08 +0100' 11:18:08 +01'00'

Promedica Praha Group, a.s. OLU Paseka, p.o.
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Seznam pfiloh

Smlouvy SB01/2024 - Seznam zafizeni Objednatele

Smlouvy SB01/2024 - Rozsah servisnich praci a cenovych poloZek vramci servisni

smlouvy , Basic”

Smlouvy SB01/2024 - Rozsah servisnich praci a cenovych poloZek vramci servisni

smlouvy , C-RAS“
Smlouvy SB01/2024 - Seznam nahradnich dild podléhajicich béZnému opotfebeni

Smlouvy SB01/2024 - Popis sluzby ,Sprava C-RAS”

Pfiloha¢.1  Smlouvy SB01/2024 - Seznam zafizeni Objednatele

Typ analyzatoru Vyrobni Cislo analyzatoru

XN-550 15039




Pfilohac.2 Smlouvy Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. - Rozsah servisnich praci a cenovych
poloZek v ramci servisni smlouvy ,,Basic”

Obsah poskytované sluzby v ramci uvedené smlouvy

Technicka telefonicka podpora v pracovni dobé od 7:30 do 16:00 pondéli az patek.

Prioritni feseni akutnich servisnich poZadavkid v pracovni dny, nastup na opravu do 24 hod od

nahlaseni.

Samostatna servisni preventivni prohlidka dle doporuceni vyrobce (maintenance).

1x rocné verifikace analyzatoru (BTK), véetné ceny kontrolniho a kalibra¢niho materialu pouZitého pri

verifikaci a vystaveni protokolu o verifikaci.

Servisni preventivni prohlidka a verifikace pfistroje zahrnuje cenu prace, cenu nahradnich dild

podléhajici béZnému opotiebeni a cestu technika v pracovni dobé od 8:00 do 17:00 pondéli aZz patek.

Pravidelnd vyména nahradnich dild podléhajicich béZnému opotiebeni podle doporuceni vyrobce,

mimo spotfebniho materialu tiskaren (naplné, pasky).

Zaruka na periferni zafizeni (tiskarny, UPS, aj.) je 24 mésicU. Prfi pouZivani neoriginalniho spotfebniho

materialu, nebo necertifikovaného pfislusenstvi zaruka okamzité propada.

Povinné aktualizace fidiciho softwarového vybaveni dle doporuceni vyrobce (FCA, FSCA).

Upozornéni

Servisni smlouva nepokryva akutni servisni zasahy, cestovné, vyménu nahradnich dili a cenu vyménénych
nahradnich dilG pfi akutnich opravach. Tyto vyjmenované sluzby jsou zahrnuty pouze v servisnim balicku
PREMIUM.

K servisni smlouvé , Basic” Ize dokoupit sluzbu C-RAS.




Pfilohac.3  Smlouvy Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. - Rozsah servisnich praci a cenovych
poloZek v ramci servisni smlouvy ,,C-RAS“

Obsah poskytované sluzby v ramci uvedené smlouvy

Technicka telefonicka podpora a poskytovani sluzby ,,Sprava C-RAS“ v pracovni dobé od 7:30 do 16:00
pondéli az patek. Sluzba ,C-RAS”“ obsahuje externi kontrolu Caresphere™ XQC , vzdaleny pfistup
servisniho technika, vzdaleny monitoring chybovych hlaseni analyzatoru servisnim strediskem
(analyzatory Sysmex mimo analyzatory PocH-100i, XP-300, UC-1000, UC-3500, Rall series, 3D Histech).

Proaktivni vyhodnoceni chybovych dat odesilanych analyzatorem.

Automatizované vyhodnoceni mérenifiremniho kontrolniho materialu - volitelna sluzba Caresphere™
xac.

Vzdaleny pristup, prioritni reSeni akutnich servisnich poZadavk(, poZadavki na produktovou

konzultaci, diagnostika zavady, drobné kalibrace v pracovni dny pomoci dalkové spravy.

Technicka realizace a konfigurace samotného pfipojeni.

Technicky dohled nad funkcnosti C-RAS technologie pro potreby vzdalené spravy a vzdaleného

monitoringu.

Tunelové propojeni pro Sifrovany prenos dat.

Upozornéni

Samostatna servisni smlouva ,,C-RAS“ nepokryva akutni servisni zasahy na misté v laboratofri, cestovné,
vyménu nahradnich dild a cenu vyménénych nahradnich dil(, pravidelné prohlidky a verifikace
pristroja.

Tyto komplexni sluzby jsou zahrnuty pouze v servisni smlouvé ,PREMIUM + C-RAS”.




Pfiloha ¢. 4

Smlouvy Chyba! Nenalezen zdroj odkaztl. - Seznam nahradnich dili podléhajicich
béZinému opotiebeni

Filter No. 13 ASSY

Piston Ring No. A01B012180

Air Pump Set No. 1 Assy (PM)

Cylinder No.A01B014950

O-Ring No. 7 (nitril)

Vacuum Parts Set For PSL-21

O-Ring No. 12

Pressure Parts Set For PSL-21

Seal No. 18

Silencer SLW-6A A01P01527

Seal Teflon AR401-P9-XC

UF Sample Filter

Bal Seal X210574

Tube Poly 1,8x3,4 mm

Bal Seal X213738

Tube Silicone 1/8 INx 1/4 IN

Seal Teflon 521-P8-2604

Tube Silicone 1,5mmIDx6mmOD

Light Reflective Plate No. 1

Tube Silicone 2,4x4,4 mm

Nozzle Fixture No. 8

Tube Silicone 3mmID x 6mmOD

Rinse Cup Mounting Plate No. 4

Tube Silicone SR-1554, 1,5x4

Mixer Paddle No. 11

Tube Silicone 2 x5 mm (CLR)

Hand Clipper No. 17-1

Tube Polyurethane 2,4mm x 4mm

Bellows No.7 with metal

Tube Polyurethane 1,2mm x 2,5mm

Bellows With Metal No. 9

Tube Polyurethane 1.8mmx3.4mm

Rubber Packing No. 81

Tube Polyurethane 4mmIDx6mmOD

Rubber Plate No. 39

Tube Polyurethane 6mmIDx9mmOD

Hose Nipple No. 8

Tube Poly 4mmIDx6mmOD

Needle Valve No. 2

Tube Teflon 1,0mmIDx2,0mmOD

Piston No. 80

Tube Teflon 1,2x2,0 mm

Air Cylinder CJ2L16-120

Tube Teflon 2,0 x 3 mm

Filter Element M071001 (F150)

Tube Teflon 2,5MMID x 3,5MM

Membrane Drier Tube IDG1-02

Tube Junlon 4AMMIDX6MMOD

Nv-2 ROD

Tube Pharmed BPT 1/32IN x5/32

O-ring 5-63 No. A01P

Tube Pharmed BPT 1/16IN x 3/16

Cylinder NoAO1B-000150

Tube Pharmed BPT 3x5

Valve No. A01B012070

Tube Pharmed BPT 1/8 INx 1/4 IN

Gasket No. A0O1B008510

Silicon Tubing 3 x 6,5

LAMP HALOGEN JCR BB696646

100 W lamp SDG02000




Piiloha¢.5 Smlouvy Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. - Popis sluzby ,,Sprava C-RAS“

Poskytovani servisni péce na dalku je provadéno pres internetové linky (dale jen ,sprava C-RAS“)
prostfednictvim hardwarového vybaveni routeru. Tuto servisni pécéi Zhotovitel zajistuje ve
spolupraci s materskou spolecnosti Sysmex Europe GmbH, se sidlem Némecko, Norderstedt,
Bornbarch 1, PSC 22848, u které je umistén server Sysmex C-RAS, prostfednictvim kterého se
provadi vlastni servisni péce. Technické reseni vzdaleného pfripojeni a zabezpeceni dat je uvedeno

v Casti , Technické reseni vzdaleného pripojeni a zabezpeceni dat”.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby vzdalené spravy C-RAS na zafizenich

uvedenych v pfiloze ¢. 1 na adrese Chyba! Nenalezen zdroj odkazd..

Objednatel se zavazuje poskytnou soucinnost pfi zavadéni sluzby a pfi odstrafiovani nedostatki

vzdaleného pfipojeni, zejména poskytnutni adekvatniho sitového pfipojeni.

Servisnimi sluzbami spravou C-RAS se rozumi predevsim monitoring a vyhodnocovani méreni
firemniho kontrolniho materidlu (dale jen Caresphere™ XQC ), vzdaleny monitoring chybovych
a technickych dat odesilanych analyzatory uvedenymi v priloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,vzdaleny
monitoring”) a vzdaleny pfistup do fidici jednotky analyzatord uvedenych v priloze €. 1 (dale jen
yvzdaleny pristup”) za ucelem oprav a technickych nebo aplika¢nich konzultaci poZadovanych

Objednatelem.

Rozsah a technicky popis provadéni servisni sluzby ,,Sprava C-RAS“

5.

Caresphere™ XQC — monitoring méreného originalniho kontrolniho materialu dodavaného firmou
Sysmex CZ s.r.o. Vysledky méreni kontrolni krve vsech hladin jsou pfi aktivaci sluzby odesilany jako
emailova zprava ridici jednotkou analyzatoru na centralni server firmy Sysmex, kde jsou statisticky
vvhodnoceny vramci pfistroje samotného i ve vztahu k ostatnim ucastnikim této sluzby na
celosvétové drovni. E-mail neprenasi Zadna data pacient(l ani informace o laboratofi, pfenos dat
probiha jednim smérem — z analyzatoru na server Sysmex. Statisticka data kvality méreni dané
SarZe a hladiny kontrolniho materialu vztazena na urcity typ analyzatoru kazdého ucastnika jsou
Ucastnikim sluZby pristupna na zabezpelenych webovych strankach "

. Individualni pristupové heslo je ucastnikovi sluzby poskytnuto v ramci

pridéleni licence pro vyufZiti sluzby Caresphere™ XQC.

Vzdaleny monitoring — analyzator napojeny na tuto sluzbu odesila na server Sysmex pfi kazdém
procesu ukonceni provozu ,Shutdown” technickad data souvisejici s provozem analyzatoru a
chybovymi hlasenimi pfistroje. Servisni dispeCink obdrzi v pripadé vyznamnych odchylek od
normalniho stavu analyzatoru nebo pfri ¢astém opakovani stejné chyby hlaseni ze systému a

provede ovéreni stavu analyzatoru.

Vzdaleny pristup — v pfipadé nahlaseni zavady, hlaseni systému Vzdaleného monitoringu nebo
potreby servisni konzultace ze strany Objednatele, se servisni technik firmy Sysmex CZ s.r.o.
s pfistupovymi pravy do Centralniho vzdaleného pristupového serveru (dale jen C-RAS) pfipoji na
ridici jednotku analyzatoru a provede jeho diagnostiku. Je-li to mozZné, provede opravu pfistroje na
dalku. KaZzdy jednotlivy vzdaleny pristup servisniho technika na analyzator je systémem C-RAS

monitorovan a zaznamenavan firmou Sysmex.



Podminky pro poskytovani sluzby spravy C-RAS

8.

10.

11.

Zhotovitel zajistuje vyluénost a bezpecnost pfistupu do informaéniho systému Objednatele pfi

poskytovani spravy C-RAS. Pripojeni spravy C-RAS je kontinualni 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Monitoring technického stavu zafizeni uvedenych v priloze ¢. 1 Smlouvy je provadén na zakladé
obdrienych a vyhodnocenych chybovych hlaseni pfistrojl. Servisni dispecink zajisti konzultaci

stavu zafizeni se zodpovédnou osobou v laboratofi a domluvi se na dalsim postupu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude uZivat vzdalené pripojeni kjiné cinnosti neZ k Cinnosti
specifikované v Casti Popis sluzby, tj. nebude se pripojovat, vzdalené ovladat ¢i jinak ovliviiovat
dalsi stanice, sluZzby ¢i jiné soucasti IT u Objednatele, ani se o to pokouset. Zhotovitel se dale

zavazuje, Ze neumozni vzdalené pripojeni treti strané.

JestliZe bude mit Zhotovitel nebo Objednatel podezieni na moZnost naruseni bezpecnosti v ramci
vzdaleného pfripojeni, je povinnost jedné strany bez prodleni informovat stranu druhou o této

skutecnosti na uvedenych kontaktech.

Prava a povinnosti smluvnich stran

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani spravy C-RAS dodrZovat zasady bezpecnosti informaci a dat
vCetné osobnich udajl, jako? i zasady ochrany osobnich udajli stanovenych narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto (daji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), véetné adaptacnich pravnich predpisi tohoto
nafizeni, jakoZ to i zakon ¢. 110/2019 Sb., zpracovani osobnich ddaju, (dale souhrnné jen ,,GDPR*),
pfiéemZ bezpecénosti informaci se rozumi zajistovani divérnosti, integrity a dostupnosti informaci..

Dale se zavazuje tento zavazek prenést i na dalsi subdodavatele a spolupracujici subjekty.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze pfi pInéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich pro néj ze spravy
C-RAS, nedochazi ke zpracovani osobnich (dajd, jejichi spradvcem nebo zpracovatelem je
Objednatel (dale jen ,Osobni udaje“). Pokud by vsak vyjimecné v souvislosti s povinnostmi
Objednatele, které vyplyvaji z GDPR, vyvstala potieba na Osobni udaje nahliZet, na zakladé
prokazatelnych pokynli Objednatele a vyhradné za ucelem plnéni povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje Osobni tidaje nezpracovavat ani nijak nepofrizovat kopie.

Zhotovitel je povinen respektovat odlivodnéné poZadavky Objednatele na dobu pro vzdaleny

pristup na fidici jednotku analyzatoru, middleware.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli vypis realizovanych vzdalenych pfistupt, pokud jej

Objednatel na Zhotoviteli vyZada.

V pfipadé naruseni nebo pochybnosti o zabezpedeni Osobnich udaji Zhotovitelem pfi jeho servisni
¢innosti podle této Smlouvy je Zhotovitel povinen bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich
dn(, pisemné informovat Objednatele a pfijmout opatfeni nezbytna k zamezeni ¢i minimalizaci

skod, o cemz je rovnéz povinen bezodkladné informovat Objednatele.

Pri nefunkcnosti vzdalené spravy pro zafizeni uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy zpusobené
Objednatelem nebo treti stranou, Zhotovitel nezodpovida za pripadny usly zisk nebo financni

ztraty.



18. Objednatel souhlasi, aby Zhotovitel zpracovaval technické informace ziskané z chybovych zapisi
pristroje a ziskana technicka data pouzil za Gcelem analyzy a zlepSeni servisni péce.

19. Zaruéni doba na hardwarové vybaveni zajistujici spravu C-RAS klient je 24 mésici a pocina béZet

dnem jeho predani Objednateli.
20.
Prohlaseni

JelikoZ byla spolecnost Sysmex Europe GmbH se sidlem na adrese Bornbach 1, 22848 Norderstedt,
Némecko, oficidlné prohlasena vyrobcem pfistroji — japonskou spolec¢nosti Sysmex Corporation — za
stalého, renomovaného a autorizovaného zastupce pro komunikacni server SYSMEX C-RAS,

potvrzujeme, Ze jsou v uvedeném systému uplatnény nasledujici funkce zabezpeceni dat.

Kontrola v ramci organizace: Zasady ochrany dat, které musi byt dodrZovany ve spolecnosti Sysmex,

Skoleni a informovani zaméstnancu, usili o ochranu dat atd.

Rizeni pfistupu: Server C-RAS je umistén v uzamcené mistnosti.

Kontrola obsluhy: Pouze opravnéné osoby maiji pfistup k systému — pravidlo hesel.
Ovladani sdileni: Data jsou pfistupna — pravidlo ovérovani.

Rizeni zpracovani dat: Pravidla tykajici se zmén, odstranovani, odebirani, kopirovani, niceni

nebo zpracovani dat.
Rizeni odpovédnosti: Kdo, kdy, pro¢ a kam odeslal data.
Kontrola dokumentace: Soubory protokolu k posouzeni.
Technické vybaveni
Webova aplikace zaloZena na protokolu SSL vyuZivajici technologie open source.
Tunelové propojeni SSH pro sifrovani dat.
OpenVPN a IPSec jako software sité VPN.
Komunikacni Server pfistupny pouze prostrednictvim intranetu nebo tunelovych propojeni VPN.

Pravidla vyhrazené brany firewall pro vzdalena pripojeni.



Schéma vzdaleného pfipojeni

1. servisni technik

2. poskytovatel sluzeb Internetu
3. kontrolni bod pro SecureClient
4. kontrolni bod brany firewallu
5. stredisko podpory

6. zona spravy dat

7. centralni server pro vzdaleny pfistup
8. tunelové propojeni IPSec

9. aplikace Open VPN

10. brana firewallu Objednatela
11-13. | pocita¢ spolecnosti Sysmex




