Priloha ¢. 3
ZARUCNI VADY

Kontaktni osoba Objednatele oznami Zhotoviteli zaru¢ni vady prostifednictvim helpdesku (v pfipadé
nedostupnosti helpdesku na e-mail Zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy), pfiéemz soucasné
urci, o jakou kategorii vad z niZze uvedenych se jednd. Zhotovitel je povinen odstranit zarucni vady v
nize uvedenych lhdtach. Pro pocitani Ih(t k odstranéni zarucnich vad je relevantni tzv. servisni
kalendare (tj. pracovni dny, a to v dobé od 6:00 do 18:00 hod).

Odstranovani zarucnich vad se fidi pravidly pro poskytovani servisnich sluZzeb uvedenych ve smlouvé o
poskytovani sluzeb, kterou smluvni strany uzavrely.

A Kategorie vady
Jakdkoli ¢ast dila —webu nema pozadované vlastnosti, nebo jakakoliv jeho ¢ast je zcela nefunkéni nebo
Zadavatel nemUZe web nebo jakoukoliv jeho podstatnou ¢ast uZivat.

Lhdta pro odpovéd (zahajeni praci): 4 hodiny
Lhdta pro odstranéni vady: 24 hodin

B Kategorie vady
Znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo funkénost webu nebo jakékoliv jeho casti je
vadou omezeno a nebo dochazi k vyznamnému ohrozeni bezpecnosti u Zadavatele.

Lhita pro odpovéd (zahdjeni praci): 12 hodin
Lhita pro odstranéni vady: 48 hodin

C Kategorie vady

Znamend pravni vadu nebo vadu, kterou Zadavatel nezaradil mezi vadu kategorie A nebo vadu
kategorie B, a kterd nebrani rddnému uzivani nebo ma zcela minimalni vliv na radné uzivani nebo
funkénost webu nebo jakékoliv jeho ¢asti ze strany Zadavatele a ma minimalni vliv na bezpecnost u
Zadavatele.

Lhita pro odpovéd (zahdjeni praci): 24 hodin
Lhta pro odstranéni vady 96 hodin
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