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1. UvVOD

Ministerstvo vnitra, Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy provozuje
webovou stranku www.kvalitavs.cz. Ta je aktudlné provozovana na zastaralém systému, ktery
neumoznuje tvorbu uzivatelsky privétivého textu v¢. fotografii, videi, interaktivnich karuseld,
podcastu, ani vkladani textu z tfetich stran i registraci pro odebirani novinek. Z toho divodu
Ministerstvo vnitra pfistupuje k aktualizaci uvedeného prostredi.

1.1. Obecna definice predmétu verejné zakazky

Pfedmétem verejné zakazky je vytvoreni moderni platformy pro webové stranky
www.kvalitavs.cz. Platforma bude umoziiovat tvorbu novych webovych stranek, jejich spravu
a migraci obsahové ¢asti soucasnych webovych stranek. Soucasti predmétu verejné zakazky je
rovnéz pozadavek na rozvoj, provoz, podporu a udrzbu platformy. Webova stranka musi byt
v souladu s https://designsystem.gov.cz/#/, coz je graficky design pro organy statni spravy.
Doména by tedy mohla byt zménéna napft. na kvalitavs.gov.cz.

Zakladni pozadavek objednatele ve vztahu k platformé je, aby vzniklo moderni fesSeni, které
mu umozni jednoduse vytvaret, upravovat dokumenty (stranky, multimedialni obsah) a Fidit
jejich Zivotni cyklus. Zadjmem Ministerstva vnitra je, aby byla platforma a jeji podpora
realizovana tak, Ze uZivatelé stranek budou motivovani webové stranky vyuzivat, aktivné
vyhleddvat vystupy a aktuality, pfipravované novinky odboru strategického rozvoje
a koordinace verejné spravy (¢lanky, podcasty, projekty apod.).

1.2. Ucel vefejné zakazky

Vytvoreni platformy pro webové stranky www.kvalitavs.cz, kterd ma slouzit k naplnéni bodu
ucelu:

1. Maximalni dlouhodobost feseni, které umozni dalsi rozvoj a aktualizaci stranek bez

zbytecnych nékladd.

Minimalizace uzamdceni feSeni u jediného dodavatele.

Co nejvétsi spolehlivost a minimalni chybovost systému.

Rychla odezva verejné i administracni ¢asti platformy.

UZivatelska podpora dodavatelem véetné udrzby platformy a webovych stranek

v moderni podobé.

6. Dostatecna velikost serveru (20 GB), na kterém bude platforma provozovana, ktera
zajisti jeji bezproblémovy chod a moZnost nahrdavani velkého mnoiZstvi datovych

AW

soubord.
7. Kvalitni Informacni architektura (IA) a optimalizace pro vyhledavace (SEO).


http://www.kvalitavs.cz/
http://www.kvalitavs.cz/
https://designsystem.gov.cz/%23/
http://www.kvalitavs.cz/

2. VEREJNA CAST WEBOVEHO PORTALU

2.1. Graficky navrh

Dodavatel musi dodrzet pri zhotoveni grafického ndvrhu nasledujici poZadavky:

o Webové stranky maiji byt v souladu s grafickym manudlem pro webové stranky verejné
spravy zverejnéném na https://designsystem.gov.cz.

e Logo webovych stranek bude vychazet ze sou¢asného loga Ministerstva vnitra, kdy
objednatel doda vlastni logo MV a loga Norskych fond( ve vektorovém formatu vc.
manualu k poutziti.

e Barevné provedeni navrhu bude vychazet z loga a barev dle grafického manudlu
Ministerstva vnitra.

e Graficky navrh bude vychdzet z UX struktury stanovené zadavatelem (seznam v excel
souboru nebo v myslenkové mapé).

e Graficky navrh bude téz obsahovat vizualni navrh responzivniho provedeni pro mobilni
zatizeni (mobily, tablety a desktop).

2.1.1. Responzivita
Layout stranek (ve smyslu Sitky stranky a rozlozeni obsahovych blokd) bude navrzen metodou
mobile first. Webova prezentace se bude dynamicky pfizplisobovat vlastnostem a rozmériim
vystupniho zafizeni (mobilni telefon, tablet, notebook ¢i desktop). A to predevsim v téchto
ohledech:

e Velikost pisma,

e Vertikdlni rytmus radka,

e Rozméry dotykovych prvka,

o Sitka textovych i grafickych prvka,
e Tabulky.

U mobilnich zafizeni se zaroven predpoklada pfizplsobeni dotykovému ovladani (minimalni
ergonomické rozméry dotykovych prvkl, nezavislost na hover stavech). Veskera prizplsobeni
vystupnimu zafizeni budou probihat jen na drovni frontendu, tj. na klientovi. Backend bude
generovat pouze jeden typ vystupu nezavisly na vystupnim zafizeni.

2.1.2. Bezbariérovost
Graficky ndvrh webovych strdnek musi spliovat pozadavky na bezbariérovost, a to jak
legislativni (zdakon ¢. 365/2000 Sb., vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.), tak podle obecné platnych
zvyklosti (WCAG).

2.1.3. Tiskovy vystup
Stranka bude optimalizovana pro tiskovy vystup na papir ve formatu A4 na vysku, pripadné
na Sitku, a to pomoci odliSného stylovani.


https://designsystem.gov.cz/

2.1.4. Graficky vystup
Vystupem bude sada ndhledl v obrazovém formatu (png a pdf). Bude potieba zhotovit
grafické nahledy nasledujicich stranek, kde bude moZnost vznést min. 3 kola pfipominek
k Upravam:

e Uvodni strana webovych stranek,

e Formular pro vloZeni dobré praxe,

e Responzivni domovska stranka pro mobilni zafizeni,

e Stranka po nacteni jednotlivych ¢asti domovské stranky (dlazdice na domovské
strance).

2.2. Povinné sekce webovych stranek

Povinné sekce webovych stranek povaZzuje objednatel za nezbytné k jejich spravnému
fungovani. V opravnénych pfipadech mize dodavatel navrhovat zmény povinnych sekci.
V opravnénych pfipadech, pokud to bude vyZadovat situace, Ize povinné sekce pozmeénit
(vyhodnoceni navstévnosti webovych stranek na zakladé GA). To je moiné provést se
souhlasem objednatele.

2.3. Zakladni povinné prvky webu

2.3.1. Menu
Hlavnim naviga¢nim prvkem webové stranky je menu. Strukturu menu bude mozné dynamicky
ménit v redakénim systému (CMS). Kompletni struktura menu by méla byt pfilozena
a zahrnuta v rdmci nové architektury webového reseni.

2.3.2. Vyhledavani
Vyhleddavaci funkcionalita fulltextového charakteru bude v pravém hornim rohu Gvodni strany
webovych stranek. Fulltextové vyhledavani bude navrieno tak, aby nezpUsobilo Zadné
prodlevy v nacitani. Bude kladen diraz na precizni zpracovani dotaz( na databazi s vyslednou
reakéni dobou.

2.3.3. Kalendar udalosti

Kalendar akci bude zobrazovat vSechny akce v ném vloZené na zakladé uZivatelem
nastaveného filtru. U akci bude mozné nastavit obsah datum, ¢as, misto, délku trvani,
periodicitu, fotogalerii a dalSi poznamky, véetné pfiloh ve formatu PDF, PNG, JPG nebo GIF
a url odkaz na stranku akce. Prezentovat obsah kalendare bude mozné jak vypisem akci za
uzivatelem stanovené casové obdobi, tak i pomoci graficky zpracovaného kalendare
s mésicnim nahledem. Z administracniho hlediska bude kalendar udalosti schopen fungovat
napfi¢ jednotlivymi strdnkami webu. To znamend, Ze pokud se zadava v administra¢nim
rozhrani uddlost do kalendafe bude zde moznost zobrazit ji zaroven v aktualitach, nebo jinych
¢astech webovych stranek. Toto oprdvnéni umistit udalost soubézné do rubrik bude mit jen
role Superadministrator a administrator.



2.3.4. Odbér novinek a RSS Feed
Na verejné Casti webovych stranek bude moZnost po zaddni e-mailové adresy uZivatele
prihlasit se k odbéru novinek do odeslané e-mailové adresy (po vyjadreni souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji v souladu s pravidly GDPR) a rovnéZ moznost zrusit odbér
novinek. Tyto odeslané e-mailové adresy se budou ukladat Sifrované v databazi, kterd bude
nabizet moznost exportu dat napfiklad do excellu.

2.4. Pfistupnost a zobrazeni

V ramci definice pfistupnosti je nutnd plna podpora, vysledny portal musi byt lehce Citelny
a prehledny na vSech zobrazovacich platformach.

Zakladni pozadavky:
e pfistupnost obsahu na mobilnich zatizenich,
e pfistupnost pro slabozraké uzivatele,
e pfistupnost pro uZivatele s kognitivnimi poruchami nebo poruchami uceni.

Za pristupnou Ize obecné povaZzovat takovou webovou stranku ¢i mobilni aplikaci, kterou bude
osoba se zdravotnim postizenim schopna i ptes svlij zdravotni hendikep za pomoci asistivnich
technologii ¢i specializovanych program, které ma k dispozici, efektivné pouzivat.

V rdmci pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci norma EN 301 549 V2. 1.2
odkazuje na mezinarodni normu Web Content Accessibility Guidelinnes (WCAG) 2.1.

2.5. Obecné pozadavky

2.5.1. Kompatibilita

a. Prohlizec¢e Google Chrome a Safari v poslednich dvou hlavnich verzich. Nainstalované
na pocitaci s OS Mac OS X verze 10.13 a vyssi.

b. Prohlize¢e Google Chrome, Mozilla Firefox a Edge v poslednich dvou hlavnich verzich.
Nainstalované na pocitaci s OS.

c. Prohlize¢ Safari, nainstalovany na mobilnim zafizeni s operaénim systémem Apple iOS
v pfedposledni hlavni verzi a novéjsi.

d. Prohlize¢ Google Chrome v poslednich dvou hlavnich verzich, nainstalovany na
mobilnim zafizeni s operacnim systémem Android.

e. VSechny zdroje vkladané z jinych serverd, véetné iframes, jsou vlozeny vyhradné za
pouziti protokolu HTTPS.

f. Nebude pouzivana zadnd klientska technologie Adobe Flash, Microsoft Silverlight,
Oracle Java ani podobn3, vyZadujici binarni pluginy v prohlizedi uzivatele.

g. Poutziti standardizovanych technologii vykazujicich plnou pristupnost a dostatecnou
kompatibilitu se sou¢asnymi zafizenimi a maximalni Zivotnost tzn. Zpétné kompatibilni
HTML5 + CSS3 + JavaScript (jQuery).

h. Frontend bude splnovat validitu (HTML, CSS) dle standardu W3C.

i. Do systému budou nasazen nastroj Google Tag Manager.



2.5.2. SEO

Stejny obsah neni duplicitné pfistupny z vice URL.

URL nebude zbytecné dlouhé, nebude mit zbytecné parametry, slozky nebo Ciselné
identifikatory.

V URL se budou pouzivat jen mala pismena anglické abecedy, Cislice, pomlcky, tecky
a lomitka.

. Title a description webovych stranek budou automaticky generovana z nadpist i

obsahu stranky, kazda stranka ma unikatni title. Je zadouci definovat vlastni title
a description.

Nad ramec zakladniho HTML obsahuje zdrojovy kdd stranek i sémantické znackovani
vybranych objektl (udalosti, mista, osoby apod.) podle specifikace Schema.org JSON-
LD.

PoZzadavek na neexistujici obsah vraci stavovy kéd http 404. Chyba backend serveru
vraci stavovy kdd http 50x, udrzba stavovy kéd 503.

Nebude zakazana indexace verejného a publikovaného obsahu vyhledavaci.

Systém nebude blokovat robotlim pfistup ani neposkytovat rozdilny obsah. Na tyto
roboty je mozno aplikovat rate limiting.

Bude nasazen korektni robots.txt.

Systém bude automaticky nebo na vyzadani schopen generovat XML sitemapy
a sitemapy pro obrazkové soubory.

Novy systém bude obsahovat drobeckovou navigaci, ktery pomahd orientaci
navstévnika i internimu prolinkovani.

2.5.3. Legislativni podpora

Webovy systém a vSechny budouci webové stranky béZici na této platformé budou v souladu

S:

Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

. Zadkonem ¢. 99/2019 Sbh., zdkon o pfristupnosti internetovych stranek a mobilnich

aplikaci a 0 zméné zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
a 0 zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakonem ¢. 181/2014 Sb., zakon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonu, ve znénich pozdéjsich predpisu.

. Zadkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,

v

ve znéni pozdéjsich predpisli, a souvisejici zménovy zakon ¢. 298/2016 Sb. (pro
e-sluzby s autentizaci).

Zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Zakonem ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdéjsich predpisd, §56.



3. ADMINISTRACNI CAST WEBOVEHO PORTALU

3.1.Obecné

Administraéni rozhrani redakéniho systému musi byt optimalizovano pro pouziti nejen
na desktopu, ale i na mobilnich zatizenich (telefon ¢i tablet). Tuto podminku lze vyresit
responzivnim designem samotného administracniho prostredi.

Administracni ¢ast zajisti role superadministratora, ktery bude mit pfistup bez limitQ, bude
zajistovat celou platformu, editovat obsah webovych stranek a dale bude mit opravnéni
k vytvoreni novych uZivatelld — administratort a redaktord. Administratofi budou opravnéni
k praci s obsahem webovych stranek, k tvorbé a editaci obsahu. Redaktofi budou pfihlaseni
externi uZivatelé oprdvnéni k vyplnéni konkrétnich ptikladd dobré praxe do formularové
struktury.

Typy obsahu

1. Staticka stranka, ¢lanek — stranky s neomezenou ¢asovou platnosti.

2. Clanky, zpravy — typ obsahu s ¢asové omezenou platnosti, tj. po urcité dobé informace
ztraci svou aktualnost a je archivovdna nebo smazdna. Obsah tohoto typu lze
publikovat ve vypisu na titulni strané nebo v rliznych podsekcich.

3. Udadlosti, akce —informace o pfipravovanych nebo probihajicich vzdélavacich a dalSich
akcich. Specifikem obsahu je jasné definovany termin platnosti od — do. Obsah typu
akce se zobrazuje v kalendafi akci.

4. Dobra praxe —obsah dle zadané formularové struktury budou dopliovat po pfihlaseni
redaktofi — externi uzivatelé. Zadané pfrispévky budou pfed zverejnénim podléhat
posouzeni ze strany administratora.

3.1.1. Editor obsahu (administrator)

Editor obsahu stranek, ¢lankl a dilc¢ich obsahovych blok(, ktery bude k dispozici vSem
uzivatelllm administra¢niho rozhrani musi umoznovat jak editaci ve WYSIWYG reZimu, tak
editaci v Cistém HTML. Mezi obéma rezimy pljde libovolné prepinat a vizudlni editor bude
generovat plné transparentni, standardni a validni HTML kod.

Podpora z vkladani z MS Word a MS Excel a Cisténi vloZzeného kdédu, a to bud formou specialni
funkce pro vkladani, nebo dodatecnym cisténim oznaceného obsahu vyvolanim patficné
funkce.

Volitelné plijde zapnout automatické ukladani konceptu editovaného obsahu a veskeré
provedené zmény se budou uklddat v archivu verzi. Zddnd zména stranky se nebude
publikovat bez vyslovného prikazu/povoleni uzivatele na Urovni Superadministrator nebo
Administrator.

Verzovanim obsahu se rozumi, Ze systém si vSechny uloZzené zmény v obsahu drzi jako verze
a editor ma moznost se vratit k nékteré z pfedchozich verzi.



Obsah typu zpravy, ¢lanku nebo akce bude mozino sdilet na socialni sité. To predpoklada
jednak tuto moZnost v uZivatelské ¢asti a taktéz spravné vyplnéni vSech udaji potrebnych
ke korektnimu zobrazeni nahledu na socialnich sitich.

3.1.2. Dokumenty a slozky
Dokumentem se rozumi soubor vloZzeny/nahrany do systému. Zobrazuje se formou odkazu ke
stazeni/otevieni. Systém bude podporovat vétSinu béznych datovych format(. Bude zde
moznost i hromadného nahravani soubor( ¢i dokumentl. Makra v dokumentech MS Office
jsou povolena a jejich zabezpeceni bude realizovdno na Urovni uzivatell systému.

Systém musi umoZznit pracovat s dokumenty téchto datovych formatii:
e PDF,
e Formaty MS Office, formaty Open office,
e Archivy zip, 7z, tar, rar aj.

Objednatel bude pozadovat moznost ukladat a sdilet soubory fadové do 50 MB. Tento limit
by mélo byt moZno v nastaveni navysit aZz do velikosti 500 MB. Dokument ma definovany
nazev. Nazev bude jednoznacny identifikator souboru. Z tohoto nazvu bude odvozen i nazev
v URL. Tento nazev v URL bude rovnéz unikatni a nesmi obsahovat nebezpecné znaky.

Soubory budou ukladany v redakénim systému podle typu a nazvu.

3.1.3. Multimédia
CMS bude umoznovat prehlednou spravu a tfidéni multimédii a jejich metadat — minimalné
data vytvoreni, autora, popisky.

Systém musi umozZnit prdci s ndsledujicimi formaty multimédii:

e Obrazkové formaty jpg, png, gif, tif, ico, svg aj.,
e Zvukové a video formaty mp3, mp4, webm.

Systém bude umoznovat nacitani video soubor( pfimo v obsahu webu jak z vlastniho ulozisté,
tak i odkazem od streamovaciho poskytovatele. Bude zde moznost v ¢lancich, zpravach akcich
¢i galerii vkladat odkazy z YouTube nebo Vimeo zdroju.

Velikost limitu multimedidlnich souborli bude stanovena na 200 MB pro video soubory
a 15 MB pro soubory obrazkové.

V pripadé obrazkovych soubor(li bude systém obsahovat funkcionalitu na automatické
generovani miniatur.

3.1.4. Menu
Hlavni menu slouZi k prehledné navigaci, je tvoreno stromovou strukturou odkazu.

Odkazy mohou smérovat na:

e Existujici sekce portdlu,
e Existujici dokumenty portalu,
e Existujici multimedialni prvek,



e Externi odkaz.

Popisek odkazu bude realizovan textem a bude se rozliSovat interni a externi odkaz. Menu
bude umozinovat pouZit text v odkazu v menu odlisSny s ndzvem cile odkazu. CMS bude
umoznovat editaci menu v plném rozsahu. Kromé textu odkazu a cile bude mozno definovat
i target odkazu.

Definice menu a poradi jednotlivych poloZzek musi byt snadna a intuitivni (idealné drag and
drop).

3.2. Workflow ¢lankt a dokumentt

Workflow a viditelnost ¢lankl a dokumentU urcuji jejich stavy:

e Vytvoreny,

e Naplanovany,
e Zvefejnény,

e Archivovany,
o Skryty.

Stavem ,Vytvofeny” rozumime vytvorfeni nebo nahrani dokumentu/¢lanku do systému
s vyplnénim nezbytnych atributld (nadzev, autor, kategorizace a dalsi). Vytvorenim ¢lanku se
rozumi spusténi pfislusného pfipadu uZiti a uloZeni ¢lanku. Vytvoreny dokument je zafazen do
odpovidajici slozky dle kategorii/slozky. S ¢lankem lze pracovat, editovat ho, pfidavat pfilohy,
obsah, média nebo odkazy. Dokumenty/¢lanky ve stavu vytvoreny nejsou viditelné na verejné
¢asti webu.

Stavem ,Naplanovany” rozumime dokument/¢lanek, ktery je wvytvoreny s vyplnénim
nezbytnych atributl (nazev, autor, kategorizace a dalsi) a jehoZ zverejnéni je naplanovano
na urcitou pozdéjsi dobu. V systému bude mozZnost nastavit presné datum a ¢as zverejnéni.

Stavem ,Zverejnény” rozumime zarazeni dokumentu/¢lanku do verejné viditelnych c¢asti
webovych stranek. Zplsob a misto zverejnéni odpovidd kategoriim a slozkam, do kterych je
dokument/clanek zarazen. Zverejnéni bude kromé manudlniho zadavani mozno planovat
i libovolné casové napriklad po jaky cCasovy interval ma byt dokument/¢lanek zverejnén
ve verejné Casti webovych stranek.

Stavem , Archivovany” se rozumi, Ze se dokument/¢lanek presouva mimo standardni seznamy
redakéniho systému. Archivované dokumenty/¢lanky jsou zafazeny do prislusné sekce. Tuto
operaci muZe provadét pouze role Superadministrator nebo Administrator. TéZz bude
umoznéno opét pripadné obnoveni dokumentu/¢lanku ze sekce archivace opét do seznamu
aktivni ¢asti redakéniho systému.

Stavem ,,Skryty“ se rozumi, Ze zverejnény clanek lze z verejné ¢asti webu vypnout, ale pritom
v CMS systému stale existuje. Je znovu mozZno jej editovat a zverejiovat nebo archivovat.
Zverejnéni nebo skryti mlze provadét pouze role Superadministrator nebo Administrator.
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3.3. UzZivatelé, jejich role a opravnéni

CMS bude pfistupny pouze zvolenym uzivatelim, ktefi budou mit pfislusnd opravnéni. Pokud
se nékterd administrativni akce provadi mimo CMS, musi byt uvedenda akce rovnéz dotéena
pravy. Kazdy uZivatel mUZe provadét pouze akce, které mu povoli jeho role.

MnoZina uZivatelskych roli bude definovana napevno. Superadministrator bude mit moznost
definovat nové role a jejich prava novym uzivatelim.

Prehled uzivatelsky roli bude ndsledujici:

IT administrator,
Superadministrator,
Administrator,
Redaktor.

PwnNPRE

Tabulka definujici vychozi oprdavnéni uZivatelskych roli:

Moduly Superadministrator | Administrator Redaktor

Clanky VOESZ VOESZ

Slozky VOESZ VOESZ

Dokumenty VOESZ VOESZ

Multimédia VOESZ VOESZ

Menu VOESZ VOE

Ankety VOESZ VOESZ

UZivatelé a role VOES

Dobrd praxe VOESZ VOE
Vysvétlivky:

VOESZ — vytvofrit, otevfit, editovat, smazat, zverejnit.

Administrator a redaktor maji opravnéni pouze na pfislusné slozky. Do ostatnich slozek nemaji
pristup. Opravnéni na slozky ¢i jednotlivé prvky administrace definuje Superadministrator
v CMS. V pfipadé stromové struktury slozek ma uzivatel automaticky pravo na podslozky
dokumentu, na kterou ma pravo. V CMS bude mit Superadministrator pravo jak na pridéleni
pristupu ke slozce, tak i na odebrani pfistupu. Toto odepreni se opét projevi hierarchicky.
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3.4. Audit udalosti

Systém bude ukladat historii provedenych akci v CMS i na strané verejné ¢asti. Ve verejné Casti
se bude jednat o akce typu zverejnéni, stazeni, chyby atd. V rdmci administraéni ¢asti se bude
jednat o akce typu vytvoreni, smazani, editace a podobné operace uZivatell s pfistupem do
této ¢asti webovych stranek.

3.5. Jazykové mutace

Z role superadministratora bude mozno definovat anglickou mutaci webu. Jeji rozsah
a hloubka bude zaviset na poctu prelozenych polozek menu, ¢lankd, tiskovych zprav, udalosti,
aktualit, modull nebo podstran webovych stranek. Kazdy z téchto artikld ma vychozi jazyk
¢esky a vidy v jeho editaénim moédu bude mozno zvolit jazyk anglicky. Bude zde moznost bud'
zalozeni nového prazdného artiklu nebo zkopirovani soucasného ¢esky naplnéného, v rdmci
kterého se jen zméni Cesky obsah na anglicky preklad.

4. BEZPECNOST A PROVOZ

4.1. Webhosting, webovy prostor
Objednatel zajisti provoz webového prostoru v rdmci své sité nebo ve spolupraci s treti
stranou, kde budou splnéna nasledujici pravidla:

a) Pro webové stranky bude poskytnut prostor 20 GB
b) Webovy prostor bude mozno podle potieby upravovat.
c) Zalohovani webovych stranek bude probihat na serveru dodavatele.

4.2. Technickd podpora

Technickd podpora bude poskytovana na zakladé platné servisni smlouvy. Servisni smlouvu
Zhotovitel uzavre s Objednatelem. Konkrétni podobu smlouvy navrhne Objednatel a predlozi
k posouzeni v rdmci vybérového fizeni.

PozZadavky objednatele na vybrané cdsti servisni smlouvy:

a. Definice praci poskytnutych v rdmci rocniho servisniho poplatku (aktualizace,
bezpecnostni zaplaty).
b. Bezplatny ndrok na dalsi upgrade webovych stranek a redakéniho systému v pfipadé,
Ze béhem trvani servisni smlouvy dodavatel uvede novou verzi na trh.
c. Definice reakéni doby na pozadavky v rdmci podpory:
1. Pro kritické chyby (zabranujici fungovani celé webové stranky nebo jeji ¢asti) — max.
3 hodiny pro zahajeni praci, odstranéni vady do 24 hodin
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2. Prozavainé chyby (vyraznym zplsobem omezujici uzivani, funkénost a chod webu)
— max. 6 hodin pro zahajeni praci, odstranéni vady do 48 hodin

3. Pro ostatni chyby maximalné do 3 pracovnich dnd.

MozZnost hlaseni problému nepretrzité 24/7 telefonicky nebo e-mailem.

Telefonicka podpora v rezimu 8/5 (tedy 8 hodin denné v pracovni dny).

Servisni smlouva bude uzaviena na dobu 2 let s moznosti prodlouzeni.

4.3. Zabezpeceni

Obsah a funkce budou dostupné pouze pomoci protokolu HTTPS, pfistup HTTP
protokolu bude umoZnén pouze pro pfesmérovani na zabezpecenou variantu zdroje.
Bude pouZit serverovy certifikat SSL schvdleny objednatelem. Jeho nasazovani bude
automatizovano a platnost automaticky monitorovana.

Na strankdch obsahujicich osobni Udaje bude minimalizovdno pouziti JavaScriptu
nacitaného od tretich stran.

V URL nebude nikdy pouzit osobni udaj.

Externi odkazy otevirané v novém okné nebo zdloZce prohlize¢e budou obsahovat
rel=“noopener”.

Bude nasazen soubor security.txt dle posledniho Internet-Draft nebo RFC.

Veskeré vstupy na webové stranky prostfednictvim CMS musi byt oSetfeny proti
pokusim vkladani podvrzenych dat ¢i jinym pokusim o neautorizovany pristup.
UchazeC zajisti technické feSeni bezpelnosti webové prezentace. Zabezpeceni
webovych stranek bude soucasti sluzeb dodavatele. Veskeré bezpecnostni prvky musi
byt pribézné aktualizovany.

4.4.Zalohovani a dostupnost

Provadéni pravidelnych zdloh na denni bazi tak, aby bylo moZné obnoveni stavu ke
kterémukoliv dni, a to az 30 dni zpétné.

Dodavatel bude smluvné garantovat dostupnost sluzby stranek 99,5% (v ptipadé, Zze bude
dodavat i feSeni webového prostoru). Do této dostupnosti se nepocitaji predem hlasené
a schvalené vypadky a odstavky za ucelem aktualizaci na strané webového serveru, databaze
nebo samotného redakéniho systému.

5. FAZE PROJEKTU

5.1. Faze grafického nahledu

V prvni fazi dodavatel vytvotri graficky navrh webovych stranek a podstranek (homepage,
Aktuality, Dobra praxe, Inovatofi ve VS, Kurzy apod.). Dliraz vSak bude kladen na vizualni
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kvalitu a privétivost k uzivateli. Objednatel mizZe dodavateli podat ve dvou kolech pfipominky
a seznam pripadnych Uprav grafického navrhu. Objednatel preda tento seznam dodavateli do
20 dn( od poskytnuti grafickych navrhi. Dodavatel zpracuje pfipadny seznam Uprav do finalni
verze grafického navrhu.

Predpokladana doba ukonceni faze grafického ndhledu 20 kalendafnich dna.

5.2.Faze vyvojova

Druha faze projektu bude obsahovat vlastni vyvoj systému. Dodavatel ma pravo dotazovat se
objednatele a resit pripadné nejasnosti vznikajici béhem vyvoje. Dodavatel bude pribéiné
zverejiovat aktudlni pracovni verzi systému a objednatel bude poskytovat dodavateli zpétnou
vazbu. Béhem druhé faze se vSechna data vsystému povaZuji za testovaci a tedy
postradatelna.

Druhd faze bude splnéna zprovoznénim systému funkéné odpovidajici zadani na testovacim
prostiedi. Testovaci prostifedi musi mit stejnou konfiguraci jako cilové prostiedi uréené pro
ostry provoz. Prostor (server, hosting a VPS) pro testovaci prostiedi zajisti dodavatel. Testovaci
prostfedi by nemélo byt verejné pristupné nebo alesport musi byt zabrdanéno vyhledavaciim
indexovat obsah.

Predpokladana doba faze vyvojové je 10 kalendarnich dna.

5.3. Faze migrace dat

Béhem migracni faze dodavatel zajisti migraci dat ze starého systému na novy. U dat, které
nebude mozné premigrovat z divodu nekonzistence dat na starém systému, se obé strany
domluvi na dalS§im postupu. V této fazi se jiz data povazuji za relevantni, a proto dodavatel
musi zajiStovat zalohovani dat, aby nedoslo k jejich ztraté.

Predpokldadana doba faze migrace data je 20 kalendarnich dnu.

5.4. Faze akceptacni a testovaci

Ve fazi akceptacni a testovaci bude probihat kompletni testovani webového prostiedi
objednatelem, skoleni administrator(, vkladani obsahu zadavatelem, priibézné zapracovani
pripominek z testovaciho provozu. Predpoklddana doba akceptacni a testovaci faze je 20
kalendarnich dnu.

5.5. Faze plného provozu

V posledni fazi bude druha verze webové aplikace z predchozi faze prepnuta do ostrého
provozu a pristupna na doméné https://www.kvalitavs.cz nebo . Prvni
verze z predchozi faze bude zpfristupnéna na doméné https://www.test.kvalitavs.cz, ktera
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nebude verejné dostupnd (napf. omezeni na IP, zakdzano indexovani). Tato verze bude slouzit

vyloZzené pro interni potfeby testovani, Skoleni atd.

Po spusténi ostrého provozu v pfipadé odliSnych URL ¢asti webu,
presmérovani odkazu téchto ¢asti na nové adresy.

dodavatel

Nejzazsi termin ukonceni realizace predmétu plnéni a spusténi ostré verze novych webovych

stranek je 30. 4. 2024.
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