SMLOUVA

AL ETEYITE 1534705

Datum podpisu: 29.2.2024

CZ004876

Smilouva

Smluvni stran_ly: . . )
Méstskd doprava Teplice, p.o. se sidlem Emilie Dvofdkové 70, Trnovany, 41501 Teplice
ICo: 17196264 jako zakaznik  (ddle jako ,Zakaznik")

a
LINDSTROM s.r.o., se sidlem Zebrak, Skandinavska 999, okres Beroun, PSC 26753, ICO: 65411366, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 44520 jako dodavatel (dale jako
,Lindstrém")

(Zakaznik a Lindstrom spole¢né jako ,Smluvni strany”)

se spole¢né timto dohodly na nasledujicich podminkach smlouvy o poskytovani servisu (dale jako ,Smlouva®)
s nasledujicim obsahem, pii¢emz tato Smlouva nahrazuje viechny pfedchozi ustni a pisemné dohody mezi ob&€ma
Smluvnimi stranami, tykajici se smluvnich servisnich sluZeb obsaZenych v této Smlouvé.

1 Obsah Smlouvy

1 Obsah Smlouvy 7 Nahrady
2  Kontaktni osoby 8 Ostatni podminky
3 Predmét Smiouvy 9 Trvani Smlouvy
4 SBecmkace Servisnich sluzeb- 10 Prilohy
Prilohy
5 Ceny azmény cen 11 Uginnost Smlouvy
Fakturace, platebni metoda a : p
6 platebni podminky 12 Podpisy smluvnich stran
2 Kontaktni osoby U Lindstrému: LINDSTROM s.r.o.
ICO: 65411366
Telefon:
Kontakini osoba: Dale jako: Lindstrom
Jméno:
Telefon:
E-mail:
e Méstska doprava Teplice, p.o.
G0 17196264
Dale jako: Zakaznik
Jméno: Ing. FrantiSek Stozicky
Kontaktni osoba: Telefon:
E-mail:
3 Predmét Lindstrom se zavazuje zajistit pro Zakaznika takovou sluZbu nebo sluzby, které jsou
Smlouvy uvedene v €lanku 4 této Smiouvy (dale téZ ,Servisni sluzby"), a které jsou rovnéz blize

specifikovany v pfiloze nebo pfilohach této Smlouvy. Zakaznik se zavazuje zaplatit za
tyto poskytované servisni sluzby cenu uvedenou v Ceniku servisnich sluzeb, ktery je
pfilohou této Smlouvy.
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Lindstrém se dale zavazuje zajistit online sluzbu (elLindstrdm) pro Zakaznika, ktera
umozniuje vyuZiti smluvni servisni sluzby a kontakt se spoleCnosti Lindstrom.

Smluvni strany konstatuji, Ze Lindstrom je vlastnikem produktl, které jsou pfedmétem
servisni sluzby dle této Smlouvy, a pronajima je Zakaznikovi. Zakaznik se zavazuje
vyuzit tyto produkty pouze k dohodnutym u&elum. Produkty a jejich mnozZstvi, ke kterym
bude poskytovana sjednana servisni sluzba, jsou specifikovany v Ceniku, ktery je
pfilohou teto Smlouvy.

Prilohy  Popis sluzby

1 Servis pracovnich odévu ,Full service’

2 Servis pracovnich odévu Flex service'

4 Servis prumyslovych utérek

X| 5 Servis Cisticich rohoZi

9 Servis vratnych nakupnich tasek

11 Servis textilnich rousek (hromadna sluzba ,Bulk service’)

12 Servis textilnich rousek (balickova sluzba ,Prepacked service’)

O o

2 Cenik Servisnich sluzeb

3 V$eobecne obchodni podminky Lindstrom E(r)zi(:)en
4 Seznam pobocek zakaznika

5 [ ] Obrazkova dokumentace/ Logo specifikace

V pfipadég, Ze si ustanoveni této Smlouvy a vy8e uvedené Piilohy budou odporovat, pak
se poskytovani servisnich sluZeb Fidi pfednostné ustanovenim této Smlouvy a jednotlivé
vy$e uvedene Prilohy jsou platne a t¢inne dle pofadi, v jakém jsou uvedene. Avsak kazda
Pfiloha se vztahuje pouze na produkty a/nebo sluzby, ktere vyslovné zmifuje a ostatni
Prilohy, obsahujici pfipadne shodné Cislovani se na tyto produkty a/nebo sluzby
nepouziji.

Ceny jsou dohodnuty dle Ceniku Servisnich sluzeb, ktery je pfilohou této Smlouvy.

Ceny servisnich sluzeb je mozné ménit za podminek a zpUsobem uvedenym ve
V&eobecnych obchodnich podminkach Lindstrém (dale jen ,VOP*).

Vyuétovani (faktury) za poskytnuté servisni sluzby budou Zakaznikovi zasilany kazde

(4) tydny.
Produkty v rezimu Prodej budou fakturovany dvakrat (2) mési¢né.
Splatnost faktur je 14 kalendainich dnu ode dne jejich odeslani Zakaznikovi (net).

Neni-li v pfilohach u kaZzdé jednotlivé servisni sluzby sjednano jinak, Lindstrém zasila
elektronicke faktury na kontaktni e-mailovu adresu uvedencu v €l. 2 teto Smilouvy.

Zakaznik je odpovédny za fadné uZivani produktu ve smyslu &l. 4. odst. 4.2. VOP, a je
povinen k nahradé $kody dle ¢l.4. odst. 4.2. VOP.

Soucasti této Smlouvy jsou VOP. Na ostatni prava a povinnosti Smiuvnich stran
neupravena touto Smlouvou, se pouziji ustanoveni téchto VOP, se kterymi byl Zakaznik
seznamen. Ustanoveni této Smlouvy, ktera jsou v rozporu s VOP, maji pfednost pred
ustanovenimi VOP.
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Podpisy smluvnich stran

Zakaznik

Misto: 1eplice

V piipadé jakehokoliv ukonceni diléi sluZzby se povinnosti a zavazky vztazené k jejimu
ukonéeni fidi prisludnymi ustanovenimi v popisu sluzby, této smlouvé a VOP, a jsou
platné do konce poskytovani dané dil¢i sluzby. Ostatni sluzby a sjednané podminky jejich
poskytovani zustavaji nedotéeny.

Neni-li v podminkach konkrétniho popisu sluZzby uvedeno jinak, uzavira se tato Smlouva
na dobu neurcitou s vypovédni dobou 12 mésicu od data vypovédi smlouvy, pii¢emz
vypovéd musi byt pisemna, doru¢ena druhé Smiuvni strané a nabyva ucinnosti prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi pfisludné Smiuvni strané.

Do smlouvy mohou byt pfidany daldi produkty a sluzby. Pfislusné podminky budou
upiesnény formou dodatku této Smiouvy.
Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

Smilouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich a je platna a uc¢inna jejim uzavienim, pficemz
tuto skute¢nost Smiluvni strany stvrzuji svymi podpisy.

Lindstrom

Misto: 1ePlice

Datum: 29.2.2024 Datum: 29.2.2024

Podpis:

Jméno: Ing. FrantiSek StoZicky Jméno:

Podpis:




POPIS SLUZBY »
» SERVIS CISTICICH ROHOZI
Pfiloha 1.5

Ugelem sluzby zajistovani ronozi Mat Service spoleénosti Lindstrém je podpofit bezpeénost, ¢istotu a dobry dojem v prostorach
Zékaznika

V ramci teto sluzby zajistovani rohozi bude spole¢nosti Lindstrom po dohodé& se Zakaznikem pravidelné poskytovan dohodnuty
pocet rohoZi (dale téz ,rohoZe”). Sluzba zahrnuje koupi rohozi spolecnosti Lindstrdom dle specifikace Zakaznika, prani, udrZovani
urovné kvality, skladovani, pfebirani téchto znecist€nych a poskozenych rohoZi a pfedavani Cistych a opravenych rohozi (dale téz
LCistd rohoz"). Na konci Zivotnosti rohoZi spole&nost Lindstrém zajisti likvidaci opotifebovanych rohoZzi.

Spole&nost Lindstrém dodava rohoZe a umistuje je na uréenych mistech v arealu provozovny Zékaznika v souladu s dohodnutym
harmonogramem dodavek a ¢etnosti vymény rohoZzi. Pfi dodavce Cistych rohoZi spoleCnost Lindstrém pfevezme zpét znecisténe
rohoZe za Gelem jejich vyprani, opravy a Gdrzby. Cetnost vymény rohozi za Géelem jejich vyprani, opravy a Gdrzby, mize byt
sjednana na tydenni, dvoutydenni, ¢tyitydenni frekvenci.

Zakaznik muze béhem doby trvani Smlouvy ménit pocet rohozi. Zakaznik muze zaslat navrhy na uzavieni smlouvy (dale téz
.objednavka®) prostiednictvim on-line sluzby eLindstrém nebo prostfednictvim oddéleni zakaznickych sluZeb spoleénosti
Lindstrom.

Sluzba zahmuje kolekci rohoZi standardnich velikosti a barev uvedenych v Ceniku spole€nosti Lindstrém.
Zékaznik ma také mozZnost vybrat si specificky upraveny produkty v souladu s jeho designovymi poZadavky (tzv. Designové
rohoze).

Poskytovani této sluZzby spoleénosti Lindstrom se fidi normami ISO 9001, 1SO 14001 a EN 14065.
Jednani Zakaznika a spolecnosti Lindstrém pred zahajenim poskytovani sluzby

Pfed uzavienim Smlouvy spole¢nost Lindstrém spolu se Zakaznikem dohodou ur&i modely, velikost a mnoZstvi rohoZi, pficemz
Zakaznik mizZe vyuZit moznosti zvolit rohoZe na miru odpovidajici jeho viastnim potfebam, tzv. designové rohozky, a dohodnou
se na postupu pfi poskytovani této sluzby, zejména opravnéni spolecnosti LIndstrém ke vstupu do arealu provozovny Zakaznika,
pouZzivani on-line sluzeb a kontakini udaje oddéleni zakaznickych sluzeb spole¢nosti Lindstrom.

Pozadavky na zmény mnozstvi rohozi

Zakaznik mize béhem doby trvani Smlouvy po dohodé se spoleénosti Lindstrom ménit modely, mnozZstvi a velikosti rohozi,
pocet kusti rohoZi. Je-li zménéna designova rohoz, bude az do doby dodani nové designové rohoze pouzivana standardni
rohoz. Zvy$eny pocet kust Vyrobku bude uctovan spolecnosti Lindstrém pocinaje tydnem, ve kterém byl tento novy Vyrobek
dodan Zakaznikovi.

Zakaznik je opravnén sniZit pocet kusu rohozi vracenim rohoZi spole¢nosti Lindstrém a uvedenim, které rohoze je potfeba
vyfadit z uzivani. Snizeny po&et rohoZi bude zohledn&n snizenim odmény za poskytnuti sluzby dle tohoto popisu pfi vyliétovani
(fakturaci) pocinaje nejbliz8im tydnem nasledujicim po odevzdani takovych rohozi Zakaznikem zpét spoleénosti Lindstrém. V
pfipadé odevzdani rohoZi zpét spole¢nosti Lindstrém Zakaznikem pii poskytovani této sluzby je maximalni pfipustné snizeni
poctu kusti rohoZi do 50% véetné z pottu, ktery byl dohodnut pfi uzavfeni Smlouvy mezi Zakaznikem a spolecnosti Lindstrom.
Snizit pocet kust rohozi pod 50% z pottu, ktery byl dohodnut pfi uzavieni Smlouvy mezi Zakaznikem a spoleénosti Lindstrom, je
moZny pouze na zakladé zvlasini dohody mezi Zakaznikem a spole¢nosti Lindstrom.

Nahrada skody

Zakaznik nese odpovédnost za rohoZe, kieré uziva, a ma povinnost nahradit $kodu v nasledujicich pfipadech:
¢ dojde ke ztraté&, poSkozeni nebo zniceni rohoze,

¢ rohoz je vyfazena z uZivani kvlli svému mimofadné rychlému opotiebeni,

¢ vracena rohoZ neni vhodna k dal§imu uziti

s jakeékoliv ukon&eni Smlouvy nebo zména druhu specificky upravenych produkta (tzv. Designovych rohoZzi)
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Vyse nahrady $kody je u Specificky upravenych produktu uréena podle Ceniku spoleénosti Lindstrém, pficemz kritériem pro stanoveni
vy$e nahrady $kody je stafi stanoveného pocinaje prvnim dodanim. Produkt, u ktereho byla nahrazena $koda, zustava ve vlastnictvi
spole¢nosti Lindstrom.

Doba od prvniho dodani % vysSe ceny za odSkodnéni
Méné nez 12 mésicl 100%

13 aZ 24 mésicu 60%

25 aZ 36 mésicu 40%

37 mésicu a vice 0%

Podpisy smluvnich stran

Zakaznik 2 Lindstrom .
Misto: Teplice Misto:  Teplice
Datum: 29.2.2024 Datum: 2922024

Jméno: Ing. FrantiSek Stozicky Jméno:



CENIK SERVISNICH SLUZEB
| s Priloha 2

CENIK
zakaznik: Méstskd doprava Teplice, p.o.

Ceny sluzby Servis Cisticich rohozi
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH

A Frekvence vymany Kombinovana cena
2 . z , v prubéhu Odkupni
,c'sLi '}'éz:: s"_”'g‘:" NVmbok fakturaéniho cena hodnota
AL yIoa WYIOus S:ret' obdobi cena prani (KE/ kus)
rany : ;
pronajmu (K&l za
(K&lks/tyden) vyprany
_ke)

114 dni N

1x14 dni

Poznamky

1x28dni
1x28dni

* Pocet Vyrobku, ktera maji byt na zakladé dohody pfi uzavirani Smlouvy zahrnuty do Sluzby.

V pozndmkach jsou uvedena Cisla mésicu

Podpisy smluvnich stran

Zakaznik ; Lindstrom :
Misto: Tepllce Misto: Tepllce
Datum: 29.2.2024 Datum: 29.2.2024
Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. FrantiSek Stozicky Jméno:



SEZNAM POBOCEK ZAKAZNIKA
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zakaznik: - Méstskad doprava Teplice, p.o.

Postovni udaje

ZAKAZNIKA ULICE A CisLO

Méstska doprava

Teplice, p.o. Emilie Dvordkové 70, Trnovany, 41501 Teplice

Seznam pobocek

cisLo

: DATUM PRVNi OTEVIRACI
ADRESA POBOCKY S oo : S ZAKAZNIKA KONTAKTNE UDAJE
SUNERAS §EuA I RO ENACHS Ledzt (DELIVERY (MENO, TEL. ¢iSLO)

INFORMACE PRO DODANI 2
L (KT) CUSTOMER)

Méstskd doprava

Teplice, p.o.
Emilie Dvorakové 70
1501 Teplice

26.2.2024 4534705

Podpisy smluvnich stran

Zakaznik i Lindstrom l
Misto: ep Ice Misto: Tep |ce

Datum: 29.2.2024 Datum: 29.2.2024

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. FrantiSek Stozicky Jméno:
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Vseobecné obchodni podminky spoleénosti LINDSTROM s.r.o. (dale téz ,V$eobecné
obchodni podminky* nebo ,,VOP*)

1.

31

3.2

3.3

34

Platnost a Géinnost VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VEeobecné obchodni podminky jsou Uginné a platné pro vechny smlouvy
uzaviene se spolecnosti LINDSTROM s.ro., ICO: 654 11 366 (dale tez
Lindstrom®), véetn& smiuv uzavienych prostfednictvim on-line sluzby eLindstrém,
pfitemz se ma za to, Z& s nimi Zakaznik souhlasi nejpozdéji okamzikem, kdy
spolecnost Lindstrém se zakaznikem spolecnosti Lindstrom (dale tez  Zakaznik")
uzaviela smlouvu (dale téZ ,Smiouva®), na jejimz zékladé zacne spoletnost
Lindstrom poskytovat sluzby (dale téz .Sluzby") a/nebo dodavat vyrobky (dale téz
Nyrobky").

Tyto V&eobecné obchodni podminky plati od 01. 3. 2020 aZ do odvolani

Lindstrém prohladuje, Ze si vyhrazuje zménu téchto Veobecnych obchodnich
podminek, pfitemz oznameni o zméné téchto VOP musi byt Zakaznikam (¢l 2
VOP) oznameno pisemné, a to bud postou nebo na jejich elektronickou adresu
Zakaznik muze zmény VOP odmitnout pisemné do 14 ode dne, kdy mu byla
doru¢ena informace o zméné VOP. Odmitne-li Zakaznik zménu VOP v uvedené
lhate, zastava v platnosti a acinnosti dosavadni znéni VOP. Neodmitne-li Zakaznik
zménu VOP v uvedené lhaté, plati, Ze se zmé&nou VOP souhlasi

Definice a vyklad pojma

Pojmy a vyrazy pouzivané v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach maji
nasledujici vyznam:

Smlouva: Smlouva uzaviena mezi spole¢nosti Lindstrém a Zakaznikem vymezujici
dohodnuty rozsah Sluzeb nebo prodanych Vyrobku

Lindstrém: spole¢nost LINDSTROM sro., ICO: 654 11 366, uvedena ve Smiouvé

Zakaznik: Smiuvni strana, se kterou byla uzaviena Smlouva a jejiZ obchodni Gdaje
dle § 435 odst. 1 zak. ¢. 88/2012 S., obtanského zakoniku (dale téz ,Ob&Z" nebo
.obgansky zakonik") jsou uvedeny ve Smiouvé

Smluvni strana/Smluvni strany: Spole¢nost Lindstrém a/nebo Zakaznik tak, jak
Je uvedeno ve Smiouvé a v téchto Vieobecnych obchodnich podminkach.

Vieobecné obchodni podminky: Tyto VSeobecné obchodni podminky.

Sluzba: Sluzby poskytované v souladu s Popisem sluzeb, véetné eLindstrdm, nebo
dilo realizované spolecnosti Lindstrém v souladu se Smiouvou

Vyrobek: Zbozi, které je soucasti Sluzeb tak, jak je popsano v Popisu sluzeb.

Specificky vyrobek uréeny Zakaznikovi: Vyrobek specificky navrZzeny
a vyhotoveny spolegnosti Lindstrém pro Zakaznika

Vyrobek tfeti strany: \Wrobek vybrany Zakaznikem z nabidky jiného vyrobce, nez
jsou vlastni vyrobky nabizené spoleénosti Lindstrém

Dodavka: Poskytnuti Sluzeb k zamyslenému Gcéelu, a/nebo piedani Vyrobku
Zéakaznikovi do drzby a/nebo pievzeti Vyrobkd od Zakaznika

Popis sluzby: Vymezeni a specifikace rozsahu Sluzeb a Vyrobka

Cena: Cena alnebo odména za Sluzby a Vyrobky dohodnuté mezi Smiuvnimi
stranami

Misto realizace: Adresa mista uvedena ve Smlouve, kde jsou poskytovany Sluzby
nebo dodavany Vyrobky

Sluzby a Vyrobky

Veskeré Sluzby poskytované amebo Vyrobky dodavané v Misté realizace
odpovidaji dohodnutému Popisu sluZeb a/nebo Vyrobku.

Pfed zahajenim poskytnuti Sluzby se Smiuvni strany musi byt uzaviena Smlouva,
upravujici prava a povinnosti Smiuvnich stran nezbytna k tomu, aby spoleénost
Lindstrém mohla poskytovat Sluzby v souladu s Popisem sluzeb. K povinnostem
Zakaznika zejména patfi zajisténi pfistupu k Mistu realizace pro zaméstnance
spolegnosti Lindstrom, poskytnuti potfebné infrastruktury (elektrické energie nebo
datovych siti) a ucast Zakaznika na $koleni uréenému pro koncove uzivatele.
Vechny Vyrobky, které byly Zakaznikovi dodany jako soutast poskytnutych
Sluzeb, budou uzivany pouze ke svému zamyslenému acéelu v souladu s Popisem
sluzeb

Spole¢nost Lindstrém upozoriiuje, Ze na zakladé samostatné Smlouvy muzZe byt
dotasné k dispozici omezené mnozZstvi vyrobk( uréenych k prodeji.

Viyrobky, které jsou Zakaznikovi dodavané ze zemi EU, jsou dodavany Zakaznikim
za podminek DAP, Incoterms 2020. K cené Vyrobkl navic budou Gétovany naklady
na nakladni pfepravu a manipulaci s Vyrobkem. Vyrobky, kieré jsou Zakaznikovi
doddvané mimo zemé& EU, jsou dodavany Zakaznikum za podminek EXW,
Incoterms 2020.

Lindstrom
VSeobecné obchodni podminky
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Vlastnictvi Vyrobki

Nedohodnou-i se Smluvni strany jinak, vlastnické pravo k veskerym Vyrobkam
(s wyjimkou zvlastnich prodavanych poloZzek Vyrobkl), které jsou soucasti
poskytovanych Sluzeb, ma spoleénost Lindstrém bé&hem doby trvani Smiouvy az
do okamziku, kdy Zakaznik zaplati za Vyrobek spoleénosti Lindstrém v souladu
s ustanovenim &l. 7. V8eobecnych obchodnich podminek o odkupu Vyrobku
Zakaznik je povinen uZivat Viyrobky tak, aby je neztratil, nebyly poskozeny, nebo
aby je mimofadné rychle nebo neobvykle neopotiebil. Nebezpedi §kody na Vyrobku
v drzeni Zakaznika pfechazi na Zakaznika pfedanim Vyrobku do drzby, pficemz
Zakaznik odpovida za spravné uzivani Vyrobku. V pfipadé ztraty nebo poskozeni
Vyrobku nebo mimofadné rychlého &i neobvyklého opotfebeni vznika spoleénosti
Lindstrom narok na nahradu $kody ve vysi urtené kritérii pro nahradu $kod podle
Cen stanovenych ve Smiouvé a pfislu$ném Popisu sluzby

Je pfisné zakazano, aby Odrzbu, gigténi, opravu nebo servis pouZivanych Vyrobkl
provadély jiné osoby nez spolenost Lindstrdm, pokud neni v souladu s Popisem
sluzeb dohodnuto jinak.

Ceny a platba

Nedohodnou-i si Zakaznik Cenu ve Smiouve jinak, plati, 2& Cena je sjednana ve
wysi uvedené v piislusném ceniku spolecnosti Lindstrdm pro dany Wrobek nebo
Sluzbu. Veskeré Ceny jsou uvadény ve Smilouvé bez DPH.

Veskeré Ceny vychazeji z dohodnutych rozsahl SluZeb.

Spolecnost Lindstrém si vyhrazuje pravo Ceny uvedené v pfislusném ceniku
Vyrobkl nebo Sluzeb zménit (napfiklad pii zméné& cen vstupnich surovin,
dopravnich, vyrobnich nebo balicich nakladi nebo pfi zméné arovni sluzeb) a to
i po uzavieni Smlouvy se Zakaznikem, za podminky, Ze je Zakaznik seznamen se
zménou Ceny doruéenim této informace na jeho adresu nebo e-mailovou adresu
s tim, 2e Zakaznik ma pravo tyto zmény Ceny pisemné odmitnout do 14 dni ode
dne, kdy mu byla doruéena informace o zméné& Ceny. V tom pfipadé ke zméné
Ceny nedojde, ale Lindstrém je opravnén Smiouvu vypovédét ve Ihuté do 14 dnu
ode dne, kdy byla spolecnosti Lindstrdm dorucena informace od Zakaznika, Ze se
zménou Ceny nesouhlasi. Neodmitne-li véak Zakaznik do 14 dnl ode dne, kdy
Zakaznikovi byla dorutena informace o zméné Ceny tuto zménu Ceny, nebo
uhradi-i Zakaznik Cenu po jeji zméné na zaklade prvniho wuétovani po zméné
Ceny timto konkludentnim jednanim, plati, Ze se zmé&nou Ceny souhlasi

Lhata splatnosti Ceny &ini 14 dnu ode dne odeslani vyzvy k Ghradé Ceny (faktury).
Jestlize Zakaznik neuhradi Cenu do data splatnosti, je povinen uhradit urok
z prodleni z diuzné &astky po splatnosti ve vyi Uroku z prodleni uréeného obecng
zavaznym pravnim pfedpisem. Zakaznik je povinen hradit veskeré naklady
wynaloZené pii vymahani dluzné tastky. Jestlize Zakaznik neuhradi Cenu ani po
tfech upominajicich vyzvach, dorugenych na jeho adresu nebo e-mailovou adresu,
wyhrazuje si Lindstrom pravo zastavit poskytovani Sluzeb a postoupit vzniklou
pohledavku tieti strané

Veskeré platby Zakaznika se provadéji bankovnim nebo elekironickym pfevodem
Spoletnost Lindstrom nepiijima zadné platby v hotovosti.

Naruseni poskytovani Sluzeb, poruchy pfi poskytovani Sluzeb a pravidla pro
nahradu Skody

Spole¢nost Lindstrdm se zavazuje bez prodleni informovat Zakaznika o zjisténé
poruée pfi poskytovani Sluzeb nebo naru$eni poskytovani Sluzeb

Lindstrém upozorfiuje, Ze v pfipadé tydnl se statnimi svatky se doba Dodavky
Vyrobk( nebo poskytnuti Sluzeb miZe prodlouzit nad dobu Dodéavky Vyrobkl nebo
poskytnuti Sluzeb uvedenou v harmonogramu Dodavek Vyrobku &i Sluzeb
Zakaznik je povinen spole¢nost Lindstrdm informovat bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do Etrnacti (14) dni od doby, kdy nastalo zpozdéni, objevila se vada nebo
nastala porucha u poskytovanych Sluzeb nebo Vyrobku o této skutecnosti.
Lindstrom odstrani vadu Vyrobku vyménou vadnych V/yrobki pii piiti mozné
pravidelné Dodavce. Neni-li to mozné, spoleénost Lindstrom poskytne slevu z ceny
Sluzby pouze do vyse obvyklé ceny Sluzby. Dojde-li v tomto pfipadé i ke vzniku
Skody zplUsobené Zakaznikovi, uhradi spolenost Lindstrdm skutecnou Skodu,
maximalng vsak do vySe Skody s ohledem na omezeni odpovédnosti popsané
v téchto V&eobecnych obchodnich podminkach.

V pfipadé prodieni zpUsobeného vy$si moci nebo neodvratnym jednanim tietich
osob (¢l. 14 odst. 14.1. a 14.2. VOP) nebo z davod( zplisobenych Zakaznikem
nenese spole¢nost Lindstrdm odpovédnost za prodleni s poskytnutim Sluzeb &i
Dodavkou Vyrobku

V plipadé pronajatych &i propachtovanych Vyrobk( a poskytnutych Sluzeb se
nahrada $kody za zpusobené prodieni s Dodavkou Vyrobku nebo Sluzeb nebo
Dodavka vadného Vyrobku &i vadné poskytnuti Sluzby omezuje na maximalni vy$i
hodnoty Vyrobkd &i Sluzeb, které byly dodany nebo poskytnuty s prodlenim, nebo
byly dodany nebo poskytnuty vadné, a to podle poslednich dvou (2) uétovacich
(fakturaénich) obdobi v délce &tyf (4) tydnu (bez DPH)

V pfipadé Vyrobkl, které byly Zakaznikem koupeny od spole&nosti Lindstrom &ini
nahrada Skody za zplOsobené prodieni s Dodavkou Vyrobku nebo za $kodu
zplUsobenou vadou Vyrobku &astku odpovidajici 1,5 % vylcétované (fakturované)
hodnoty (bez DPH) poloZzek dle Ceniku vyrobki a sluzeb za kazdy vadny Vyrobek
nebo za cely tyden prodleni, pficemz maximalni vy$e nahrady 8kody nepiesahne
kupni Cenu tohoto Vyrobku.

Spolednost Lindstrém vyluéuje odpovédnost za kodu, nepfesahuje-li skoda téastku
100 eur (bez DPH)

S wyjimkou vy$e uvedenych odst. 6.5 aZ 6.7 tohoto &lanku spolegnost Lindstrém
wylutuje odpovédnost za $kodu
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Ukonéeni Smlouvy a jeho disledky

Smluvni strany mohou Smlouvu znéjici na dobu uréitou nebo neurtitou ukoncit

wypovédi s U¢innosti ode dne, kdy byla vypovéd pisemné dorutena druhé Smiuvni

strané, jestlize

a) druha Smluvni strana porusila podstatnym zpGsobem tuto Smlouvu a nenapravila
takové poruseni v piiméiené Ihaté po dvou pisemnych upozornénich od druhé
Smiuvni strané tykajicich se takového poru$eni, nebo

b) druha Smiuvni strana je v platebni neschopnosti, podala insolvenéni navrh nebo
byl na ni podan insolvenéni navrh, vstoupila do likvidace, zcizuje vBechen svij
majetek, ukontuje svoji podnikatelskou ginnost nebo z jinych diivoda prestava
hradit svoje zavazky vigi spoleénosti Lindstrém (tj. neuhradijiz splatng zavazky
za dvé vyuétovaci obdobi, tedy neuhradi dvé po sobé jdouci faktury), nebo

c) udruhé Smiuvni strany dojde k tomu, Ze se zméni osoba ovladajici tuto druhou
Smluvni stranu nebo osoba ovladajici osobu oviadajici tuto druhou Smiuvni
stranu, pfitemz jakakoliv Smluvni strana je povinna pisemné informovat druhou
Smiuvni stranu o téchto skuteénostech bez zbyteéného odkladu poté, co ke
zméné ovladajicich osob nebo osob ovladajicich ovladajici osobu u Smiuvni
strany dojde.

Jestiize Lindstrém opakovang poru$i podstatnym zpGsobem tute Smiouvu a

nenapravi takové poruseni v piiméfené Ihaté po dvou pisemnych upozornénich od

Zakaznika tykajicich se takoveého poruSeni, ma Zakaznik pravo od smlouvy

odstoupit bez placeni jakékoli ndhrady za odstoupeni od smlouvy

V pripadé jakéhokoliv ukonéeni Smilouvy, swyjimkou ukonéeni Smiouvy dle

odstavce 7.2.tohoto ¢lanku, ma Zakaznik povinnost odkoupit pouzivané pracovni

odévy, pracovni odévy na skladé, které jsou dodavany Zakaznikovi jako Vyrobky a

dosud nedokonéené pracovni odévy ve fomé polotovaru, latky pouzité na vyrobu

chto pracovnich odévl, které jsou na skladé urtené pro Zakaznika. Zakaznik je

povinen koupit védi dle piedchozi véty od spolecnosti Lindstrém nejpozdéji do

jednoho (1) mésice ode dne, kdy nabyva uginnosti ukonéeni Smlouvy za cenu

uvedenou v Ceniku vyrobkl a sluzeb.

V pfipadé ukonéeni Smiouvy v disledku poruseni Smlouvy Zakaznikem Zakaznik

zaplati spole¢nosti Lindstrsm odstupné ve vys$i celkové smiuvni gastky za zbyvajici

dobu trvani Smlouvy

Zmény Vyrobka a Sluzeb

Spole¢nost Lindstrdm si vyhrazuje pravo zmeénit rozsah a specifikace swych
Vyrobk( a Sluzeb z divoedd mozného dodrZeni sjednané drovné kvality Vyrobkl a
Sluzeb.

V pfipadé, Ze zména rozsahu a specifikace Vyrobk( a Sluzeb spole¢nosti Lindstrom
vede ke zméné Ceny téchto Vyrobkd a Sluzeb, jsou Smluvni strany povinny se na
Cené dohodnout

V piipadé zmeny Pracovnich odévii nebo jejich kolekce ma Zakaznik povinnost
odkoupit od spoleénosti Lindstrdm pouZivané Pracovni odévy, Pracovni odévy na
skladé, které jsou dodavany Zakaznikovi jako Vyrobky a dosud nedokongené
Pracovni odévy ve formé polotovaru, latky pouZité na vyrobu t&chto Pracovnich
odév, které jsou na skladé uréené pro Zakaznika

Subdodavky

Spole¢nost Lindstrém si vyhrazuje pravo pii plnéni svych smiuvnich povinnosti
pouzivat subdodavatele.

Pouzivani subdodavateli nema vliv na prava a povinnosti Smiuvnich stran vznikié
na zakladé téchto VEeobecnych obchodnich podminek a uzavirané Smlouvy.

Zpracovani osobnich Gdaji

Kazda Smiuvni strana se zavazuje pfi zpracovani osobnich Odaji dodrzovat platné
pravni pfedpisy o ochrang osobnich Gdajd, véetné obecného nafizeni o ochrang
osobnich udaju (EU 2016/679). Pfed poskytnutim osobnich tdaju fyzickych osob
druhé Smiluvni stran&, ma Smiluvni strana povinnost zajistit, aby méla pravo takové
osobni Udaje poskytnout. Ob& Smiluvni strany jednaji jako spravci Gdaja, kazda
Smluvni strana nese odpovédnost za povinnosti spravee udaju, véetné existence
zakonného divodu pro zpracovani podle obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaj

Je-li Smluvni strana ve vztahu k urgitym osobnim Gdajim vyhradné zpracovatelem
Gdajd a druha Smiuvni strana spraveem Gdaju, Smiuvni strany se zavazuji uzavfit
smlouvu o zpracovani osobnich udajd podle obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaja.

U Sluzeb, v ramci kterych Zakaznik pfedava spole¢nosti Lindstrém osobni Gdaje
svych zaméstnanct a uZivatell SluZeb, spoleénost Lindstrom doplfiuje tyto udaje o
potfebné informace o ochrang osobnich udaju, aby mohla poskytovat Sluzbu &i
dodat Vyrobek; tim se Lindstrdm stava spravcem osobnich Gdaja, nebot vede
zaznamy o uzivatelich Sluzeb, veetné osobnich udajd, na zakladé kterych je moZné
identifikovat fyzické osoby.

Spoletnost Lindstrom shromazd'uje azpracovava pouze osobni Udaje nezbytné pro
itely poskytované Sluzby nebo dodavky Vyrobki. Nejsou-ii udaje jiz nadale
nezbytné pro poskytnuti Sluzby nebo dodavky Vyrobku, spole¢nost Lindstrom je
povinna vymazat je z evidence nebo je zpracuje a upravi tak, aby nebylo mozné
fyzické osoby identifikovat. Po ukonéeni Smilouvy spoleénost Lindstrdm jiz dale
osobni Gdaje neuchovava, ani nezpracovava

Zasady ochrany osobnich udaji spolegnosti Lindstrém jsou k dispozici na
webovych strankach spoletnosti Lindstrdm na adrese www. lindstromgroup.com

Vlastnictvi a pouzivani adaja

Lindstrom
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141
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Spole€nost Lindstrom shromazduje s pouzitim riznych metod udaje a dalsi
informace tykajici se Vyrobkl a Sluzeb spoletnosti Lindstrom a jiné relevantni (daje
tykajici se obchodnich operaci spolegnosti Lindstrém, (dale jen JUdaje").
Spoletnost Lindstrdm vlastni Udaje v celém jejich rozsahu a Udaje jsou jejim
viastnictvim. Spoleénost Lindstréom je opravnéna kdykoliv rozhodovat o
shromazdovani Udaji, ukonéeni shromazdovani Udaj a o uzivani Udaju vsouladu
s platnymi pravnimi pfedpisy

Zakaznik je opravnén ziskat ke zviast dohodnutemu Gcelu a za zviast sjednanou
odménu pfistup k Udajum shromazdénym v prostorach Zakaznika, nejedna-li se o
Udaje, které jsou piedmeétem obchodniho tajemstvi, nebo jsou zjinych divedi
utajovany. V pfipadé, ze Zakaznik poZzaduje po spole¢nosti Lindstrom zpfistupnit
touto spolegnosti shromazdéné Udaje, spoletnost Lindstrém tyto Udaje
Za&kaznikovi zpfistupni, a Z&kaznik ma povinnost zpracovavat a uchovavat Udaje v
souladu s platnymi pravnimi piedpisy

Jestlize spole¢nost Lindstrom zpfistupni Udaje Zakaznikovi, Udaje jsou
Zakaznikovi zpfistupnény v tom stavu a struktufe, v jakém je spole€nosti Lindstrém
zpracovala, pfitemz spolegnost Lindstrém neodpovida za obsah a spravnost Udaju,
ani za uzivani Udaji Zakaznikem

Duvérné informace uréené Zakaznikovi

Duveérmné informace, které Lindstrom zpfistupni Zakaznikovi, neni opravnén
Zakaznik poskytovat tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spoleénosti Lindstrém.

Zakaznik je povinen dodrZovat pisemné pokyny a provozni pravidla pro operacni,
spravni, fyzickou a technickou ochranu Davérnych informaci uréenych Zakaznikovi
a pro zajisténi toho, aby nedochazelo ke ztraté, znigeni, pozménéni, poskytnuti,
prozrazeni nebo zpfistupnéni Duavérnych informaci uréenych Zakaznikovi
jakoukoliv osobou bez povoleni nebo nahodné. Zakaznik je povinen spolecnost
Lindstrdm informovat bez zbyte¢ného odkladu, pokud ma za to, Ze Davémé
informace uréené Zakaznikovi byly ziskany tfeti stranou nebo byly zpfistupnény
tieti stranég, ztraceny, znigeny nebo pozménény.

Zakaznik odpovidd za Skodu vzniklou uZivanim a uchovanim zpfistupnénych
Diavérnych informaci urtenych Zakaznikovi. Zakaznik je povinen uhradit
spole¢nosti Lindstrom veskere vydaje, ktere mohou spoleénosti Lindstrom
vzniknout v dusledku protipravniho uzivani nebo uchovani Davémych informaci
urtenych a zpfistupnénych Zakaznikovi nebo jakéhokoliv jejich jiného zneuZiti, a
Zakaznik se zavazuje na svoje vlastni naklady hajit zajmy spoleénosti Lindstrém
zpUsobem a v rozsahu pozadovaném spoleénosti Lindstrém.

Na Zadost spolecnosti Lindstrdm Zakaznik bud (i) vrati veskeré Davérné informace
uréenych Zakaznikovi spolecnosti Lindstrom na hmotném nosici téchto Davérnych
informaci, nebo (i) zni¢i hmotné nosite obsahujici Davérné informace uréené
Zakaznikovi podle pokynd spolecnosti Lindstrom a pisemné potvrdi spoletnosti
Lindstrom, Zze s Davérnymi informacemi uréenych Zakaznikovi bylo naloZzeno v
souladu s Zadosti spolecnosti Lindstrom. Zakaznik si véak mize ponechat kopii
Davérnych informaci uréenych Zakaznikovi a nezbytnych k plnéni jeho zakonnych
povinnosti

Prava duSevniho vlastnictvi

Veskera prava spojena s duSevnim vlastnictvim a vztahujici se k Sluzbam a
Vyrobkam, wvéetng autorskych prav a prav k pramyslovym vzoram, vilastni
spole¢nosti Lindstrém. Pro udplnost se uvadi, Ze prava du$evniho vlastnictvi
nebudou na zakladé této Smlouvy nebo jejich pfiloh pfevedena na Zakaznika ani
nevznikaji Zakaznikovi.

Zakaznik souhlasi, Ze v piipadé, kdy to Zakaznik vyZaduje, spolecnost Lindstrom
ma pravo neru$eného uzivani firemnich log, ochrannych znamek nebo jinych
pramyslovych vzord viastnénych Zakaznikem véemi zplsoby uzivani

Zéakaznik nahradi $kodu spolegnosti Lindstrom v pfipadé poru$eni ujednani dle
tohoto odstavce.

Vys&i moc

Zadna Smiuvni strana nenese vadi druhé Smiuvni strané odpovédnost za pfipadné
prodleni nebo neplnéni svych povinnosti na zakladé Smiouvy, je-Ii takové prodleni
nebo nepinéni zplisobeno mimofadné nepfedvidatelnou a neprekonatelnou
piekazkou nezavislou na vali t& Smiuvni strany, ktera ma pinit (dale rovnéz Vis
maior")

Mimofadng nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou nezavislou na vili té
Smiuvni strany, kterd ma pinit, se rozumi vy$8i moc, tj. pisobeni pfirodnich 2ivid, a
neodvratne jednani tfetich osob, pfitemZ temito pfekazkami a neodvratnym
jednanim ftfetich osob mohou byt za spinéni téchto podminek napf. stavka,
teroristicke ¢iny, blokada, embargo, sankce, zména dosavadnich vefejnopravnich
podminek podnikani spolecnosti Lindstrom, kybernetické utoky nebo podobné
Utoky o ziskani nezakonného pfistupu k pocitatovym sitim nebo systémim
spoleénosti Lindstrém, které dotéena Smiluvni strana nemuze nijak ovlivnit

V pfipadé udalosti vis maior bude dotéena Smluvni strana bez prodieni informovat
druhou Smiuvni stranu o moznych dusledcich tykajicich se poskytovani Sluzeb a
dodavky Vyrobki

Omezeni odpovédnosti

Spoletnost Lindstrom odpovida Zakaznikovi za $kodu v rozsahu pouze skutetné
&kody do vySe omezené dle odst. 15.2. tohoto &lanku. Odpovédnost spoleénosti
Lindstrém se ve vztahu k pinéni dle Smlouvy ve viech pfipadech omezuje na
tastku uvedenou v ¢l 6 odst. 6 6.a6.7. VOP

Zde uvedené omezeni odpovédnosti neplati v pfipadé $kody zpisobené amysing
nebo z hrubé nedbalosti.
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Davérnost informaci a postoupeni Smlouvy

Smluvni strany se zavazuiji, Ze nebudou tfetim stranam sdélovat 2adné informace
ovyrobcich, popisy sluZeb, informace o Cenach ani 2adné jing informace, které Ize
povaZovat za citlivé z obchodniho hlediska, pficemz se za tyto informace z hlediska
spolegnosti Lindstrém povazuji Duvérné informace

Z4dna Smiuvni strana nebude bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smiluvni strany postupovat tieti strang jakékoliv informace tykajici se Smilouvy
be&hem doby trvani Smiouvy ani po jejim skongeni.

Tato Smiouvu nelze postoupit tieti strané bez pisemného souhlasu druhé Smiuvni
strany. Spole¢nost Lindstrom si vak vyhrazuje pravo postoupit Smlouvu jinému
subjektu oviadanému stejnou osobou, jakou je oviadana pfimo nebo nepfimo
spolecnost Lindstrém.

Regeni spori

Veskeré spory tykajici se Smlouvy budou feSeny nejprve dohodou mezi Smiuvnimi
stranami. Povinnost fesit spory dohodou nebrani spoletnosti Lindstrom v zahajeni
soudniho fizeni.

Nepodafi-li se dosahnout dohody, spory budou feeny pied ¢eskym soudem podle
teskych procesnich pravidel.

Rozhodné pravo

Ostatni prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravena témito V&eobecnymi
obchodnimi podminkami a Smilouvou se fidi obecnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku. Ustanoveni Smilouvy maji prednost pied ustanovenimi téchto
VEeobecnych obchodnich podminek

Reference

Smiluvni strany se na sebe navzdjem a na svoji vzajemnou spolupraci mohou

odvolavat bez zvlastniho svoleni. Je-li reference pouZivana v marketingovém
materialu, je potfeba se na tom dohodnout zvlast.

Ing. Tomas Frimmel

jednatel, LINDSTROM s.r.o.

Lindstrom
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Informace pro dodani

Zakaznik Jméno

Méstska doprava Teplice, p.o.

Servisni sluzba Spojeno se Cislo uétu
M AS smlouvou/nabidkou €.
Zakaznik pro dodani Zakaznik pro vyuétovani Fakturaéni Cislo zakaznika
v , (fakturaci, dale téZ “Faktura”)
Meéstskd doprava _ _
Teoli Fakwracniadresa - Emjlie Dvorakoveé 70
e |Ce 0 PSC &st .
PUCS, P amese 41501 Teplice
Cislo zakaznika 45 34705 Adresa e-faktury a operator

Dodaci adresa Fakturacni reference

Emilie Dvorakové 70

PSC amésto 41501 Teplice IO 17196264

Smiluvni kontaktni osoba

Ing. FrantiSek Stozicky

Servisni kontaktni osoba Telefon E-mail

Kontaktni osoba pro fakturaii | iliiii | iii" | | ”

Obchodni zastupce Telefon Cislo zaméstnance | Obchodni

Key account manager Telefon Cislo zaméstnance | Obchodni
jednotka

Dodaci podminky

Oteviracidoba 6-14 Kod dvefi Kiic  [JanoX ne

Dodaci/instalaéni instrukce (Poznamka! Prosim uvedte znova i oteviraci dobu, pokud je jiné nez je uvedeno
vyse)

Fakturaéni informace |

[ ] Jednoduché faktura [T] Kombinovana faktura | )X e-faktura | [] Papirova faktura, xx€

Dodatetné
informace

Vypliuje Zakaznicky servis

Dalsi dodani Servisni trasa | Tyden dodani | Pozadovany Zména dodani | Datum vytvoieni
zacatek dodani




