Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji nasledujici smluvni stran

Zakladni umélecka Skola Leose Janacka, Frydlant nad Ostravici, prispévkova organizace
IC: 64120384

sidlem Padlych hrdin( 292, Frydlant nad Ostravici, PSC 739 11

Zastoupena: Mgr. lindrich Schwarz, Ph.D., feditel Skoly

dale jen Odbératel na strané jedne

Ing. Josef Horak

IC: 765 720 30

mydek-Mistek 238 01

dale jen Dodavatel na strané druhé

1. Pfedmét Smlouvy.
1.1. Predmeétem této Smlouvy je poskytovani ICT sluzeb pro Odbératele v rozsahu 300 hodin prace.

1.2. Dodavatel se zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby spocivajici v komplexni spravé ICT vybaveni
Odbératele dle pfilohy této smlouvy ,Pfehled poskytovanych ICT sluzeb”. Pfedmétem této smlouvy
neni dodavka ICT vybaveni.

2. Zpusob a terminy Plnéni

2.1. PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem, a vidy na zakladé pisemné vyzvy k pInéni ucinéné
feditelem nebo koordindtorem ICT Odbératele, jako pisemna forma se povaiuje i elektronickd
korespondence - email:

Prostrednictvim servisniho technika Dodavatele pfimo na pracovisti Odbératele
- Prostrednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
- Prostfednictvim nastroja vzdalené spravy, umoZnuji-li to technické prostfedky na strané Odbératele

2.2. Dodavatel se zavazuje, Ze sluzby dle této smlouvy budou objednateli k dispozici 7 dni v tydnu,
v dobé od 8:00 do 20.00 hod.

2.3. Dodavatel se zavazuje, Ze po ucinéni vyzvy ze strany feditele Odbératele poskytne poZadované
sluzby neprodlené, nejpozdéji ve Ihité 1 tydne.



3. Cena za poskytovaneé sluzby

3.1. Za poskytovani ICT sluzeb pro Odbératele, dle ¢lanku 1 této Smlouvy, se Odbératel zavazuje
uhradit Dodavateli odménu, kterd vcelkové wysi za dobu platnosti a Gcinnosti této smlouvy
nepfresahne ¢astku ve vysi 300 000,-K¢ véetné DPH (sjednany rozsah hodin prace v odstavci 1.1. x
hodinova sazba v odstavci 3.2.).

3.2. Sazba za jednu hodinu poskytovani sluzeb dle této smlouvy Cini ¢astku ve vysi 1000,-KE,- s DPH.
Tato sazba obsahuje veskeré naklady s pojené s plnénim predmétu zakazky.

3.3. Odména Dodavatele za poskytnuté sluzby se hradi na zakladé faktury - danového dokladu,
kterou je Dodavatel povinen Odbérateli vystavit do 14. dne nasledujictho mésice po mésici, za ktery
se poskytnuté sluzby hradi.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Dodavatel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby. Pozadované sluzby doda osobné.

4.2. Dodavatel je povinen zachovavat mltenlivost o v8ech skuteénostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim ICT sluzeb o Odbérateli a tretich osobach dozvi.

4.3, Odbératel se zavazuje vytvorit Dodavateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskere
informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani ICT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikd. Odbératel zajisti pristup k zafizenim
vypocetni techniky, pripadné pfipojeni datovym pfenosem, a zaznamenavani provoznich udalosti
dohodnutou formou.

4.4, Odbératel je povinen radné a véas hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

5. Odpovédnost za Skodu a vady

5.1. Dodavatel odpovida Odbérateli za skodu zplsobenou porusenim povinnosti podle této Smlouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

5.2. Dodavatel neodpovidd za skodu, kterad Odbérateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat s
vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zptisobenym pinénim této Smlouvy.

5.3. Vpripadé, 7e Dodavatel neposkytne sluzby ve |haté uvedené vél. 2 odst. 2.3. odpovida
Objednateli za skodu, kterd mu timto bude zplGsobena.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu urcitou a to od 1. 3. 2024 do 31.12.2025 nebo do
vycerpani sjednaného pocétu pracovnich hodin v ¢l. 1 odst. 1.1. této smlouvy, podle toho co nastane
drive.

6.2. Ukoncit Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Odbératele nebo i
Dodavatele i bez udani davodu s 60 denni vypovédni Ihiitou, kterd pocne bézet prvnim dnem mésice
nasledujicim po doruceni pisemne vypovedi.

6.3. Obsah Smlouvy muZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

6.4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z
nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

6.5. Tato smlouva nabyvé Gcinnosti dnem uvefejnéni v centralnim registru smluv dle zdkona Cislo
340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.




6.6. Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého textu této smlouvy, a to véetné viech
pfipadnych pfiloh a dodatkd, v centrdlnim registru smluv, zfizeném dle zakona &islo 340/2015 Sb.,
zakon o registru smluyv, je-li povinnost tuto smlouvu uvefejnit dana timto zakonem. Registr smluv je
trvale vefejné pfistupny a obsahuje (daje zejména o smluvnich strandch, predmétu smlouvy,
Ciselném oznaceni smlouvy a o datu podpisu smlouvy. Smluvni strany déle prohladuji, Ze skute¢nosti
uvedené v této smlouvé nepova?zuji za obchodni tajemstvi ve smyslu prislusnych ustanoveni pravnich
predpist a udéluji souhlas k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni dalgich podminek.

6.7. Smluvni strany se dohodly, Ze cely text této smlouvy, a to véetné viech pfipadnych pfiloh a
dodatkd, v centralnim registru smluv zverejni Odbératel.

6.8. Odbératel prohlasuje, Ze je spravcem osobnich Gdajd dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto Udaji (,Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd“ nebo ,GDPR") Spravce
prohlasuje, Ze osobni udaje, které mohou byt Dodavatelem, jako zpracovatelem zpracovavany na
zékladé této Smlouvy jsou Odbératelem ziskdvany a zpracovavény v souladu s GDPR, jsou pfesné,
odpovidaji stanovenému Ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového Géelu. Dodavatel
se zavazuje pfijmout takova technicka, persondlni a jind potfebnd opatfeni, aby nemaohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim tfetich osob, jejichz udaje Odbératel
spravuje, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrdté, neopravnénym pfenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneufiti téchto osobnich tdajl. Tato povinnost plati i po ukonéeni této
smlouvy.

6.9. Smluvni strany této smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze ji
neuzaviraji v tisni, ani na ndpadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pipojuji své podpisy.




Prehled poskytovanych ICT sluzeb

(pFiloha k Smlouvé o poskytovani ICT sluzeb)

Sprava pocitacové sité a ICT vybaveni $koly:

Zajistuje centralni spravu a bezpeény chod pocitacové sité (servery, pfipojeni k internetu,
bezdratové pristupové body, tdrzba datovych rozvodi), optimalizuje spravu koncovych
zafizeni s dirazem na bezpefnost a ochranu dat (klientské poéitade., kamerovy systém)
vyuziva vzdaleny piistup pro vSechna zafizeni a reaguje na nahldSené problémy v co
nejkratsim case.

Rozdéluje zvIast pripojeni zaki a uciteli, vedeni Skoly a ostatnich zaméstnanct $koly k siti.
Instaluje vyukové programy a antivirové ve spolupraci s povéfenym ICT koordinatorem.
OSetiuje bezpe¢né zapojeni mobilnich zafizeni do sité skoly.

Komunikace se zd€astnénymi stranami:

Ve spolupraci s povéfenym ICT koordinatorem dava fediteli $koly podnéty k modernizaci
poditacové vybavenosti a podili se na ICT planu Skoly.

Opravy zavad feSi v co nejkratSim Case. Odstranéni vétSich zavad z pohledu finanéni
naroc¢nosti konzultuje s vedenim skoly.

Ve spolupraci s inventarizaéni komisi ma piehled o pouzivané technice v oblasti ICT ve $kole,
podili se na inventarizaci v této oblasti.

Ve spoluprici s ICT koordindtorem centralni spravou vytvaii a organizuje uZivatelské Géty
zaku a zaméstnanct Skoly, u zaméstnanci $koly nastavuje vicefaktorové ovéfovani identity,
provadi pravidelné audity a vyhodnocuje rizika zaznamenanych nezvyklych aktivit,
optimalizuje nastaveni organizacnich jednotek, do kterych zafazuje uzivatelské Gcty s rliznym
opravnénim pfistupu k aplikacim a sluzbam podle potieb a pozadavka skoly. rozdéluje
uzivatelské ¢ty do skupin pro potfeby vyuziti v cloudovych aplikacich pro $koly napf.
virtualni ucebna, sdileny disk, komunikace.

Metodické usmériiovani uzivateldi, definovani jejich problémia a jejich feseni se viemi
acastniky spravy systému, napfiklad se spravou operacnich systému databézi.

Ochrana dat

Spolupracuje s povéfencem pro ochranu osobnich Gdaji a hlasi piipadna rizika a incidenty.

Zachovava mlcenlivost a zachazi s osobnimi udaji podle smérnic vydanych ve Skole a obecné
platnych zédkonu.
Zajistuje bezpetné ulozeni dat zaki a zaméstnancu $koly tak. aby nedoslo k jejich Gniku nebo
zneuziti. Uchovava pouze takova data, ktera je v souladu s pravidly pro ochranu osobnich
Gdajii dle GDPR. Pravidelné zalohuje vyse uvedena data na bezpe¢né tlozisté podle dohody
s feditelem Skoly.
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