
Dne n ho dne, m s ce a roku uzavřeli

1) Objednatel: m sto Blansko

zástupce: Ing. Jiř Crha, starosta

s dlo: nám. Svobody 32/3, 678 01 Blansko

identifikačn čslo osoby: 00279943

da ové identifikačn čslo: CZ00279943

čslo bankovn ho účtu:

Kontakt pro obchodn zále itosti:

Kontakt pro redakčn zále itosti:

Kontakt pro technickézále itosti:

(dále té Objednateř)

Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.o.

zástupce: Ing. Jitka Savická, jednatelka společnosti
hlavn provozovna a koresp. adresa: © Brn nská602/26, 586 01 Jihlava

s dlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4

identifikačn čslo osoby: 25327054

da ovéidentifikačn čslo: CZ25327054

čsla bankovn ch účtů:

údaj o zápisu v obchodn m rejstř ku: © M stsk soud v Praze, odd l C, vlo ka 59357

Kontakt pro obchodn a technickézále itosti:

(dále té Zhotovitel )

na základ ustanoven 8 2586 zákona č. 89/2012 Sb., občansk zákon k, ve zn n pozd j ch předpisů

tuto

SMLOUVU O DÍLO

I. Předm t smlouvy

Předm tem smlouvy je tvorba internetové prezentace m sta Blansko v podob individuáln ch stránek

s responzivn m designem se systémem vis 6 včetn poskytnut prvků a slu eb, a to v tomto rozsahu:

Responzivn individuáln stránky PREMIUM, 2 RSS kanály, Kalendář událost , Odb r novinek, Ov řen
sn mek webu, Webovákamera, Html events pro el. desku DIGI-DAY, Prol nán obrázků s administrac ,

Provázán se sociáln mi s t mi, Vlo en jazykového překladače, Tvorba stránky v grafice webu pro vlo en

k du, Tvorba INTRO stránky s video prezentac , Vlo en Google Analytics, Př prava serveru, Návrh

informačn architektury a wireframe, Převod vybran ch a specifikovan ch dat, Zabezpečen komunikace

pomoc protokolu HTTPS, kolen obsluhy (včetn cestovného). 



II. Cena d la

Smluvn strany se [ve smyslu zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve zn n pozd j ch předpisů] dohodly na cen

d la dohodou, a to na celkovécen za předm t smiouvy ve v i 206.267 Kč (slovy: dv st est tis c dv st

edesát sedm korun česk ch) bez dan z přidané hodnoty (dále té DPH ), tj. 249.583,07 Kč (slovy: dv st

čtyřicet dev t tis c p t set osmdesát tři koruny českéa sedm haléřů) včetn 21 % DPH.

V této cen jsou zahrnuty ve kerénáklady Zhotovitele souvisej c s pln n m předm tu smlouvy.

Celkovácena d la mů e b t nav ena:

- © při roz řen dila [tj. předm tu smlouvy] v souvislosti s nav en m po adavků nad rámec původn ho zadán ,

- © při zm n zákonnésazby dan z přidanéhodnoty,
- © za podm nek uveden ch v $ 222 zákona č. 134/2016 Sb., o zadáván veřejn ch zakázek, ve zn n pozd j ch

předpisů.

li. Doba pln n

.
Zhotovitel provede d lo dle popisu uvedeného v článku I. této smlouvy, pokud se smluvn strany p semn

dodatečn nedohodnou jinak, podle Harmonogramu tvorby stránek. Zhotovitel garantuje term ny pro zprovozn n

stránek na testovac i doménovou adresu pouze při řádnésoučinnosti obou smluvn ch stran.

. Objednatel se zavazuje předávat včas kvalitn podklady a schvalovat d lč návrhy nebo jednotlivéčásti d la dle

postupu a lhůt uveden ch v závazném a ob ma stranami potvrzeném Harmonogramu tvorby stránek, jinak

Zhotovitel neruč za včasnépředán dila.

.

Pokud bude Zhotovitel po adovat jinou kvalitu podkladů, je povinen toto p semn dostatečn srozumiteln sd lit

Objednateli a poskytnout mu lhůtu k jejich předlo en nejmén 10 pracovn ch dnů ode dne doručen takového

oznámen . V takovém př pad nen Objednatel v prodlen s předán m podkladů a lhůta pro předán d la se dle

této doby přim řen prodlou .

. Term ny část d la a lhůta pro předán d la se prodlu uj o odpov daj c dobu prodlen bez mo nosti tento postup

sankcionovat ze strany Objednatele v t chto př padech:

a) při prodlen Objednatele s řádn m a včasn m předán m podkladů nezbytn ch pro zhotoven d la Zhotovitelem

a/nebo při schvalován grafick ch návrhů nebo jednotliv ch část d l podle postupu a lhůt uveden ch v

dokumentu Harmonogram tvorby stránek,

b) při zm n d la, a to o dobu nezbytn nutnou na realizac Objednatelem dodatečn upřesn n ch po adovan ch

zm n d la - tato doba bude stanovena Zhotovitelem na základ časovénáročnosti dodatečn ch zm n d la po

dohod s objednatelem,

c) při neposkytnut dat pro jejich převod do nového webu v pou itelném formátu a bezůplatn , pokud je převod

dat předm tem smlouvy.

.

Zhotovitel se zavazuje o prodlou en lhůt Objednatele p semn informovat.

IV. Platebn podminky

Cenu za předm t smlouvy uhrad Objednatel po řádném a včasném dokončen d la, a to bezhotovostn m

převodem na bankovn účet Zhotovitele. Cenu uhrad Objednatel Zhotoviteli na základ faktury vystavenédo

28 kalendářn ch dnů ode dne převzet d la.

Podkladem pro úhradu ceny bude faktura, která bude spl ovat nále itosti obchodn listiny podle 8 435

občanského zákon ku a nále itosti da ového dokladu podle ustanoven $ 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani

z přidanéhodnoty, ve zn n pozd j ch předpisů (dáte jen faktura ).

Splatnost faktury se dohodou smluvn ch stran stanov na 14 kalendářn ch dnů ode dne následuj c ho po jej m

doručen na adresu Objednatele. Závazek Objednatele zaplatit cenu je spln n dnem odepsán př slu néčástky

z účtu Objednatele na účet Zhotovitele uveden v doručenéfaktuře.

Objednatel si vyhrazuje právo před uplynut m lhůty splatnosti vrátit fakturu, pokud neobsahuje po adované

nále itosti nebo obsahuje nesprávnécenovéúdaje. Oprávn n m vrácen m faktury přestáváb et původn lhůta

splatnosti. Opravenánebo přepracovanáfaktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti v souladu s odstavcem

3. tohoto článku.

Důkazem řádného spln n předm tu smlouvy bude akceptačn protokol podepsan oprávn n mi zástupci obou

smluvn ch stran.

 



V. Záv rečnáujednán

.

Ned lnou součást této smlouvy jsou:

př loha č. 1 Obchodn podm nky pro poskytován slu eb ze dne 1. 9. 2023,

př loha č. 2 Vnitropodnikovásm rnice o rozsahu a způsobu zpracován osobn ch údajů ze dne 31. 3. 2021

. Práva, povinnosti a závazky smluvn ch stran v této smlouv v slovn neupravenése ř d obchodn mi podm nkami

pro poskytován slu eb ze dne 1. 9. 2023 a Vnitropodn kovou sm rnic o rozsahu a způsobu zpracován osobn ch

údajů ze dne 31. 3. 2021, kteréjsou ned lnou součást této smlouvy, a dále zákonem č. 89/2012 Sb., občansk

zákon k, ve zn n pozd j ch předpisů, a zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisej c ch

S právem autorsk m a o zm n n kter ch zákonů (autorsk zákon), ve zn n pozd j ch předpisů. Pro př pad

kolize je právem rozhodn m právo Č eskérepubliky.

.

Smluvn strany se dohodly, e uveřejn n smlouvy v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvlátn ch

podm nkách účinnosti n kter ch smluv, uveřej ován t chto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv),

ve zn n pozd j ch předpisů, zajist Objednatel.

.

Zhotovitel bere na v dom , e Objednatel je povinn m subjektem k poskytován informac dle zákona č. 106/1999

Sb., o svobodném př stupu k informac m, ve zn n pozd j ch předpisů. Zhotovitel respektuje př pad-n

po adavek na poskytnut informac o celkovécen . Cenov údaj jednotliv ch d lčch polo ek pova uje s oh-ledem

na v znamn konkurenčn charakter za formu obchodn ho tajemstv .

.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické, nebo listinnépodob . Smlouva vyhotovenáv elektronicképodob je

opatřena kvalifikovan mi elektronick mi podpisy osob, které jsou oprávn ny jednat jménem smluvn ch stran.

Smlouva v listinné podob je vyhotovena ve třech proveden ch, z nich ka dé máplatnost originálu, přičem

objednatel obdr dv vyhotoven a zhotovitel jedno vyhotoven .

.

Tato smlouva mů e b t m n na či dopl ována pouze vzájemn odsouhlasen mi a podepsan mi p semn mi a

vzestupn očslovan mi dodatky, kterése stávaj jej ned lnou součást .

.

Tato smlouva nab váplatnosti a účinnosti dnem jej ho podpisu posledn m z jej ch účastn ků, v př pad povin-

nosti jej ho zveřejn n v Registru smluv nab váúčinnosti dnem jej ho zveřejn n .

Smluvn strany prohla uj , e jim nejsou známy ádnéskutečnosti, kteréby uzavřen smlouvy vylučovaly a be-

rou na v dom , e v plném rozsahu nesou ve keréprávn důsledky plynouc z v dom jimi udan ch nepravdiv ch

údajů. Na důkaz svého souhlasu s obsahem smlouvy připojuj pod n svépodpisy.

Tato smlouva byla schválena usnesen m č. 6 na 32. schůzi Rady m sta Blansko dne 20. 2. 2024, a to

nadpolovičn v t inou hlasů v ech členů rady m sta.

V Blansku, dne 26. 2. 2024 V Jihlav , dne

M sto Blansko WEBHOUSE, s.r.o.

Objednatel Zhotovitel

Ing. Jiř Crha, starosta Ing. Jitka Savická, jednatelka 



Př loha č. 1 Obchodn podm nky pro poskytován slu eb

I. vodn ustanoven

Tyto obchodn podm nky (dále Podm nky ) jsou neodd litelnou součást smluv uzavřen ch mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dále Smlouva ,
Smlouvy ). Vystav li Objednatel objednávku, souhlas s Podm nkami, nen -li v objednávce uvedeno jinak. Podm nky se vztahuj jen k produktům

a slu bám, kteréjsou předm tem t chto smluv nebo objednávek. Jakékoliv zm ny oproti Podm nkám lze vyjádřit jen p semn v objednávkách, smlou-

vách a jejich dodatc ch.

WEBHOUSE, s.r.o., (dále té Zhotovitel ) je v robcem software pod označen m vismo, kter je určen zejména ke zveřej ován informac s mo nost
dálkového př stupu.
Zhotovitel provád dle Podm nek pro Objednatele za úplatu:
1.3.1. tvorbu webov ch stránek, tedy zejména tvorbu dynamick ch stránek s vyu it m software, zejména modulů vismo, př padn zprostředkován pro-

deje softwarov ch produktů třet ch osob, a takézřizován internetov ch domén (dále té Stránky ),
1.3.2 zaji ován provozu Stránek na internetovém serveru s mo nost dálkového př stupu, provoz schránek elektronicképo ty a souvisej c slu by,
1.3.3 tvorbu software na zakázku,
1.3.4. slu bu pořizován kopi časov ch sn mků části webu (dále té Sn mkován ).
Zhotovitel a Objednatel uvád ve smlouv svou kontaktn zplnomocn nou osobu, př p. i technick kontakt a kontakt redaktora, v echny včetn telefonn -

ho čsla a e-mailovéadresy. Nen -li kontaktn osoba uvedena, je j osoba, kterápodepsala smlouvu nebo jej nástupce. Zm ny se ohla uj elektronickou

po tou. Pro b nou komunikaci je upřednost ována elektronickápo ta. Zpráva elektronické po ty je pova ována za p semnéoznámen , pokud př jem-
ce potvrdil př jem zprávy. Objednatel zas láZhotoviteli po tovn zásilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.o., Bm nská602/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslov nejdř ve technick kontakt podle smlouvy. Telefonickápodpora př mo Zhotovitelem je poskytována na tele-

fonn m čsle v pracovn dny v dob od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhůta pro reakci na dotazy, ádosti o podklady a rozhodnut ve v ci předm tu smluv čin 10 (deset) pracovn ch dnů (dále té PD ) pro ob strany, nen -

li sjednáno jinak. Pokud je dohodnut term n překročen jednou stranou, přestávaj b t závazné smluvn i jinak dohodnuté souvisej c term ny platné pro
druhou stranu. Je-li v prodlen Objednatel, pak Zhotovitel mánav c nárok na úhradu zálohy ze smluvn částky na ji provedené práce a úhradu účeln

vynalo en ch nákladů spojen ch s prodlevou, úhrada pak čin nejmén 500,- Kč (slovy: p tsetkorunčesk ch) bez dan z přidané hodnoty (dále té

DPH ). Je-li v prodlen Zhotovitel, pak Objednatel mánárok po adovat úhradu ve v i 0,05 % z ceny př slu néčásti předm tu smlouvy denn , úhrada

pak čin nejmén 500,- Kč (slovy: p tsetkorunčesk ch) bez DPH, nejv e v ak 100 % ceny př slu néčásti předm tu smlouvy. Na v echny sjednané lhů-

ty se vztahuj uvedenésankce, nen -li sjednáno jinak.

I. V robn a záručn podm nky tvorby Stránek a zřizován internetov ch domén

Po adavek Objednatele na Stránky je specifikován p semn v Závazném popisu Stránek (dále té Popis ), bez n ho nelze zahájit v robu Stránek

(t káse Stránek s individuáln m designem a Stránek s individuáln m záhlav m).
Tvorba Stránek je člen na do fáz , pro které jsou stanoveny lhůty podle Harmonogramu tvorby Stránek (t káse Stránek s individuáln m designem a

Stránek s individuáln m záhlav m, dále té Harmonogram ), kde jsou uvedeny pov řenéosoby za ob smluvn strany, kteréjsou zodpov dnéza průb h
tvorby stránek a závaznéschválen jednotliv ch etap dle Harmonogramu. Lhůty lze m nit jen p semn m ujednán m.
Objednatel mápřed uveden m Stránek do plného provozu nárok na testovac provoz Stránek obvykle zveřejn n m na sjednané internetovétestovac

adrese za účelem zji t n shody s Popisem, pln n daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluj o to, aby po zahájen testovac ho provozu byly Stránky uve-

deny do plného provozu nejv e do 40 (čtyřicet) PD př padn do 70 (sedmdesát) PD, pokud byl objednán i převod dat. Po této lhůt ji Objednatel ne-

mů e v rámci vystavenéobjednávky nebo uzavřen ch smluv nárokovat dopln n prac , pokud k nim dř ve neposkytl úplné podklady nebo zadán , by
byly obsa eny v Popisu, a současn po této ihůt máZhotovitel nárok fakturovat účeln vynalo enénáklady spojenés provozem webu na testovac ad-

rese. Tyto náklady jsou vyčsleny v Cen ku prac . Převeden Stránek z testovac ho provozu do plného provozu provede Zhotovitel na základ p semné
ádosti o uveden Stránek do plného provozu.

Pokud Objednatel nedodápřes opakované urgence v echny podklady potřebné pro v robu stránek do 3 (tř ) kalendářn ch m s ců od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel ji nebude po tomto term nu podklady vymáhat, zakázku ukonč bez nároku na pozd j dopracován v rámci stávaj c zakázky a vy-
účtuje Objednateli ji zhotovenépráce podle cen ku prac Zhotovitele, nejmén v ak v cen 500,- Kč (slovy: p tsetkorunčesk ch) za 1 (jednu) hodinu.

V př pad trvaj c ho zájmu o pozd j dokončen stránek podle původn objednávky budou tyto práce předm tem zcela nov fakturovanézakázky.
Po adavky Objednatele přesahuj c vystavenéobjednávky nebo uzavřenésmlouvy mus b t upraveny dal objednávkou nebo smluvn .

Objednatel bere na v dom , e v tvarnéa technickéře en Stránekje autorsk m d lem podléhaj c m autorskému právu.
Pokud Objednatel vyu vásamostatnou doménu druhéúrovn , je si v dom toho, e veden domény je placenou slu bou třet strany, tzv. registrátora. V

př pad , e je doména ve správ Zhotovitele, je Zhotovitel standardn plátcem domény, hrad ročn poplatky za prodlou en doménového jména regis-
trátorovi a přeúčtováváje Objednateli s manipulačn m poplatkem za zprostředkován slu by. V e poplatku za udr en jména domény se ř d aktuáln m
cen kem domén Zhotovitele a tento poplatek je standardn zahrnut do jednéz faktur společn s ostatn mi pau áln mi platbami za provoz stránek a mo-

dulů vismo. Pokud Objednatel nebude cht t doménovéjméno prodlou it na dal rok, mus tuto skutečnost sd lit Zhotoviteli v dostatečném předstihu, a

to p semn a nejpozd ji 31 (třicetjedna) dnů před expirac domény, doménové jméno bude jinak automaticky uhrazeno na dal rok a vyfakturováno Ob-

jednateli.

II. Záručn a dal podm nky provozu Stránek a software

Neni-li ve Smlouv o provozu a servisu uvedeno jinak, provoz Stránek, software a schránek elektronicképo ty se sjednávána dobu neurčitou.

Zhotovitel nenese ádnou odpov dnost za obsah Stránek a dat ulo en ch v software.

Nestanov -li pisemnásmlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatn odstranit závady Stránek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-

mentac v záručn dob 24 (dvacet tyři) m s ců po předán do plného provozu. Net káse zakázek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodány v echny
podklady pro v robu stránek v term nu podle odstavce bodu 2.2. t chto podm nek. Reklamace závad mus b t provedena p semn .
Zhotovitel zajist drobnépř le itostnéopravy chyb na Stránkách a software bezplatn do 48 (čtyřicetosmi) hodin od p semného oznámen po adavku na

opravu. Za p semnéoznámen se pova uje i e-mailovázpráva na adresu podpora © webhouse.cz, jej př jem byl Zhotovitelem potvrzen odpov d na tu-

to zprávu. V cen m s čn ho pau álu jsou garantovány drobnéúpravy stránek do 1 (jedné) hodiny práce m s čn při m s čn m pau álu za provoz strá-
nek od 500 Kč bez DPH (vlo en banneru, úprava úvodn ho fota apod., nezahrnuje slu bu zveřej ován na web za zákazn ka a do částky se nezapoč-
tavácena za provoz e-mailů a sn mkován úředn desky), po překročen limitu se ceny prac ř d platn m cen kem. Nejmen jednotkou práce je 15 (pat-
náct) minut. Jinéservisn podm nky mohou b t předm tem zvlátn smlouvy.
Zhotovitel si vyhrazuje právo nab zet Objednateli formou v zvy k úhrad slu by, kterévy aduj práci nad rámec smluvn uzavřen ch podm nek. Jedná

se např. o upgrady s nutnost úprav zejm. legislativn ho charakteru, upgrady způsobenémoráln m zastarán m stránek s ohledem na v voj po adavků
na bezbariérovou př stupnost stránek.

Zhotovitel zajist řádn provoz Stránek a dal ch poskytovan ch slu eb v rámci obvykl ch technick ch mo nost internetu. Za funkčnost záznamu v DNS

(Domain Name System) ruč jen v př pad , pokud je u př slu nédomény jej m technick m správcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje právo provád t plánovanou údr bu sv ch technick ch zař zen , kterámů e m t za následek dočasnou nedostupnost Stránek
a/nebo dal ch poskytovan ch slu eb, maximáln v ak v rozsahu 1 hodiny m s čn . V př pad předpokladu nedostupnosti Stránek a/nebo dal ch po-

skytovan ch slu eb nad uveden rozsah je Zhotovitel povinen tuto skutečnost oznámit předem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronic-
kou po tou).
V př pad úplné a nepřetr ité nedostupnosti Stránek a/nebo dal ch poskytovan ch slu eb v rozsahu přesahuj c m 72 (sedmdesátdva) hodin

a prokazateln zavin néZhotovitelem máObjednatel nárok na vrácen pom rnéčásti m s čn ho pau álu a nárok vyúčtovat Zhotoviteli jednorázovou
smluvn pokutu ve v i 50 % (padesátprocent) m s čn ho pau álu. Uvedené nároky nevznikaj v př pad , kdy je př činou nedostupnosti neočekávan
zásah vy moci (vis maior, např. iveln pohroma, válka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne nárok podle tohoto odstavce jen v př pad , kdy jej u

Zhotovitele p semn uplatn , a to ve lhůt nejpozd ji do 30 (třiceti) kalendářn ch dnů od okam iku, kdy nárok na toto pln n na stran Objednatele vznikl;

neuplatn n m nároku v p semnéform a ve stanovenélhůt tento bez dal ho zaniká.

Zhotovitel [na základ ustanoven $ 2900 občanského zákon ku] chrán server proti jeho naru en činnost hackerů - a to obvykl mi technick mi pro-
středky a postupy typu ochrany s ového př stupu firewallem, průb n m monitoringem, detekc a blokován m ne ádouc ch aktivit, průb n m zvy ová-
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6.3

n m odolnosti proti znám m hrozbám, pravideln m zálohován m dat i do fyzicky odd lené lokality, dále fyzick m a organizačn m zabezpečen m serverů

aj. napaden v ak nemů e zcela vyloučit [k tomu viz v ta druhá$ 2896 občanského zákon ku]; v t chto př padech pak Zhotovitel neodpov dáza naru-

en provozu Stránek a schránek elektronicképo ty. Zhotovitel rovn předcház vzniku mo né újmy v kybernetickém prostoru na stran Objednatele
t m, e pln povinnosti podle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o zm n souvisej c ch zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti).
Rovn Zhotovitel neodpov dáza ne ádouc zm ny obsahu Stránek a softwaru v př pad prozrazen př stupového hesla Objednatelem.
Zhotovitel zajist na ádost Objednatele online př stup např. pomoc FTP k statick m stránkám na základ hesla. V tomto př pad neruč za funkčnost

Stránek a kody způsobenénesprávn m u ván m FTP př stupu Objednatelem. Objednatel ruč za utajen př stupového hesla.

Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na v dom , e software je autorsk m d lem a je chrán n autorsk m právem Č eskérepubliky a mezi-

národn mi smlouvami, jimi je Č eskárepublika [podle ústavn ho pořádku] vázána. Objednatel se zavazuje dbát autorskéochrany software a jeho dopl -
ků, jako např. dokumentace, zejména do n j nezasahovat a nem nit jej, mus bránit neoprávn nému u it , řen nebo pořizován kopi , nepředávat je
třet m osobám ani je nijak ne řit a nepůjčovat. Objednatel nesm provád t zp tn překlad a anal zu, dekompilovat nebo disassemblerovat software.

Objednatel je oprávn n poř dit si kopie d la v hradn pro zálohován a ochranu před ztrátou. Objednatel neposkytne třet m osobám u vanáhesla.

Zhotovitel zaručuje, e software spl uje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel v ak neodpov dáza újmy vzniklév souvislosti s pou ván m
software či Stránek způsobem či za účelem, k n mu nebyl software či Stránky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za újmy vzniklév souvislosti s nemo -

nost pou t software či Stránky z důvodu mimořádné, nepředv datelné, neodvratitelnéči nezavin néudálosti. Zhotovitel Objednatele v slovn upozor-

uje na to, e určité odli nosti formátován dokumentu po převodu do HTMLz textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se

rovn nepova uj problémy vzniklév souvislosti s nesprávnou instalac či nesprávn m připojen m k internetu nebo je-li software provozován na v po-
četn technice nespl uj c podm nky podle dokumentace software, dále nen -li správn ovládán nebo je provozován na počtači s jin mi programy, které

svoj funkc brán správnému chodu software, zejména počtačov mi viry.
Po kozenástrana mů e Smlouvu o provozu a servisu vypov d t s jednom s čn v pov dn lhůtou v př pad záva ného nepln n smluvn ch podm nek
druhou stranou, na které bylo p semn upozorn no a nebyla v přim řeném čase zjednána náprava. ádnáze smluvn ch stran nemánárok na úhradu

jak chkoliv nákladů spojen ch s ukončen m smluv.

V pov dn lhůta je stanovena na 3 (tři) kalendářn m s ce, nen -li ve Smlouv o provozu a servisu uvedeno jinak. V pov dn lhůta počnáb et prvn m
dnem následuj c ho m s ce po m s ci, v kterém byla v pov doručena druhésmluvn stran prostřednictv m dr itele po tovn licence.

Zhotovitel pou váv n kter ch př padech pro provoz Stránek a software soubory cookies, aplikace a slu by třet ch stran. Zhotovitel neruč za správnost,
dostupnost a funkčnost aplikac a slu eb třet ch stran.

Při pou ván modulu vismo Anketa je nezbytné u it souborů cookies, v opačném př pad je mo néhlasovat opakovan . Zhotovitel nepřeb rázodpo-
v dnost za neregulérn hlasován v modulu vismo Anketa.

Objednatel souhlas s t m, e na Stránkách bude uvedeno označen Zhotovitele. Zhotovitel je oprávn n Stránky a/nebo jejich části (printscreen webu,

logo aj.) pou vat jako referenci ve sv ch firemn ch materiálech.

IV. Záručn a dal podm nky slu by vismo Ov řen sn mek webu (pro zákazn ky se zakoupenou slu bou)

Nen -li ve Smlouv o provozu a servisu v slovn dohodnuto jinak, doba provozu Sn mkován a v pov dn lhůty se ř d pravidly uveden mi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 t chto obchodn ch podm nek.
Postup Sn mkovánje autorsk m d lem. Pojem autorského d la je vymezen v odstavci 3.11 t chto obchodn ch podm nek.
Objednatel bezv hradn souhlas s t m, e předm tem Sn mkován je pořizován kopi jen téčásti webu, kteráje dosa itelnápodle oboustrann dohod-

nut ch v dokumentu Pravidla sn mkován (stahován ) stránek. Pokud nejsou Pravidla sn mkován ujednána p semn , pak plat , e se ř d rozhodnut m

Zhotovitele. Jakékoli jinéstránky, a to i přesto, e jsou označeny př slu nost např. k úředn desce, nejsou v kopi ch zahrnuty. Nen -li p semn ujednáno
jinak, zahrnuje Sn mkován vismo Stránek tzv. mapu úředn desky a stránky z n př mo odkazované(prvn úrove za mapu úředn desky).
Sn mek je provád n ka d pracovn den jedenkrát denn v libovolnou dobu, zpravidla v odpoledn ch hodinách. Tuto dobu určuje Zhotovitel.

Předm tem Sn mkován nejsou nepř stupné stránky, by by nepř stupnost byla krátkodobápráv v dob sn mkován . Zhotovitel se zavazuje provád t
namátkové kontroly za účelem zji t n takov ch závad a proveden opakovaného sta en . Zhotovitel v ak v t chto př padech neodpov dáza plnou
úsp nost takového postupu.
Denn zálohován úředn desky pro u ivatele modulu vismo Ov řen sn mek webu je s garanc uchován dat po dobu 5 let.

V. Dodac a platebn podm nky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzav raj podle předm tu objednávky Smlouvu o d lo a Smlouvu o provozu a servisu. Slu by je mo nédodat i na základ vysta-
venéobjednávky. Ceny a parametry slu eb (např. poskytovan prostor v GB dat, typy poskytovan ch prac a jejich hodinovésazby, ceny modulů vismo

apod.) se ř d platn m cen kem, nab dkou nebo dohodou.

Smlouva o d lo stanov cenu za Stránky a software, za jednotlivémoduly, prvky a jednorázov poskytnutéslu by spojenés v robou Stránek a softwaru.

Cenu za předm t smlouvy uhrad Objednatel po řádném a včasném dokončen d la, a to bezhotovostn m převodem na bankovn účet Zhotovitele. Cenu

uhrad Objednatel Zhotoviteli na základ faktury vystavenédo 28 kalendářn ch dnů ode dne převzet dila.

Smlouva o provozu a servisu sjednávácenu m s čn ho pau álu za provoz a servis Stránek a softwaru na internetu, za objem dat, za licenci na zveřej-
n n (mo nost dálkového př stupu). Stránky a software mů e Objednatel u vat v plném provozu po obdob , kdy máuhrazeném s čn pau ály, pokud
byly Zhotovitelem ji fakturovány. Toto obdob začnádnem uveden Stránek nebo softwaru do plného provozu. Pokud nen stanoveno jinak, jsou m -

s čn pau ály fakturovány jednou ročn za cel kalendářn rok vystaven m v zvy k úhrad (nen da ov m dokladem) s uveden m term nem splatnosti.
Po jej úhrad vystav Zhotovitel Objednateli do 15 (patnácti) kalendářn ch dnů odpov daj c da ov doklad. Pokud je pau ál fakturován čtvrtletn nebo

pololetn , je vystaven da ov doklad ke konci uplynulého obdob .

V př pad odstoupen od Závazné objednávky či Smlouvy o d lo před uveden m d la do plného provozu ze strany Objednatele máZhotovitel nárok

vyúčtovat jednorázové odstupnédle občanského zákon ku ve v i 10 000,- Kč (slovy: desettisickorunčesk ch) a náklady za dosavadn provedenépráce
na d le dle objednávky či Smlouvy do maximáln v e v hodnot objednávky či Smlouvy a dále náklady spojenés provozem na testovac domén , od

celkov ch nákladů se odečtou náklady dle bodu 2.3. t chto OP.

Lhůta splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (čtrnáct) kalendářn ch dnů, nen -li ve smlouvách uvedeno jinak. Nestanov -li smlouva jinak, plat , e nen -li

úhrada připsána na účet Zhotovitele v den splatnosti faktury, máZhotovitel nárok fakturovat úrok z prodlen ve v i 0,05 % z dlu né částky denn , poč-

naje dnem následuj c m po dni splatnosti a do doby plného zaplacen . Pokud prodlen překroč dobu 90 (devadesát) kalendářn ch dnů, je Zhotovitel

oprávn n odnastavit slu by a vypov d t v echny smlouvy.

Sjednáváse právo Zhotovitele nav it k 1. lednu kalendářn ho roku pau áln platby o m ru prům rné inflace zji t néza uplynul ch 12 (dvanáct) kalen-

dářn ch m s ců Č esk m statistick m úřadem.

VI. Záv rečnáustanoven

Ve keréspory mezi smluvn mi stranami budou ře eny předev m dohodou obou stran. Nedojde-li k dohod , bude spor ře en u v cn a m stn př slu -
ného soudu v Č eskérepublice.

Objednatel uzavřen m smlouvy se Zhotovitelem nebo vystaven m objednávky vyjadřuje souhlas se zas lán m obchodn ch sd len i elektronickou cestou

ve smyslu zákona č. 480/2004 Sb., o n kter ch slu bách informačn společnosti a o zm n n kter ch zákonů (zákon o n kter ch slu bách informačn

společnosti).
Obchodn podm nky jsou ned lnou součást uzavřen ch smluv.

V Jihlav , dne 1. zář 2023

Ing. Jitka Savická, jednatelka spol. VEBHOUSE, s.r.o.
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Př loha č. 2 VNITROPODNIKOVÁ SM RNICE

o rozsahu a způsobu zpracován osobn ch údajů

1. Obchodn společnost WEBHOUSE, s.r.o., identifikačn čslo: 25327054, s dlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4, provozovna: Brn

602/26, 586 01 Jihlava (dále té Zpracovatel"), telefon: 561 207 247, e-mail: obchod © webhouse.cz, kontaktn osoba: Jitka Savická, je - ve sm

nař zen Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran fyzick ch osob v souvislosti se zpracován m osot

údajů a o volném pohybu t chto údajů a o zru en sm rnice 95/46/ES (obecné nař zen o ochran osobn ch údajů) [dále té obecné nař z

ochran osobn ch údajů"| - subjektem, kter se v rámci realizace pln n z uzavřen ch smluv mů e dostat do kontaktu s osobn mi

fyzick ch osob (dále té Subjekt údajů ), které jako správci maj v dr b zákazn ci (dále té Správce ) WEBHOUSE, s.r.o. Obchodn spole-
WEBHOUSE, s.r.o. tak ve smyslu definice uvedenéčlánku 4 odst. (8) obecného nař zen o ochran osobn ch údajů mů e b t zpracovatelem osol

údajů. Zpracovatelem osobn ch údajů, které jsou dr b Správců [tj. zákazn ků WEBHOUSE, s.r.o., kteř jsou ve smlouvách označeni

objednatel ], pro Zpracovatele jsou tito subdodavateléWEBHOUSE, s.r.o.:

OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikačn čslo osoby: 27750132, se s dlem: Č erven Kř 250, 586 01 Jihlava [servery s dat

VSHosting s.r.o., identifikačn čslo osoby: 61505455, se s dlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailovéslu by],
INTERNET CZ, a.s., identifikačn čslo osoby: 26043319, se s dlem: č.p. 2, 384 03 Kti [doménovéslu by],
CaberNet SoftWare, s.r.o.

,
identifikačn čslo osoby: 04695453, se s dlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervačn systémy),

jako dal zpracovatelé(dále té Dal Zpracovatel ).

2. Zpracován osobn ch údajů Správcem, Zpracovatelem a Dal m Zpracovatelem se ř d obecn m nař zen m o ochran osobn ch údajů a

sm rnic , kteréjsou účinnéode dne 25. 5. 2018.

3. Ve keréosobn údaje o Subjektu údajů z skáváZpracovatel a Dal Zpracovatel v souvislosti s poskytován m sv ch slu eb.

4. Doba trván zpracován je stanovena na dobu trván účinnosti smluv se Správcem [tj. objednatelem, jako to zákazn kem]
registrovanéu ivatele po dobu platnosti aktivn vyjádřeného souhlasu se zpracován m osobn ch údajů při registraci.

5. Povaha a účel zpracován vycház z nutnosti zajistit řádné pln n ze smluv uzavřen ch mezi Zpracovatelem [jako to dodavatelem s

elektronick ch komunikac ] a Správcem [jako to objednatelem a zákazn kem], přičem tento důvod je současn i právn m základem pro zprac:
osobn ch údajů Subjektu údajů.

6. Typy zpracovávan ch osobn ch údajů:

Osobn údaje, které vytvář sám Správce pomoc redakčn ho systému: adresn a identifikačn údaje (jméno a př jmen , elektro

adresa, telefonn čslo, kontaktn adresa, popis pracovn nápln nebo vztahu ke Správci.
Osobn údaje registrovan ch u ivatelů - elektronickáadresa, př padn dal údaje (př jmen , voliteln jméno, tituly) - souhlas v sou

s pln n m smluv, se souhlasem subjektu údajů.
Osobn údaje souvisej c s provozem po tovn ch a doménov ch slu eb (DNS) - elektronickáadresa, adresn a identifikačn údaje.
Dal údaje slou c pro zabezpečen a monitoring: IP adresa, identifikace prohl eče (hlavička user-agent).
Dal údaje z formulářů vytvářen ch Správcem pomoc redakčn ho systému: obvykle adresn a identifikačn údaje, př padn dal I

podle rozhodnut Správce.

7. Kategorie subjektů údajů: údaje osob vytvořen ch Správcem, registrovan u ivatelé, u ivateléslu eb vytvořen ch Správcem v redak

systému (např. u ivatelskéformuláře), účastn ci smluvn ch vztahů.

8. Závazky:
[ve smyslu článků 28, 32 a 33 obecného nař zen o ochran osobn ch údajů]

Zpracovatel WEBHOUSE, s.r.o., vyjma t chto subdodavatelů:

OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikačn čslo osoby: 27750132, se s dlem: Č erven Kř 250, 586 01 Jihlava [servery s dat

VSHosting s.r.o., identifikačn čslo osoby: 615 05 455, se s dlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailovéslu byj],
INTERNET CZ, a.s., identifikačn čslo osoby: 26043319, se s dlem: č.p. 2, 384 03 Kti [doménovéslu by],
CaberNet SoftWare, s.r.o.

,
identifikačn čslo osoby: 04695453

,
se s dlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihiava [rezervačn systémy),

do zpracován osobn ch údajů nezapoj dal ho zpracovatele bez předchoz ho v slovného souhlasu Správce. Zpracovatel se zava

informovat Správce předem o zam len ch zm nách t kaj c ch se osoby dal ho zpracovatele, a poskytne Správci mo nost vyjádřit vůči tak

př padn m zm nám námitky. Pokud Zpracovatel pov ř dal ho zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provád l určité činnosti zpracován ,
tento dal zpracovatel zavázán ke stejn m povinnostem, jakéjsou uvedeny v obecném nař zen o ochran osobn ch údajů a v této vnitropodn
sm rnici, a to zejména poskytnut dostatečn ch záruk. pokud jde o zaveden vhodn ch technick ch a organizačn ch opatřen tak, aby zprac

spl ovalo po adavky obecného nař zen o ochran osobn ch údajů, česk ch prvn ch předpisů a metodik vydan ch k jednotné aplikaci obec

nař zen o ochran osobn ch údajů.

B./ Zpracovatel:

zpracováváosobn údaje pouze na základ dolo en ch pokynů Správce;
zaji uje, aby osoby oprávn né zpracovávat osobn údaje byly zavázány k povinnosti mlčenlivosti, pokud se na n nevzt:

zákonnápovinnost mlčenlivosti;

zavazuje se zachovávat mlčenlivost o osobn ch údaj ch a o bezpečnostn ch opatřen ch, o nich se v souvislosti s pln n m smluv dozv «

jejich neoprávn néposkytnut nebo zpř stupn n by mohlo ohrozit zabezpečen osobn ch údajů;
zajist , e jeho zam stnanci a spolupracovn ci, které oprávn při pln n smluv se dostávat do styku s osobn mi údaji, se zavá ve ste

rozsahu a na ádost Správce bezodkladn poskytne ve keréinformace potřebnék dolo en t chto závazků. Toté zajist u subdodavat

jeho zam stnanců a spolupracovn ků, pokud je se souhlasem Správce vyu ije;
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se zavazuje osobn údaje nijak nezpracovávat, např klad je m nit, ukládat, přenáet, komukoliv jinému zpř stupnit nebo vymazat;

přijme ve keránezbytnáopatřen předv danáčlánkem 32 obecného nař zen o ochran osobn ch údajů;

dodr uje právn povinnosti obsa enév obecném nař zen o ochran osobn ch údajů a v této sm rnici pro zapojen dal ho zpracovatele;

zohled uje povahu zpracován a je Správci nápomocen prostřednictv m vhodn ch technick ch a organizačn ch opatřen při pln n povir

Správce reagovat na ádosti o v kon práv subjektů údajů stanoven ch v kapitole III obecného nař zen o ochran osobn ch údajů, a

náklady Správce. ádosti o v kon práv subjektu údajů vznesenévůči Zpracovateli zpracovatel bez zbytečného odkladu předáSprávci;

je Správci nápomocen při zaji t n souladu s povinnostmi stanoven ch články 32 a 36 obecného nař zen o ochran osobn ch úd

ohledem na povahu zpracován a informace, kteréjsou Zpracovateli k dispozici;

zpracováváosobn údaje automatizovan , a to po dobu účinnosti smluv. Po ukončen účinnosti smluv Zpracovatel v echny o:

údaje, které nebudou nezbytné k dal realizaci práv Správce, Zpracovatele nebo Dal ho Zpracovatele, vyma e, a to zpravidla do 30

pokud obecn závaznéprávn předpisy nepo aduj jejich dal archivaci,

se zavazuje, e poskytne Správci na náklady Správce ve keré informace potřebné k dolo en toho, e byly spln ny povinnosti stano

v obecném nař zen o ochran osobn ch údajů a v této sm rnici, a umo n na náklady Správce audity osobn ch údajů, včetn ins;

provád n ch Správcem nebo auditorem, kterého Správce pov řil, včetn upozor ován Správce, e jeho pokyn podle názoru Zpracov
nebo Dal ho Zpracovateléporu uje obecn závaznéprávn předpisy v oblasti ochrany osobn ch údajů;
se zavazuje poskytnutéosobn údaje chránit v souladu s právn mi předpisy;
nemů e poskytnout Subjektu údajů takov př stup k serveru Správce nebo Zpracovatele, kter by sn il m ru zabezpečen dat smlu

partnerů Zpracovatele (zejména u sd len ch slu eb Zpracovatele), či kter by sn il úrove bezpečnosti osobn ch údajů či jin ci

zaji ovan ch Zpracovatelem, včetn t ch př padů, kteréby mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatele;

akceptuje náhradu újmy, kterávznikne prokázan m zavin n m z jeho strany.

S přihlédnut m ke stavu techniky, nákladům na proveden , povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracován i k různ pravd podobn
různ záva n m rizikům pro práva a svobody fyzick ch osob, provedou Správce a Zpracovatel vhodnátechnickáa organizačn opatřer

zaji t n úrovn zabezpečen odpov daj c dan m rizikům, př padn včetn :

pseudonymizacea ifrován osobn ch údajů;

(2) schopnosti zajistit neustálou dův rnost, integritu, dostupnost a odolnost systémů a slu eb zpracován ;

(3) schopnosti obnovit dostupnost osobn ch údajů a včasn př stup k nim v př pad fyzick ch nebo technick ch incidentů;

(4) procesu pravidelného testován , posuzován a hodnocen efektivity zaveden ch technick ch a organizačn ch opatřen pro zaji

bezpečnosti zpracován .,

D./ Při posuzován vhodné úrovn zabezpečen se zohledn zejména rizika, která představuje zpracován , zejména pak náhodné

protiprávn zničen , ztráta, pozm n n , neoprávn né zpř stupn n předávan ch, ulo en ch nebo jinak zpracovávan ch osobn ch údajů,

neoprávn n př stup k nim.

E./ Správce a Zpracovatel přijmou nezbytná opatřen pro zaji t n , aby jakákoli fyzická osoba, která jedná z pov řen Správce

Zpracovatele, a kterábude m t př stup k osobn m údajům, tyto zpracovávala pouze na základ pokynu Správce, pokud zpracován t chto údz

neukládáprávo Evropskéunie nebo právo Č eské republiky.

F./ V př pad , e Zpracovatel zjist [detekuje] nebo se dozv o naru en bezpečnosti osobn ch údajů, neprodlen o tom uv dom Správ
v př padech, kdy je pravd podobné, e určit př pad poru en zabezpečen osobn ch údajů máza následek vysoké riziko pro práva a svo

fyzick ch osob, uv dom o tomto poru en bez zbytečného odkladu té Subjekt údajů.

G/ Správce ani Zpracovatel v rámci slu eb poskytovan ch na základ smluv neukládána zař zen provozovanéSprávcem nebo Zpracovat

informace, je jsou zvlátn kategori osobn ch údajů ve smyslu článku 9 obecného nař zen o ochran osobn ch údajů, tedy údaje, kterévypov t
rasovém či etnickém původu, politick ch názorech, nábo enském vyznán či filozofickém přesv dčen nebo členstv v odborech, genetické
biometrickéúdaje a údaje o zdravotn m stavu či o sexuáln m ivot nebo sexuáln orientaci fyzickéosoby, kteráje Subjektem údajů.

9. Národn m dozorov m orgánem, u n ho lze podat st nost, je řad pro ochranu osobn ch údajů, se s dlem: Pplk. Sochora 27, 17

Praha 7, e-mail: posta © Auoou.cz

10. Osobou odpov daj c za ochranu osobn ch údajů je u Zpracovatele WEBHOUSE s.r.o.:

11. Osobou odpov daj c za ochranu osobn ch údajů je u Dal ho Zpracovatele OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikačn čslo

osoby: 27750132, se s dlem: Č erven Kř 250, 586 01 Jihlava [servery s daty]:

12. Osobou odpov daj c za ochranu osobn ch údajů je u Dal ho Zpracovatele INTERNET CZ, a.s., identifikačn čslo osoby: 26043319, se

s dlem: č.p. 2, 384 03 Kti [doménovéslu by]:

13. Osobou odpov daj c za ochranu osobn ch údajů je u Dal ho Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.o., identifikačn čslo o

04695453, se s dlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervačn systémy]:

14. Kontakt na Dal ho Zpracovatele VSHosting s.r.o., identifikačn čslo osoby: 61505455, se s dlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 1

[e-mailovéslu by]:

Ing. Jitka Savická, jednatelka společ
Verze: 3 WEBHOUSE, s.r.o

V Jihlav , dne 31. března 2021

WEBHOUSE WEBHOUSE, s. r. 0., Levského 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brn nská602/26, 586 01 Jihlava

Poj te dál. IČ O: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: GDPR© Owebhouse.cz, www.webhouse.cz

Zapsána v obchodn m rejstř ku vedeném M stsk m soudem v Praze, spisováznačka: odd. C, vlo ka 593 57

 


