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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena ve smysiu § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisl

(1) Méstska ¢ast Praha-Libu$
UFad méstské &asti
Libusska 35/200, 142 00 Praha 4 — Libu$
ICO: 00231142
DIC: CZ00231142
Zastoupena Ing. Paviem Machackem
Email: mc.libus@praha-libus.cz
(dale jen jako ,Odbératel"),

a

(2) Ing. Stanislav Mares
IC: 88880966
DIC: CZ8803261192
Sidlo: Svihovska 550/23. Praha 4. 142 00
bankovni spojeni:
¢&. uétu
e-mail: mares@drualas.cz

(dale jen jako ,Dodavatel”)

Odbératel a Dodavatel spole¢né téz ,Smluvni strany”, a kazdy z nich samostatné rovnéz jako
.Smluvni strana“,

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,,Smlouva*).

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Dodavatel se zavazuje spravovat a udrZovat webové stranky Qdbératele, umisténé na domené
hitps://www.praha-libus.cz/.

1.2, Odbératel se zavazuje platit Dodavateli odmenu specifikovanou v ¢l. 3. této Smiouvy.
1.3. Spraveou a Gdribou webové stfénky dle teto Smlouvy se rozumi:

1.3.1. Poskytovani -telefonické a e-mailové technické podpory pracovnikim Odbératele, operativni
feSeni dotazd ke strankam a pfipadnych technickych zavad ¢&i poruch na webovych strankach.

1.3.2. Rizeni pfistupovych prav v riznych Grovnich opravnéni dle pozadavk( Odbératele. Podpora
uzivatel( a administrator(l.

1.3.3. Dodavatel se zavazuje provadét spravu a udrzbu webovych stranek dle bodu 1.1. v souladu
s pravnimi pfedpisy Ceské republiky @ mezinarodnimi pravnimi pfedpisy a zvyklostmi, s ohledem na
vyvoj v oblasti informacénich technologii a v souladu s pozadavky Odbératele. Dodavatel je povinen
Odbératele upozornit na pfipadnou nevhodnost jeho pokyna.

1.3.4. Aktualizace wehovych stranek na posledni verzi moduli a jadra Drupal 7. Upozorfiovani na
vyjimedné stavy. ‘

1.3.5. Zajisténi provozuschopnosti aplikace na infrastruktufe.



1.3.6. Sprava a zgjisténi HTTPS certifikatu.

1.3.7. Sledovéani vyvoje novych verzi prohlizedl a pribézné upravovani webovych stranek s cilem
zajistit jejich spravné zobrazovani a kompatibilitu napfié verzemi.

1.3.8. Sledovani vytizeni a narok(l na databazi a prihézné upravovani databazové architektury s
ohledem na momentalni potfeby (pfesun historickych dat do archivnich tabulek, indexovani sloupct
tabulek pro zajisténi lep&iho vykonu, apod.).

1.3.9. Upravy a dil&i vylepSovani webovych stranek v &asti administrace (back-end) i zobrazeni pro
vefejnost (front-end) dle poZadavkl Odbératele. Drobné prace nepfesahujici mésiénl objem
alokovanych hodin (napi. dpravy textld, pomoc pracovnikim Odbératele pfi praci s redakénim
systémem, drobné zmény vzhledu, navigace apod. za Ugelem zlepSeni a zjednodudeni webovych
stranek ve vztahu ke koncovému uzivateli).

1.3.10. Zajidtovani pravidelného onling i off-line zalohovani webovych stranek.
1.3.11. Pribé&zné monitorovani funkénosti webu,

1.4. Dodavatel se zavazuje provadét také spravu ulozeni mobilni aplikace v obchodech Google Play a
iTunes: Praha-Libug; spravu doménovych jmen: napadyprolibusapisnici.cz a spravu webhostingu:
praha-libus.cz.

1.5. Odbeératel je opravnén vysledky ¢innosti Dodavatele na zakladé této Smiouvy uzivat v rozsahu
neomezeném (zejm. teritoriainé i casové). Dodavatel je povinen Odbérateli poskytnout veskere
relevantni dokumenty v&. zdrojovych souborli, pficemz zdrojovy kéd je majetkem Odbératele.
Veskera pripadna prava souvisejici s pravem dusevniho vlastnictvi se sjednavaji ve prospéch
Odbératele. Dodavatel je vtéto scuvislosti povinen Odbérateli poskytnout v pfipadé potieby
veskerou potfebnou soudinnost. Dodavatel souhlasi, aby Odbératel veskeré vysledky &innosti
Dodavatele na zakladé této Smiouvy zverejhoval a na verejnosti uvadél pod svym oznadenim.

2. CASOVY ROZSAH PRACE

21 Casovy rozsah prace za cenu uvedenou v ¢l 3.1 této Smlouvy &ini 2 hodiny za kalendafni
mesic.

2.2. Kazdy jednotlivy pozadavek odbératele se poita jako samostatna hodina, pokud jeho feSeni
pfesanne dobu 15 minut.

2.3. Nevylerpany rozsah praci se nepfevadi do daldiho mésice, ani se nesniZuje odmeéna
stanovena v &l. 3.1 této Smiouvy.

2.4, Pokud servisni sluzby pfesahnou rozsah prace stanoveny v ¢l 2.1. této Smiouvy, je Odbératel
povinen uhradit Dodavateli odménu za kazdou i jen zapoatou hodinu prace, jejiz vyée je
specifikovana v &l. 3 této Smlouvy.

2.5 Dodavatel je povinen neprodlené informovat Odbératele o tom, Ze rozsah prace dle této
Smilouvy presahne rozsah stanoveny v él. 2.1. této Smilouvy a daldi prace vykonat jen pokud
budou schvaleny Odbératelem.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. Odména za spravu a Udrzbu webovych stranek v rozsahu dle ¢l. 2.1. této Smlouvy je stanovena
na &astku 1800,- bez DPH za mésic.

3.2. Odmeéna za spravu bude hrazena mésitné. Dodavatel vystavi fakturu spliujici veskeré
nalezitosti danového dokladu vZdy na za¢atku nasledujiciho mésice. Splatnost bude nejmené
15 kalendaini dni od doruéeni faktury Odbérateli.

3.3. Pokud rozsah prace pfesdhne rozsah stanoveny v &l. 2.1. této Smiouvy, bude po dokonéeni
praci vystavena Dodavatelem faktura, nedohodne-li se s Odbé&ratelem jinak. Faktura bude
vystavena po odsouhlaseni poétu hodin Odbératelem (rozpis hodin bude pfilchou faktury).



3.4.

3.5

3.6

3.7

Odména za spravu a Odrzbu webavych stranek, kterd pfesahuje rozsah prace stanoveny v &l
2.1. této smiouvy, €ini 900,- K& za kazdou i jen zapoéatou hodinu bez DPH.

Sprava ulozeni mobilni aplikace v obchodech Google Play a iTunes &inni 3200 K& bez DPH /
rok. Cena nezahrnuje aktualizace mobilni aplikace. Cena je hrazena na zakladé vystavené
faktury 1x rotné pfed vyroci aplikace: Praha-Libus k 1.3.

Sprava daménovych jmen s koncovkou CZ, SK, EU, COM &ini 350 K& bez DPH / rok za
doménu véetné poplatku za jejich registraci. Cena je hrazena na zakladé vystavené faktury 1x
roéné pfed vyrodi platby: napadyprolibusapisnici.cz k 1.3.

Provoz webhostingu &inni 3000 K& bez DPH / rok. Cena je hrazena na zakladé vystavené
faktury 1x roéné pfed vyroéi platby: praha-libus.cz k 1.3.

4. VADY WEBOVYCH STRANEK

4.1,

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

Dodavatel se zavazuje k opravam vad, které se v pribéhu uzivani webovych stranek vyskytnou.
Odbératel je povinen vady e-mailem neprodlené nahlasit. Dodavatel se zavazuje zahajit Gpravu
vad co nejdfive (bez zbyteéného odkladu), nejpozdé|i pak ve Ihitach dle élanku 5 této Smlouvy
a sdélit Odbérateli pfiinu vyskytu vady, pokud je mozne ji zjistit bez vynalozeni nepfiméfeného
usili.

Vadami zapficinénymi Cinnosti Odbératele se rozumi zévady vzniklé na webovych strankach pfi
manipulaci Odbératele se zdrojovymi soubory stranek serveru, manipulaci s databazi,
nastavenim parametrd serveru apod., které zapticini zavady na webovych strankach.

Vadami zplsobenymi Cinnostmi tietich stran se rozumi zavady vznikié na webovych strankach
tieti stranou, napf. kybernetickym Gtokem, poruchou webhostingu apod.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady zplsobené technickymi vlivy, ¢innosti odbératele a
Sinnosti tretich stran, zavazuje se v3ak k provedeni Uprav k jejich odstranéni.

U vad zplsobenych &innostl Qdbératele a &innosti tfetich stran neplat! terminy pinéni dle &l
5.1. této Smiouvy.

5. TERMIN PLNENi

5.1.

52,
5.3
54.
5.5.

5.6.

Dodavatel se zavazuje zahdjit Upravu vad nahlasenych Odbératelem co nejdfive (bez
zbytecného odkladu), nejdéle pak do:

s 3 pracovnich dni u vad, které neovliviiuji zasadnim zplusobem vyuZivani webovych strének.

e 1 pracovnich dni u kritickych vad, které znemozriuji vyuZivani webovych stranek

Upravy webovych stranek, které nespadaji pod &l. 5.1. této Smiouvy, budou zahdjeny do 5
pracovnich dni od pozadavku Qdbératele.

O zahdjeni Uprav Dodavatel informuje Odbératele, priemz uvede i termin pfedpokladaného
dokonéeni praci, pokud bude del$i nez 5 pracavni dny.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli potfebnou souginnost a bere na védomi, Ze
soucinnost z jeho strany je podminkou pro uskuteénéni pinéni dle této Smiouvy.

Pokud odbératel neposkytne Dodavateli nalezitou soudinnost pro fadny vykon Uprav webovych
stranek, nem(ze se dovolavat termind plnéni uvedenych v tomto élanku.

Pokud Dodavatel nezahdji odstranéni zjisténé vady ve vyse uvedenych Ihdtach, je Odbératel
opravnén Dodavateli Udtovat smiuvni pokutu ve vysi 10 % &astky fakturované na zakladé této
Smilouvy za prisludny kalendafni mésic, a to za kazdy pfipad a den prodleni s touto povinnosti.
Tato smluvni pokuta se nevztahuje na vady zavinéné Odbératelem &i treti strancu.™)



6. MLCENLIVOST, OBCHODNi TAJEMSTVi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1, Smiuvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni, ani nepouziji zadnou informaci obchedni nebo
vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvisiosti s pinénim dle této Smiouvy.

6.2. Povinnost migenlivosti podle odstavce 6.1. této Smlouvy plati s vyjimkou pfipad(, kdy:

a} Odbérate! pisemné zprostil Zhotovitele této povinnosti,

b} pravni pfedpis nebo organ vefejné moci stanovi opravnéni & povinnost sdélit
informace, na které se povinnost mi¢enlivosti vztahuje.

6.3. Zhotovite! pfi zpracovani oscbnich Udajil postupuje v souladu s platnymi a G&innymi pravnimi
pfedpisy.

7. VYPOVED A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1, Smluvni strana miZe zjakéhokoliv divodu, nebo bez uvedeni divodu, smlcuvu pisemné
vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a poéina prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strang. Vypovéd je nutne dorucit druhé
smluvni stran& na adresu bydlisté/sidla uvedenou v zahlavi této Smiouvy, nebo na kontakini
e.mailovou adresu druhé Smiuvni strany uvedenou v zahlavi této Smiouvy.

7.2. Dodavatel ma moznost odstoupit od smlouvy, pokud je Odbératel v prodieni s uhrazenim
faktury a neuhradil ji ani v dodatecné [haté poskytnuté Dodavatelem.

7.3. Odbératel ma moznost odstoupit od Smiouvy, pokud je Dodavatel v prodleni s pinénim die této
smiouvy a nedojde k napravé ani v dodatedné Ihaté poskytnuté Odbératelem &i se Dodavatel
opakované dopusti poruseni povinnosti mu plynoucich z této smlouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Tato smiouva e uzaviena na dobu neuritou.V pfipadé skonéeni této smlouvy z jakéhokoliv
divodu je vidy Dodavatel povinen uéinit jesté veSkeré potfebné Ukony tak, aby nebyly
ohrozeny zajmy Odbératele. Sou€asné je Dodavatel pfi skonceni této smiouvy z jakéhokoliv
dlvodu povinen predat veskeré relevantni podklady a poskytnout vedkérou potfebnou
souginnost pfi prfedani této agendy. Za tuto éinnost nalezi Dodavateli pfiméfena odména
vychézejiic ze sazby odmény sjednané v této Smlouve.

8.2. Hiaseni vad a pozadavk( na pinéni dle této Smlouvy provadi Odbératel na kontaktni e-mailovou
adresu druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smilouvy.

8.3. Vztahy mezi Smiuvnimi stranami, které nejsou vyslovné upraveny Smilouvou, se fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména pfisludnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obdanského
zakoniku.

8.4. Smluvni strany se pokusi vyfesit smirné a v dobré vife vedkeré spory, které mohou vzniknout v
souvislosti s touto Smiouvou: Pokud Smiuvni strany nevyfesi jakykoli spor vyplyvajici z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni smirné, bude takovy spor s koneénou platnosti vyfesen
pfislusnymi soudy Ceské republiky.

8.5, Smluvni strany se timto zavazujl jednat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Smluvni strany a
ucelem této Smilouvy a udinit veskeré pravni Gkony nezbytné pro pinéni zavazkl vyplyvajicich z
této Smiouvy.

8.6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi jeden.

8.7.  Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou
vUli, na dikaz &ehoz pfipojuji nize své podpisy.

8.8. Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze Dodavate! mlze kazdy rok jednostranné upravit cenu dila
a sluZeb podle Ceskym statistickym UFadem cficialné stanoveného koeficientu miry inflace,
vyjadfeného pfirGstkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen. V-takovémto pfipadé
se Uprava ceny o takto zjisténou miru inflace uplatni ode dne zvefejn&ného koeficientu inflace
Ceskym statistickym tfadem.



8.9. Tato Smlouva bude uvefejnéna Odbératelem prostfednictvim registru smluv v souladu se
zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv}, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni
strany jsou povinny se pfi uzavirani ditich smluv na zakladé iétc Smlouvy fidit, mimo jine,
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uveiejfiovani
téchto smluv a o registru smiuv (zakan o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.

8.10. Tuto Smilouvu lze doplfiovat & ménit pouze vzestupné &islovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi chéma Smluvnimi stranami.

8.11.  Bude-li shledano nebo stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smiouvy neplatnym, net&innym &
nevymahatelnym, nedotykd se takova neplatnost, netéinnost & nevymahatelnost ostatnich
ustanoveni této Smiouvy.

8.12. Tato Smlouva se stava platnou okamzikem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a Uéinnou
jejim uvefejnénim v Registru smiuv.

8.13. Podpisem této smlouvy obéma Smluvnimi stranami se ukonuje servisni smlouva sjednana mezi
Smluvnimi stranami ze dne 5.10.2018 s pfedmétnym plnéni spravy webovych strinek praha-
libus.cz.

QOdbératel: Dodavatel:
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