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Smlouva s t70/1c-91 1,;(tr:r;~-1 
dle § 17 46 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

v platném znění (dále jen „občanský zákoník") 

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi: 

Poskytovatel: BSS Praha s.r.o „ 

se sídlem V Holešovičkách 1451/20, 180 00 Praha 8, 

Petr silovský - jednatel společnosti 

IC: 28207611,DIC: CZ28207611 

bankovní spojení: Komerční Banka 

účet č.  

kontaktní osoba ve smluvních věcech (jméno, tel, e.-ma1I) Petr Silovský, tel: , 
 

kontaktní osoba v technických věcech (jméno, tel, e.-mail) Jifí Mach, ,  

(dále jen jako .poskytovatel") 

a 

Zákazník : Městská část Praha 2 

se sídlem nám. Míru 600/20, 120 39 Praha 2 

ICO 0006346 1 

za kterou jedná Ing. Martin Víšek, zástupce starostky 
(dále jen jako „zákazník") 



1. Úvodní ustanovení a předmět a účel smlouvy 

1.1. Účelem této smlouvy je dodání a implementace software a dodání hardware, který umožní zákazníkovi 
jako veřejnému subjektu , efektivnějš í a modernější fungování , a to prostřednictvím vytvoření 

informační platformy poskytující veřejnosti informace vyvěšované na úřední desce. 

1.2. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele: 

a) dodat software a uvést jej u zákazníka do provozu (dále jen „implementovat") 

b) dodat hardware (dále jen „hardware") 

Předmět díla tvoří: 

1.2.1. Interaktivní úřední desky 

(Souhrnně plněn í dle čl. 1.2 této smlouvy též jako „předmět díla"). 

Předmět díla je podrobně specifikován v příloze č . 1 této smlouvy (a to v příloze č. 1 a), příloze č. 1 b i 
příloze č. 1 c) této smlouvy) , která tvoří nedílnou součást této smlouvy. 

Zákazník se zavazuje zaplatit poskytovateli za provedení předmětu díla smluvenou cenu. 

1.3. Předmětem této smlouvy dále jsou tyto činnosti : 

a) pro dílčí plnění dle čl. 1.2. této Smlouvy: 

dodání a uvedení softwaru u zákazníka do plně funkčního provozu , 

otestování jeho funkčnosti v prostředí zákazníka ve smyslu čl. 5.2. této Smlouvy, včetně 
závěrečného testu funkčnosti , který spočívá v ověření souladu předaného díla se všemi 
technickými požadavky dle zadávací dokumentace za účasti zástupce zákazníka 
poskytovatele, a bude proveden při předání předmětu díla .(dále též jen „zkušební provoz"). 

dodání , nainstalování a uvedení do provozu 

součástí dodávky elektronických interaktivních úředních desek bude instalace dotykových 
panelů 

1.4. Součástí předmětu díla jsou i veškeré doklady požadované právními předpisy k používání předmětu 
díla. Poskytovatel prohlašuje, že předmět díla splňuje veškeré podmínky stanovené právními předpisy 
k používání předmětu díla, a že zákazníkovi předal veškeré doklady potřebné k provozování předmětu 
díla, za což poskytovatel ručí. 

1.5. Předmětem této smlouvy naopak není závazek poskytovatele: 

a) provést zaškolení zaměstnanců zákazníka (není-li stanoveno jinak), 

b) u dílčího plnění dle čl. 1.2.1. této Smlouvy následný servis po jeho implementaci (vyjma případů 
odstraňování vad v důsledku porušení povinností poskytovatele) a jeho aktualizace (upgrade 
softwaru) . 

1.6. Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka poskytovatele ze dne __ (dále jen „nabídka") 
podaná ve veřejné zakázce malého rozsahu nazvané „ Pořízen í HW a SW pro realizaci projektu 
„Interaktivní úřední desky" (dále jen „Veřejná zakázka"), zadávané v souladu s § 6 a § 18 odst. 5 
zákona č . 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách , ve znění pozdějš ích předpisů (dále jen „ZVZ") a 
v souladu s Přílohou L Projektové pří ručky - Pokyny pro zadávací řízen í na dodavatele ve verzi 1. 7. 

2. Základní požadavky na funkčnost dílčího plnění dle čl. 1.2. této Smlouvy a licenční ujednání 

2.1. V případě , že dílčí předmět plnění dle čl. 1.2.1. této Smlouvy obsahuje z části i standardní produkty 
třetích stran (dále jen „produkty"), poskytuje poskytovatel zákazníkovi k užití těchto produktů časově a . 
místně neomezenou nevýhradní licenci. Zákazník není povinen licenci využít. Poskytovatel je povinen 
nejpozději při zahájení zkušebního provozu dle čl. 5.2. této Smlouvy zákazníkovi zpracovat a předložit 



seznam těchto produktů . Přehled podle předchozí věty musí být přiložen k předávacímu protokolu dle 
čl. 6.4. této Smlouvy. 

2.2. Poskytovatel odpovídá za funkčnost a použitelnost celého předmětu díla pro účely vyplývající z této 
smlouvy a jejích příloh . Poskytovatel nemá nárok na žádné další dodatečné platby, všechny platby dle 
této Smlouvy jsou zahrnuty v ceně dle čl. 4.1. této Smlouvy. 

3. Místo a lhůta plnění 

3.1. Smluvní strany se dohodly, že závazek poskytovatele ke splnění předmětu díla musí být splněn 
nejpozději do 3 měsíců od podpisu smlouvy, včetně všech činností dle čl. 1 této smlouvy. 

Poskytovatel se zároveň zavazuje dodržovat následující harmonogram plnění a splnit: 

a) 2 měsíce od podpisu smlouvy: uvedení do provozu všech SW modulů a HW, 

zahájení zkušebního provozu 

b) 3 měsíce od podpisu smlouvy: předání a převzetí díla 

3.2. Místem plnění předmětu díla je sídlo zákazníka na adrese 

Městská část Praha 2 

Náměstí Míru 20/600 

Praha 2, 120 00 

4. Cena díla a platební podmínky 

4.1. Smluvní strany se dohodly, že cena díla za provedení předmětu díla činí : 

4.1 .1 Cena plnění dle 1.2.1 této Smlouvy - za interaktivní úřední desky vč. implementace: 

1.470.400,- Kč bez DPH 

308.784,- Kč DPH ve výši 21 % 

1. 779.184,- Kč s DPH 

Celková cena za provedení předmětu díla dle této smlouvy je stanovena jako nejvýše přípustná a je 
nepřekročitelná , vyjma změny DPH . 

Zákazník nebude poskytovat zálohu. 

4.2. Sjednaná cena díla zahrnuje veškeré náklady na plnění dle této smlouvy, zejména případné daně, cla , 
poplatky, veškeré licence a jiné platby, jakož i balení, značení a certifikáty vztahující se k předmětu 
plnění. V ceně díla jsou zahrnuty rovněž náklady poskytovatele na dopravu, montáž a instalaci, 
zprovoznění apod . 

4.3. Zákazník uhradí poskytovateli cenu předmětu díla na základě účetního a daňového dokladu (dále jen 
,,faktura") vystaveného poskytovatelem, a to v české měně převodním příkazem na účet poskytovatele 
uvedený na faktuře . 

4.4. Faktura bude vystavena nejdříve následující pracovní den po splnění předmětu díla bez vad a 
nedodělků dle této smlouvy, přičemž smluvními stranami podepsaný protokol o předání a převzetí dle 
čl. 6.4. této smlouvy bude její přílohou. 

4.5. Splatnost faktury je 30 dnů od data doručení faktury zákazníkovi . Povinnost zaplatit je splněna dnem 
odepsání příslušné částky z účtu zákazníka. 

4.6. Faktura musí být správná, úplná, průkazná, srozumitelná a vedená způsobem zaručujícím její trvalost. 
Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti dle předpisů o účetnictví , náležitosti dle daňových předpisů 



(§ 29 zákona č . 235/2004 Sb„ o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů) a dále tyto 
údaje: 

a) předmět fakturace, rozpis fakturovaných položek vč. množství a ceny. 

b) evidenční údaje akce, 

c) vlastnoruční podpis vystavitele včetně kontaktního telefonního čísla 

4.7. V případě , že faktura nebude obsahovat potřebné náležitosti nebo bude obsahovat chybné či neúplné 
údaje (vč . chybně účtované ceny) , je zákazník oprávněn ji vrátit poskytovateli k opravě či doplnění 
s uvedením důvodu vrácení. Vrácení faktury musí být provedeno do data její splatnosti. Po vrácení 
faktury nové či opravené počíná běžet nová lhůta splatnosti . 

5. Projektové řízení, součinnost, změnové řízení 

5.1. Smluvní strany se zavazují úzce spolupracovat, poskytovat si potřebnou součinnost a poskytnout si 
úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému plnění svých závazků , přičemž v 
případě změny podstatných okolností, které mají nebo mohou mít vliv na plnění této smlouvy, je 
příslušná smluvní strana povinna o takové změně informovat druhou smluvní stranu bez odkladu, 
nejpozději následující pracovní den po jejím zjištění. 

5.2. Zákazník se zavazuje zajistit za účelem provedení předmětu díla veškerá potřebná technická zařízení 
a umožnit k nim poskytovateli přístup. Zákazník se dále zavazuje umožnit poskytovateli a jeho 
pracovníkům přístup do svých prostor za účelem splnění předmětu díla této smlouvy, včetně umožnění 
provedení zkušebního provozu a otestování funkčnosti implementovaného plnění dle čl. 1.2.1 této 
Smlouvy v nezbytném rozsahu. 

Zkušební provoz bude zahájen v souladu s čl. 3.1 . této Smlouvy a jeho délka se předpokládá na 
maximálně 30 (slovy: třicet) dní od jeho zahájení. V průběhu zkušebního provozu bude ověřováno 
splnění technických parametrů, řádná funkčnost a bezvadnost předmětu díla. Zkušební provoz bude v 
případě úspěchu zakončen podpisem akceptačního protokolu oběma stranami , který bude nedílnou 
součástí předávacího protokolu dle čl. 6.4 této Smlouvy. K řádnému předání předmětu díla nemůže 
dojít před úspěšným ukončením zkušebního provozu. 

5.3. Smluvní strany se dohodly, že kontaktní osoby uvedené v záhlaví této smlouvy jsou v rámci realizace 
této smlouvy zmocněné k těmto činnostem : 

a) vzájemná komunikace mezi smluvními stranami ve věci poskytnutí součinnosti při realizaci 
předmětu díla - např. zpřístupnění hardwaru zákazníka, sdělování technických požadavků a 
skutečností významných pro smlouvu ; 

b) účast na zkouškách implementovaného softwaru (zkušební provoz); 

c) přebírání a předávání dílčích plnění předmětu díla, resp. kompletního předmětu díla a 
podepisování předávacích protokolů k nim se vztahujícím; 

d) přebírání a předávání movitých věcí (dokumentace, CD-romy apod.) v souvislosti s touto 
smlouvou a vyhotovování a podepisování předávacích protokolů k nim se vztahujícím; 

e) odmítnutí převzetí předmětu díla; 

f) uplatňování vad předmětu díla. 

5.4. Smluvní strany berou na vědomí , že kontaktní osoby nejsou oprávněny zejména k: 

a) podstatným změnám této smlouvy; 

b) jakýmkoli právním jednáním, vedoucím k ukončení této smlouvy. 



5.5. Smluvní strany jsou povinny učinit potřebná opatření k tomu, aby kontaktní osoby plnily řádně všechny 
své povinnosti, k nimž jsou zmocněny . 

5.6. Smluvní strany se dohodly, že veškerá komunikace mezi kontaktními osobami bude probíhat výhradně 
prostřednictvím telefonních čísel a emailových adres uvedených v záhlaví této smlouvy. V případě 
změny na straně kontaktní osoby, popř. změny uvedených telefonních čísel nebo emailových adres, se 
smluvní strany zavazují sdělit si tyto skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně . 

6. Provádění předmětu díla a jeho předání 

6.1 . Poskytovatel je povinen provést dílo za podmínek sjednaných v této smlouvě , na svou odpovědnost, 
řádně a ve sjednané době . 

6.2. V případě , že poskytovatel pověří provedením části předmětu díla jinou osobu (subdodavatele), má 
poskytovatel odpovědnost , jako by dílo provedl sám. Poskytovatel se zavazuje provádět předmět díla 
dle této smlouvy pouze prostřednictvím subdodavatelů uvedených v příloze č . 2 této smlouvy. 
Poskytovatel je oprávněn změnit subdodavatele v této příloze uvedeného pouze v odůvodněných 
případech a s předchozím písemným souhlasem zákazníka. 

6.3. Poskytovatel se zavazuje, že po dodání předmětu díla dle této Smlouvy poskytne zákazníkovi 
součinnost, aby zákazník mohl dostát svým povinnostem dle§ 147a ZVZ, zejména mu na jeho žádost 
poskytne seznam subdodavatelů podílejících se na plnění dle této smlouvy. 

6.4. Řádným předáním předmětu díla se rozumí předání a převzetí díla bez vad a nedodělků a v souladu 
s harmonogramem dle čl. 3.1. této Smlouvy v rozsahu a způsobem stanoveným v této Smlouvě , zejm. 
dodání všech dodávek, instalace, provedení zkušebního provozu a uvedení celého předmětu díla do 
řádného provozu. 

Smluvní strany se zavazují sepsat o předání a převzetí předmětu díla předávací protokol , ve kterém 
uvedou zejména: 

a) označení předmětu díla, včetně uvedení jednotlivých částí plnění , zejm. soupis předaných 
movitých věcí (např. dokumentace, CD-romy apod.), 

b) označení smluvních stran této smlouvy, včetně data jejího uzavření , 

c) výsledky provedení závěrečného testu funkčnosti softwaru a případné vady funkčnosti softwaru , 

d) prohlášení zákazníka, že předmět díla přejímá (nepřejímá) , pokud dílo zákazník přejímá 

s vadami nebránícími užívání , bude protokol obsahovat popis těchto vad a termín jejich 
odstranění 

e) datum a místo sepsání , 
f) jména a podpisy zástupců smluvních stran 

g) přílohou tohoto protokolu musí být min.: 

o akceptační protokol dle čl. 5.2. této Smlouvy 

o seznam produktů dle čl. 2.1. této Smlouvy 

o seznam jiných open-source softwarů , včetně náležitostí 

6.5 Zákazník je oprávněn odmítnout převzetí předmětu díla v případě , že předmět díla vykazuje vady. 

6.6 Smluvní strany se dohodly, že zákazník uvedením do provozu všech modulů a HW a zahájením 
zkušebního provozu dle harmonogramu v čl. 3.1 . této Smlouvy: 

a) nabývá práva k užívání plnění dle této Smlouvy, 

b) nabývá vlastnické právo k hmotným částem předmětu díla a 

c) stává se nabyvatelem licencí k plnění dle této Smlouvy a všech práv k zdrojovým kódům a ' 
dokumentům ke zdrojovým kódům dle čl. 2. této Smlouvy 

d) přechází na něj nebezpečí škody na předmětu díla. 



6.7 Poskytovatel prohlašuje, že předmět díla nemá právní vady a není zatížen právy třetích osob. 

6.8 Poskytovatel dále prohlašuje, že dodáním předmětu díla neporušuje průmyslová práva ani jiná práva 
třetích osob z duševního vlastnictví . Poskytovatel rovněž prohlašuje, že zákazník držením předmětu díla 
a jeho provozováním nezasáhne do práv třetích osob vyplývajících z průmyslových práv či jiných práv 
z duševního vlastnictví. Ukáže-li se, že kterékoli z prohlášení poskytovatele specifikovaných v tomto 
odstavci tohoto článku , je nepravdivým, je zákazník oprávněn od této smlouvy odstoupit a poskytovateli 
vyúčtovat smluvní pokutu ve výši 20 % celkové ceny předmětu díla. 

7, Odpovědnost za vady 

8. 

7.1. Poskytovatel se zavazuje k tomu, že předmět díla bude mít I. jakost, tj . celkový souhrn vlastností 
předmětu díla bude dávat schopnost uspokojit stanovené potřeby , tj. využitelnosti , bezpečnosti , 

bezporuchovosti, udržovatelnosti , hospodárnosti atd. Poskytovatel se zavazuje dále k tomu, že 
předmět díla bude proveden dle této smlouvy, zejména přílohy č . 1 a bude odpovídat platné právní 
úpravě , českým technickým normám přebírajícími evropské normy a podmínkám zadávacího řízení 
v rámci zadávání Veřejné zakázky a nabídce poskytovatele. Poskytovatel je dále povinen odstranit 
zjištěné vady a nedodělky předmětu plnění na své náklady. 

7.2. Poskytovatel přejímá níže uvedenou záruku za jakost a kvalitu předmětu díla podle této smlouvy. 
Záruční doba na celý předmět díla činí min. 24 měsíců ode dne předání a převzetí předmětu díla 
(dílčího plnění) bez všech vad a nedodělků , neposkytuje-li výrobce záruční dobu delší. Záruční doba 
neběží po dobu, po kterou nemůže zákazník předmět díla pro vady řádně užívat. 

7.3. Na záruční opravy nastoupí poskytovatel v místě dodání předmětu díla a to v pracovní dny 
v pracovní době nejpozději následující pracovní den od nahlášení závady zákazníkem, které musí 
být provedeno písemnou formou (dopisem, faxem) na tuto adresu , faxové číslo nebo elektronickou 
adresu poskytovatele 

 

 

 

7.4. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady: 

7.4.1. plnění dle čl. 1.2.1 a 1.2.2 této Smlouvy v záruční době do 3 pracovních dnů od nastoupení 
k jejich odstranění. 

7.5. Záruka se nevztahuje na spotřební materiál a na vady způsobené zaviněným jednáním zákazníka 
anebo způsobené vyšší mocí. 

Smluvní pokuty 

8.1. Smluvními stranami bylo ujednáno, že pokud bude zákazník v prodlení s úhradou ceny předmětu díla 
ujednané podle této smlouvy, je zákazník povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši zákonného úroku 
z prodlení , a to za každý byť započatý kalendářní den prodlení. 

8.2. Ocitne-li se poskytovatel v prodlení s plněním dle termínů této smlouvy, je povinen zaplatit zákazníkovi 
smluvní pokutu : 

a) za každý byť započatý kalendářní den prodlení se splněním předmětu díla nebo jeho části dle čl. 
3.1. této smlouvy smluvní pokutu ve výši O, 1 % z celkové ceny, 

b) za každý byť započatý den prodlení s nastoupením k odstraňování vad v záruční době dle čl. 7.3. 
této smlouvy ve výši 1 000 Kč 

c) za každý započatý kalendářní den, o který bude překročena lhůta k odstranění vady od nastoupení 
k jejich odstranění dle čl. 7.4. této smlouvy ve výši 1 000 Kč. Bude-li tato lhůta překročena 

z důvodů , které poskytovatel nezavinil, je zákazník oprávněn smluvní pokutu prominout na základě 
písemné žádosti poskytovatele. 

8.3. Smluvní strany se dohodly, že závazek zaplatit smluvní pokutu nevylučuje právo na náhradu škódy ve 
výši , v jaké převyšuje smluvní pokutu. V případě, kdy bude smluvní pokuta snížená soudem, zůstává 



zachováno právo na náhradu škody ve výši, v jaké škoda převyšuje částku určenou soudem jako 
přiměřenou a to bez jakéhokoliv dalšího omezení. 

9. Odstoupení od smlouvy 

9.1 Od této smlouvy může smluvní strana dotčená porušením povinnosti jednostranně odstoupit pro 
podstatné porušení této smlouvy, přičemž za podstatné porušení této smlouvy se zejména považuje: 

a) na straně poskytovatele nezaplacení ceny podle této smlouvy ve lhůtě delší 30 ti dní po dni 
splatnosti příslušné faktury, 

b) na straně zákazníka, jestliže nedodá řádně a včas předmět této smlouvy, pokud nezjednal 
nápravu, přestože byl zákazníkem na neplnění této smlouvy písemně upozorněn ; bude-li 
z chování poskytovatele zřejmé , že svoje závazky nesplní ani do 15 dnů od tohoto písemného 
upozornění , je zákazník oprávněn od smlouvy odstoupit, aniž by byl povinen poskytovatele 
upozornit; 

c) z jiného důvodu stanoveného touto smlouvou nebo zákonem. 

9.2 Smluvní strana porušením povinnosti dotčená je povinna odstoupení od smlouvy písemně oznámit 
druhé smluvní straně . 

10. Další ustanovení 

10.1 Poskytovatel je povinen spolupůsobit při výkonu finanční kontroly dle § 2 písm. e) zákona č . 320/2001 
Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů 

10.2 Poskytovatel je dále povinen umožnit všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly projektu, z jehož 
prostředků je dodávka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu 
danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví , a zákon č. 235/2004 
Sb. , o dani z přidané hodnoty) . 

10.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout zákazníkovi na jeho žádost podklady a součinnost pro 
zpracování monitorovací zprávy dle Projektové příručky Operačního programu Praha -
Konkurenceschopnost. 

11 . Pojištění 

11 .1 Poskytovatel prohlašuje, že ke dni podpisu této Smlouvy má uzavřenou pojistnou smlouvu, jejímž 
předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě v souvislosti 
s výkonem jeho činnosti , ve výši nejméně 1 000 000 Kč , a jejíž prostá kopie nebo prostá kopie 
pojistného certifikátu je přílohou č. 3 této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, že po celou dobu trvání 
této smlouvy a po dobu záruční doby bude pojištěn ve smyslu tohoto ustanovení a že nedojde ke 
snížení pojistného plnění pod částku uvedenou v předchozí větě. 

11.2 Úředně ověřené kopie pojistné smlouvy (pojistných smluv) Poskytovatel, resp. akceptované návrhy 
na uzavření pojistné smlouvy (pojistných smluv) ze strany pojišťovny dle tohoto článku musí být 
doručeny zákazníkovi nejpozději při podpisu smlouvy, pokud je již zákazník neobdržel od 
Poskytovatele v rámci zadávacího řízení . Na žádost zákazníka je Poskytovatel povinen kdykoliv 
později předložit uspokojivé doklady o tom, že pojistná smlouva (pojistné smlouvy) uzavřené 

Poskytovatelem jsou a zůstávají v platnosti . 

12. Závěrečná ustanovení 

12.1 . Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. 

12.2. Tuto smlouvu je možné měnit (nejde-li o doplnění - bližší specifikaci - na funkčnost předmětu díla, 
kterou mohou provést kontaktní osoby) pouze písemně ve formě číslovaných dodatků této smlouvy, 
podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran . 



12.3. Právní vztahy touto smlouvou neupravené, jakož i právní poměry z ní vznikající a vyplývající, se řídí 

příslušnými ustanoveními zák. č. 89/2012 Sb. - občanského zákoníku a dalšími právními předpisy 
Ceské republiky 

12.4. Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným) , posoudí se vliv této vady na 
ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle§ 576 občanského zákoníku. 

12.5. Ujednává se, že případné spory vzniklé z této smlouvy budou účastníci řešit především vzájemnou 
dohodou. Pro řízení o případné sporné nároky se ujednává příslušnost soudů . Rozhodným právem je 
právo Ceské republiky. 

12.6.Smluvní strany se dohodly na vyloučení ustanovení§ 1897 z. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník; tuto 
smlouvu tak nelze postoupit rubopisem listiny. 

12.7.Smluvní strany se dohodly, že se vylučuje i použití ustanovení § 2093 občanského zákoníku , tzn. 
dodá-li poskytovatel větší množství věcí , než bylo touto smlouvou ujednáno, není smlouva uzavřena i 
na přebytečné množství. 

12.8. Tato smlouva je sepsána a podepsána ve dvou vyhotoveních , přičemž každá ze stran obdrží jedno 
vyhotovení této smlouvy. 

12.9. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly a jsou seznámeny 
s jejím obsahem, kterému rozumí, že byla uzavřena po vzájemné dohodě , podle jejich pravé a 
svobodné vůle , vážně , určitě a srozumitelně , nikoli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, což 
stvrzují svými podpisy. 

12.1 O. Poskytovatel bere na vědomí povinnost zákazníka zpřístupnit obsah této smlouvy 
nebo jeho část třetím osobám, která je založená právními předpisy vztahujícími se na 
činnost městských částí hlavního města Prahy, zejména v souladu se zák . č. 106/1999 Sb., o 
svobodném přístupu k informacím ve znění pozdějších předpisů a zákona o veřejných 
zakázek. V rámci vyloučen í všech pochybností smluvní strany prohlašují, že takové 
uveřejnění této smlouvy nebo jejích částí ze strany poskytovatele nevyžaduje jeho 
předchozí souhlas. 

12.11 . Zákazník prohlašuje, že tato smlouva byla schválena rozhodnutím rady ze dne ___ _ 

Nedílnou součástí této smlouvy jsou i tyto přílohy : 

Příloha č. 1 - Technická dokumentace poskytovatele k předmětu plnění 

Příloha č. 2 - Seznam subdodavatelů 

Příloha č . 3 - Pojištění /předkládá pouze vybraný uchazeč při podpisu smlouvy/ 

V Praze dne_f_-_(:;_~_. __ 4_:_f_'J- 16. 06. 2017 V Praze dne ______ _ 

Městská část Praha 2 



PŘÍLOHA Č. 1 SMLOUVY 

TECHNICKÁ DOKUMENTACE POSKYTOVATELE K PŘEDMĚTU PLNĚNÍ 

TECHNICKÁ SPECIFIKACE 

IEUD, UDA, UDE 

Cílem je komplexní dodávka inteligentní elektronické úřední desky (iEUD), včetně instalace, 
implementace a integrace se systémem e-Spis (ICZ). 

1) Popis řešení: 

Předmětem realizace je dodávka iEUD, včetně instalace a implementace a její integrace s již 
zavedeným systémem e-Spis (ICZ) . Úpravy dokumentů, zveřejňování a distribuce bude probíhat z 
jednoho funkčního místa. Řešením je integrovat systém s již existující spisovou službou společnosti e-
Spis (ICZ) . Dodávané řešení iEUD zahrnuje dodávku všech komponent HW a SW pro zajištění 
komplexní dodávky iEUD. 

Řešení počítá s dodávkou: 
• 4 ks iEUD ve výlohovm provedení- umístěná ve výlohách radnice v ulici Jugoslávská 

Technická specifikace pro umístění iEUD je následující: 
• Umístění iEUD na definovaná místa- technické 

připevnění na podlahový stojan. 

• Součástí dodávky nejsou stavební úpravy nutné pro 

upevnění desky (např. zpevnění podlahové plochy, 

instalace síťového nebo elektrického vedení) 

• Internetovou (síťovou) konektivitu pro připojení 

iEUD k interní síti úřadu a napájení 230V zajistí 

zadavatel. 

Technické parametry iEUD: 
• Kontrastní panel (obrazovka) iEUD jednostranný s 

rozlišením 1 080 x 1 920 px, jas min. 700 Nitů (700 

cd/m 2) 

• Velikost obrazovky 46" 

• Schopnost provozu zobrazovací jednotky 24x7 

• Ovládání iEUD - systém jednoduchých kláves 

• Síťové rozhraní - Ethernet 1 Gb, Wi-Fi 802.lln 

• SSD s kapacitou 120 GB 



• Odolnost vůči vnějšímu poškození (tzv. „antivandal" řešení), 

• Obslužné PC ke každé jednotce 

Softwarové řešení má následující parametry: 

• iEUD zajistí realizaci (zobrazení) výstupů (APi) e-Spis (ICZ). 

Součástí dodávky iEUD jsou všechny SW komponenty nutné pro provoz iEUD. 

Součástí nabídkové ceny jsou všechny potřebné licence pro všechna zařízení, která budou součástí 
dodávky (operační systém, serverové licence, licence na uživatele, licence na podporu apod.). Cena 
licencí je uvedena po dobu záruky tj. 24 měsíců. 

Spolupráce s dalšími stranami 

Zadavatel zprostředkuje kontakty pro komunikaci mezi všemi dodavateli v závislosti na integraci iEUD 
do současného systému e-Spis (ICZ) .. Komunikaci s jinými dodavateli či pracovníky Úřadu městské 
části provede dodavatel/uchazeč . 

Výstupy této dodávky budou zahrnovat 
• HW a SW pro komplexní řešení iEUD 

• Napojení na implementační nástroj (APi) e-Spis (ICZ), které zajistí zadavatel. 

• Automatické zveřejňování elektronické verze dokumentu na iEUD 

• Evidence a archiv zobrazovaných dokumentů 

• Obsluha iEUD - dotyková obrazovka/ jiné odpovídající ovládání 

• Automatické zobrazení dokumentů v požadovaných termínech zveřejnění a exspirace 

• Logování všech událostí systému a reporting ve formě webového rozhraní (zobrazení 

reportů na webu s řízeným přístupem) obsahující statistiku dokumentů (např. počet 

stažení/zobrazení, zdroje dotazů na zobrazení (IP adresa), celkové počty připravených, 

zobrazených a archivovaných dokumentů apod .) 

• Jednoduchá obsluha s minimální uživatelskou znalostí 

• Možnost vyhledávání 

• Listování v seznamu vyvěšených dokumentu 

• Výběr dokumentu a jeho zobrazení na displeji 

• Výběr dokumentu v úrovních až na detail ve formátu PDF 

• Možnost zvětšení, případně zmenšení velikosti zobrazení dokumentů 

• Zajištění funkčnosti iEUD v případě přerušení konektivity 

• V případě nečinnosti obsluhy návrat po stanovené době na úvodní stranu / spuštění . 

definované aplikace 



• Dohled a vzdálená správa, případně po zaškolení s možností převzetím zadavatelem 

• Zajištění bezpečnosti (fyzické zajištění), s možností předání zadavateli 

• Kompletní hardwarová (fyzická) a softwarová instalace do prostředí zadavatele vč . technické 

podpory (vyjma stavebních úprav) 

Komplexní dodávka interaktivních úředních desek (UID) 

1.1.1 SW pro komplexní řešení IUD, 

Jádrem našeho řešení IUD je server, který zajišťuje komunikaci IUD se spisovou službou i 
komunikaci s koncovými zařízeními - distribuci dokumentů . 

Spojení se spisovou službou je realizováno protokolem specifickým pro danou spisovou 
službu. V případě spisové služby je to připojení přes Web Services na bázi SOAP. Všechna 
specifika spisové služby řeší serverový modul pro komunikaci s daným typem spisové služby. 
Server rovněž zajišťuje konverzi dokumentů z různých formátů do formátu PDF. Podporované 
formáty jsou např .. TIF, DOC/ DOCX, RTF, v omezené míře i XLS / XLSX. 
Komunikace v rámci sítě IUD probíhá v standardizovaným protokolem a dokumenty se 
distribuují ve standardizovaném formátu, kterým je PDF. 
Jednotlivé panely IUD mají vlastní lokální úložiště a fungují i bez přístupu na server. Panely IUD 
mohou komunikovat s více servery, tj. funkcionalita systému - aktualizace dokumentů je 
zajištěna i v případě výpadku primárního serveru u zákazníka. Za tímto účelem provozovatel 
provozuje záložní server. 
Obsah IUD lze kontrolovat prostřednictvím intranetové aplikace - knihy IUD. Administrace IUD 
se provádí výhradně prostřednictvím funkcí webové služby, kniha IUD slouží pouze k 
diagnostice - kontrolu aktuálního obsahu IUD. 
IUD umožňuje vytisknout vyvěšené dokumenty spolu se základními údaji o vyvěšení za účelem 
archivace. 
Provozovatel provozuje servisní síť VPN za účelem provádění vzdáleného servisu zařízení a co 
nejrychlejšího odstranění (softwarové) poruchy. 
Naše řešen í IUD je postaveno na bázi Linux, což poskytuje podstatně vyšší robustnost a 
univerzálnost celého systému. Není třeba platit za licence třetích stran (Microsoft) 

1.1.2 Pokrytí požadovaných funkcionalit 

Pokryto 
Požadovaná funkcionalita dle zadávací dokumentace nabízeným 

řešením 

Návrh řešení ANO 
dodávka HW a SW pro komplexní řešení IUD ANO 
integrace se systémem elektronické spisové služby- e-Spis (ICZ) ANO 
automatické zveřejňován í el. dokumentu na IUD a internetové úřední desce ANO 
automatická přehledná evidence a archivace vyvěšených dokumentů tj . ANO 
vytvoření aplikace: Kniha úřední desky, s obsahem veškerých dat. Aplikace bude 
sloužit taktéž k diagnostice a kontrole aktuálního obsahu IUD 
obsluha IUD - bezdotyková obrazovka+ dotykový panel ANO 
obsluha IUD - bezdotyková obrazovka+ dotykový panel ANO 



jednoduchá obsluha bez potřeby jakýchkoliv znalostí, ANO 
možnost vyhledávání ANO 
listování v seznamu vyvěšených dokumentu ANO 
výběr dokumentu a jeho zobrazení na displeji, automatické zoomování ANO 
výběr dokumentu v úrovních až na detail ve formátu PDF ANO 
zajištění funkčnosti IUD v případě přerušení datové konektivity ANO 
v případě nečinnosti obsluhy návrat po stanovené době na úvodní stranu ANO 
dohled a vzdálená správa ANO 
zajištění bezpečnosti (fyzické zajištění), ANO 

1.1.3 Obecný popis funkcionality systému UID 

Systém slouží uživatelům (občanům) k prohlížení aktuálně vyvěšených dokumentů. Ovládání systému 
je z pohledu uživatele velmi jednoduché, pomocí virtuální klávesnice dotykem přes sklo. 

Obrázek 1 Ovládání IUD 

Ovládání 
Návod na použití: 
Dotykem na klávesy "šipky" resp. 
"OK" ovládejte výber požadované 
informace na obrazovce interaktivní 
úrední desky. 

Dotyk je potvrzen primo na 
obrazovce v zobrazené klávesnici 
(šipky + OK) zmenou barvy 
príslušné klávesy. 

Ill Magistrát Hlavního Mesta Prahy 

Systém umožňuje vyhledávat vyvěšené dokumenty pomocí filtrování dle odboru nebo kategorie 
dokumentů, které jsou automaticky řazeny od nejaktuálnějšího dokumentu po nejstarší. 
Ze zobrazeného seznamu vyfiltrovaných dokumentů si pak uživatel vybere ten, který si chce 
prohlédnout. Dokument se automaticky zobrazí na větší části obrazovky s možností následného 
dvojnásobného zoomu pomocí šipek nahoru/dolu, který je dobře ovladatelný přes dotykovou 
obrazovku . 
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Obrázek 2 Příklad obrazovky UID 

Odbor OVLÁDÁNÍ: 
Používejte šipky a tlačítko OK. 

8 e Nahoru I Dolů 

© 0 Přesun na vý~r kategorie a 
odboru 

@ Zobrazit vybraně dokumenty 

V případě, že je IUD po uplynutí definované doby nečinná, restartuje se aplikace do počátečního 
nastavení - na úvodní obrazovku, která bude připravena pro zadání nových filtrů. 
V případě, že dojde k výpadku konektivity mezi databází dokumentů a EUD, tak se na desce zobrazuje 
vždy poslední stav před výpadkem konektivity. To znamená, že deska zobrazuje veškerý obsah, který 
si počítač stáhl ze spisové služby těsně před výpadkem. V okamžiku, kdy dojde k opětovnému 
navázání konektivity, se obsah IUD zaktualizuje . 

1.1.4 Práce uživatele se systémem 

Obsah úřední desky se zobrazuje na velkém LCD monitoru. Občan vyhledává a zobrazuje 
dokumenty pomocí tlačítek dotykem přes sklo (nahoru/dolů, zpět/vpřed, ok). 

Obrázek 3 Ukázka IUD za výlohou 

1. krok - VÝBĚR 

Občan vybere Kategorii nebo Odbor dokumentu a zároveň vidí, kolik dokumentů je v daných 
výběrech aktuálně vyvěšeno. 
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2. krok-VÝBĚR POŽADOVANÉHO DOKUMENTU 

Zobrazí se seznam odpovídajících dokumentů s názvem dokumentu, evidenční značkou a 
časovým intervalem vyvěšení jednotlivě pro každý dokument. 
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Aktuálně vyvěšené dokumenty z oboru Maiistrit hl. m. Prahy v kategorii Ostatní 

Evlderčrlznačky t4.zev dokl.l'nt'ntu Typ Vyvěšeni od - do 

3. krok- ČTENÍ POŽADOVANÉHO DOKUMENTU 

OVLÁDÁNÍ: 
Pomocí šipcik vyberte požadovaný 
dokument 
Tlačítkem OK potvrďte výběr 

8 e Nahoru I Dolů 

© ~t na v9běr kate&orle a 
odboru 

@ Zobrazit vybranV dokument 

Občan vybere požadovaný dokument a zobrazí jeho obsah spolu se základními informacemi a 
stránkováním. 
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Upozornění uživatele na nečinnost 
Zobrazení interaktivní hlášky o nečinnosti. 

Po dlouhou dobu nebyl zaznamenán stisk žádného tlačítka . 

Pro pokračování v dosavadní činnosti stiskněte libovolné tlačítko. 

V opačném případě budete za 30 vteřin navráceni na úvodní obrazovku. 
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OVLÁDÁNÍ: 

88 Nahoru I Dol~ - pohyb na 
stránce 

© {B Přechozí I Další stránky e Návrat na seznam dokumentll 

INFO O DOKUMENTU: 
Evidenční značky: ?10-074775/10239 

Odbor: Magistrát hl. m. Prahy 

Kategorie: Ostatní 

Vyvěšení od - do: 18. 7. 2012 -18. 9. 2013 

• 

V případě, že je IUD po uplynutí definované doby nečinná, restartuje se aplikace do počátečního 
nastavení - na úvodní obrazovku, která bude připravena pro zadání nových filtrů. 
V případě, že dojde k výpadku konektivity mezi databází dokumentů a IUD, na desce se zobrazí vždy 
poslední stav před výpadkem konektivity. To znamená, že deska zobrazuje veškerý obsah, který si 



počítač stáhl ze zdroje dat těsně před výpadkem. V okamžiku, kdy dojde k opětovnému navázání 
onektivity, se obsah IUD zaktualizuje. 

Koncepce řešení IUD 

Systém BSS media®= BSS box®+ internet+ BSS media server® 

remote computer 

~ 

Internet 

Bss media server9 

spis.sluz. 

1.1.5 Princip fungování systému IUD 

local computer 

i 
Bss box• 

BSS server 

--+ 

Screen, projection 
plasma, LCD 

BSS interaktivní 
klienti s 

obrazovkou 

Systém IUD v pravidelných intervalech kontroluje aktuální seznam vyvěšení. Tento interval je 
nastavitelný v konfiguraci aplikace. Systém zabezpečuje automatickou konverzi příloh vyvěšení, která 
jsou v podporovaných formátech (PDF, MS Word, TIF). Ostatní přílohy nejsou podporovány. 
Informace (metadata) vyvěšení jsou uchovávána v lokální databázi. 
Synchronizace dat a jejich konverze je zcela automatická a neumožňuje žádný uživatelský 
(administrátorský) zásah . 
1.1.6 Vzdálená servisní správa a monitoring 

1.1.6.1 Vzdálená servisní správa: 
Vzdálená diagnostika závad systému na základě telefonického nebo písemného nahlášení, 
nebo na základě automaticky generovaných e-mailů o závadě na systému 

Monitoring systému pomocí automaticky generovaných e-mailových zpráv nebo SMS 

Vzdálená diagnostika bude probíhat v pracovních dnech, v pracovních hodinách od 9:00 do 17:30. Po 
zjištění závady na systému zahájí Dodavatel práci na lokalizaci a identifikaci závady. Dodavatel se 
zavazuje do 5 pracovních hodin od zjištění nebo nahlášení vady informovat Zadavatele a uvést 
seznam možných příčin vady s procentuálně vyjádřenou pravděpodobností a s doporučením dalších 
servisních úkonů. 

Vady, které lze identifikovat vzdálenou diagnostikou jsou: 

• všechny významné poruchy hardwaru: síťových prvků, počítačů, zobrazovačů, které jsou 
se systémem propojeny datovou komunikací, 

• přerušení nebo omezení komunikace jednotlivých prvků systému způsobené softwarovou 
chybou aplikace, operačním systémem nebo softwarovými ovladači, 

Vady, které lze odstranit vzdálenou správou: 

• softwarové chyby v aplikacích, 



e é je n né sp lnit pro funkční vzdá lenou servisn í správu a monitoring systému: 
:: pný S TP server pro pos ílání e-ma ilových zpráv, 
s rá né směrování portů pro VNC, 

řešen í pomocí VPN - řešeno dle aktuálního nastavení sítě úřadu. 

7 Dodávka HW 

a ňené ře še n í sestává z následuj ících částí: 

• Centrální systém BSS server interaktivní úřední desky 
• Komun i kačn í síť opírající se o intranet I internet. (zajišťuje zadavatel) 
• Zobrazovací interaktivní systém BSS klient box 
• Ovládací klávesnice umístěna za sklem pro BSS interaktivní klient box úřední desky 
• Koncové prezentační zařízení: profesionální LCD obrazovky 46" s Full HO rozlišením 

BSS server - úřední desky 
• Centrální systém běží na operačním systému Linux openSUSE. 

• BSS server SWse instaluje do virtuálního prostředí v datacentru zadavatele 

Zobrazovací interaktivní systém BSS klient box 
Koncové interaktivní zařízení, zobrazující informace z centrálního serveru. Zobrazovací BSS klient 
box je interaktivním prvkem systému. To znamená, že umožňuje uživatelům aktivní vyhledávání 
v databázi MČ dle zadaných kritérií. Je postavený na zařízení, které je podobné embeded PC a ve 
kterém běží operační systém Linux specifické distribuce s aplikací pro zobrazení obsahu na 
obrazovkách a komunikaci s centrálním systémem. BSS klient box současně zajišťuje v případě 
výpadku internetové sítě dále kontinuální zobrazování informací na obrazovce úřední desky. 

Koncové prezentační zařízení 
• Dotykový senzor technologie To uch Sensor Board, 
• Podlahový stojan, krytování pohledové zadní části IUD 
• Monitor: LCD 46", 

1.1.7.1 Technické parametry 

Panel (obrazovka) 

Velikost obrazovky 47" 

Rozlišení obrazovky 1920 x 1080 pixelů 

Jas 700cd/m 

IUD 

Ovládání IUD Bezdotyková obrazovka+ dotykový panel 



Síťové rozhraní Ethernet 1 Gb 

Kapacita HDD 120 GB 

Provedení Za výlohu na podlahovém stojanu 

Provozní teplota - 30° až+ 60° 

1.1.7.2 Popis funkčnosti 
Systém umožňuje uživateli snadno a rychle vyhledat a přečíst dokumenty na úřední desce dané obce. 
V systému jsou vždy pouze validní dokumenty, které se automaticky stahují z centrální databáze. 
Panel úřední desky je osazen jedním displejem s křížovým touch senzorem umístěným pod 
obrazovkou, s plným interaktivním ovládáním celé úřední desky. 
Filtr vyhledávání dokumentů může být přizpůsoben dané obci. Základ tvoří výběr dle odboru nebo 
kategorie dokumentu. Grafický vzhled bude vždy upraven na přání provozovatele specifikovaných 
v úvodu projektu. 
Systém zobrazí dokumenty ve formátu PDF, TIF, MS Word - A4 automaticky zvětšených dle formátu 
obrazovky. Jiný rozměr (A6-A2) je možný, ale bude ohrožena čitelnost dokumentu. Při těchto 
formátech dochází k digitálnímu zvětšení, resp. zmenšení. Systém velmi dobře zobrazí i dokumenty v 
horší kvalitě nebo s malými fonty. Praxe systému zatím nenarazila na dokument, který by nebyl 
čitelný. U každého zobrazeného dokumentu jsou uvedena data o validitě (vyvěšení/svěšení). 

1.1.8 Zajištění bezpečnosti (fyzické zajištění), 

Modul interaktivní úřední desky IUD je zajištěn fyzicky proti násilnému působení a proti nepříznivým 
klimatickým podmínkám následovně: 

• Odolná kovová schránka pro displej z l ,Smm silného ocelového plechu lakovaného barvou v 
odstínu RAL šedá 7037 /7044 nebo z masivních hliníkových modulů. 

• Kovová schránka je uzamykatelná klíčem. 

• Kotevní body a průchody pro kabely jsou skryty v konstrukci schránky 

• Část přední strany před displejem je tvořena bezpečnostním sklem o tloušťce 6mm až 8mm. 

• Provedení schránky pro IUD je teplotně i vlhkostně odolné v požadovaném rozsahu . 

• Ve schránce jsou integrována čidla teploty a vlhkosti. 

• Integrovaná klimatizační jednotka pro stálou teplotu a vlhkost. 

• Vzdálená diagnostika závad systému na základě telefonického nebo písemného nahlášení, 
nebo na základě automaticky generovaných e-mailů nebo SMS o závadě na systému. 

• Monitoring systému pomocí automaticky generovaných e-mailových zpráv nebo SMS. 

1.1.9 Kompletní hardwarová a softwarová instalace 

• Hardwarová instalace modulu IUD požaduje instalaci na rovnou svislou stěnu s dostatečnou 
pevnost. 

• Implementace BSS serveru je možná v RACK nebo volně stojícím provedení. 

I 



I 

• Vyžaduje se volný prostor o šířce minimálně 10cm kolem schránky (dole, nahoře, vlevo, 
vpravo) pro cirkulaci vzduchu. 

• Prostupy pro kabely budou provedeny za modulem IUD. 

• IUD pro spolehlivou a nerušenou funkci vyžaduje LAN konektivitu po kabelu strukturované 
kabeláže. 

• IUD vyžaduje přívod 1x230V jištěný 16A. 

• Softwarová instalace předpokládá LAN konektivitu v místě IUD zajištěnou zadavatelem. 

Požadavky, které je nutné splnit pro funkční vzdálenou servisní správu a monitoring systému: 
• přístupný SMTP server pro posílání e-mailových zpráv, 

• správné směrování portů pro VNC, 

Technická podpora je zajištěna prostřednictvím dispečinku dodavatele 
• Zadavatel musí umožnit komunikaci mezi IUD a dispečinkem dodavatele prostřednictvím 

sítě zadavatele . 



PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY 

SEZNAM SUBDODAVATELŮ 

Dílo dle této smlouvy nebude plněno prostřednictvím subdodavatelů. 



Doložka 
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smyslu ust. § 43 zákona č. 131/2000 Sb„ o hlavním městě Praze, 

ve znění pozdějších předpis\\ 

Zveřejněno: od „„.~„„„.„ do „„„.„„~.-„„„„. 
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