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1.
Smluvni strany:
a) Dodavatel: Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava as.

{vlastn[k vodoyodu), 28, fijna 1235/M69, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
(vlastnik kanalizace)  zapsan v Obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Ostravé, B 347

zastoupen: Karla Kremlova, Obchodni referent - fakturant na zakladé povéreni
udéleného predstavenstvem speleénosti

IC: 451936865, DIC: CZ45193665, ID: 4xffOpv
bankovni spojeni platné Iﬁ iil iiiiﬁm iililiil
ING Bank N.V., &islo Gé&tu

E-mail: info@smvak.cz

b) Platce: IC: 70640718

Zakladni skola, Frenitat pod Radhos$tém, Tyr§ova 1053, pfispévkova organizace
se sidlem Tyr$ova 1053, Frenstat pod Radhostém, 744 01 Frenstat pod Radhostém

steton kontakin’: |

E-mail kontaktni: skola@zsfren.cz

E-mail pro zasilani faktur (je-li tento zpilisob zasilani faktur poZadovan):
skola@zsfren.cz, vizbod 7.

ID datové schranky: vptikw9

Adresa pro doruéovani pisemnosti: Zakladni $kola, Frenstat pod Radhostém, TyrSova 1053,
pFispévkova organizace, TyrSova 1053, Frenstat pod Radhostém, 744 01 Frenstat pod
Radheostém
zastoupeny:
|
PaedDr. Pavlina Palova, feditelka

Teiefon kontaktni: . —

E-mail kontaktni: skola@zsfren.cz,

c) Odbératel: Cislo odbératele; 477141110 1C: 00297852, DIC: CZ00297852

Mésto Frenstit pod Radhotém
se sidlem nam. Miru 1, Frenstat pod Radhostém, 744 01 Frenstat pod Radhostém
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Telefen kontaktni: 556 833 111

E-mail konaktni: podatelna@mufrenstat.cz

E-mail pro zas(l&ni faktur (je-li tento zpisohb zasilani faktur poiadovany):

podatelna@mufrenstat.cz viz bod 7.

ID datové schranky: vz3a8i8

Adresa pro deruéovani pisemnosti: Mésto Frenstat pod Radhostém, nam. Miru 1, Frenstat pod
Radhostém, 744 01 Frenstat pod Radhostém

Qdbératel je zastoupen

Ing. Jan Rejman, starosta

Telefon kontaktni: 556 833 111

E-mail kontaktni: podatelna@ mufrenstat.cz

2.
Piedmét smiouvy:

Predmétem smilouvy je uprava prav a povinnosti smiuvnich stran pro realizaci dodavky vody a odvadan!
odpadnich vod. Dodavatel, za podminek stanovenych touto smiouvou, se zavazuje dodavat odbérateli
vodu v jakosti cdpovidajici pozadavk(im na pitnou vodu dle zak & 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi a provad&ci vyhladky & 252/2004 Sb., kterou se stanovl hygienické pozadavky na pitnou vodu
{(ptipadné predpisl tyto nahrazujicich) a kanalizaci odvadét odbératelem vypousténé cdpadni vody.
Odbératel se zavazuje vypoustét edpadn( vody s pfipustnou mirou znecisteéni dle kanalizaéniho fadu (viz
dale), za jejich odvedeni a za dodanou vodu dodavateli platit zplisobem touto smlouvou stanovenym a
pnit i ostatni sveé zavazky ze smlouvy vyplyvajici,

Ukazatele jakosti jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele: www.smvak.cz, v sekci
ZAKAZNICI, nebo jsou k dispozici na piisludném Zakaznickém centru dodavatele, plitemz dodavatel
prohlasuje, Ze hodnoty obsahu vapniku, hoi¢iku a dusiénant v dobé uzavieni smlouvy jsou min-max:
Vapnik 6 - 160 mg/l, horéik 1 - 35 ma/l, dusiénany 1 - 50 mg/l.

3.

Dodévka vody:
Vaoda je do pfipojené nemovitosti doddvéana odbérateli z vodovadu vodovedni pfipojkou, ktera je dle

sdéleni odbératele ve vlastnictvi odbératele.
Obec 43331: Frenstat pod Radhostém, TyrSova 1053, Cislo odb&ru: 1010049
Parcela ¢islo: 1085/1 katastralni Uzemi: Frenétat pod Radhostém

Vodovodni pfipojka je z materialu OC ocel o profilu 80 mm

Misto pfipojeni: parcela &.: 430911, katasiralni Uzemi: Frenstat pod Radhos$tém
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Limit dodavané vody:
Bytové domy, nemocnice, $koly, socidlni zafizeni: dle potfeby odbératele

Mnozstvi dodane vody se zjistuje: vodomérem
Tlakové poméry v misté napojeni pfipojky (minimalni, maximalni): 0,25 MPa - 0,7 MPa
Pocet trvale pfipojenych osob v dobé& uzavieni smilouvy dle sdéleni cdbératele: ------

4.

Odvadéni odpadnich vod:
Odpadni vody jsou z pfipojené nemovitosti odbératelem vypoustény do kanalizace kanalizaéni pfipojkou,
ktera je dle sdéleni odbératele ve vlastnictvi odbératele, a jejich odvedeni je spinéno okamzikem vioku

odpadnich ved z kanalizaénl pripojky do kanalizace.

Obec 43331: Frenstat pod Radhostém, TyrSova 1053, Cislo odbéru: 1010049
Parcela ¢islo: stavebni 1065/1 katastralni uzemi: Frenstéat pod Radhostém
Kanalizaéni pfipojka je z materiglu PVC profilu 300 mm

Misto pfipcjent: parcela &.. 43081, katastralni Gzemi: Frenstat pod Radho5tém

MnozZstvi vypousténych odpadnich vod: odpovida mnozstvi dodané vody s pFipoétenim mnozstvi
vody ziskané z jinych zdroji

Potet trvale pfipojenych osob v dobé uzavieni smiouvy die sdéleni odbératele; --

Limity znecisténi dle pfislusnych kanalizacnich rad0 jsou zvefejnény na internetovych strankéch
dodavatele www.smvak.cz, v sekci: PROJEKTANTI A ZAKAZNICI, nebo jsou k dispozici na prisluném
Zakaznickem centru dodavatele, pfipadné jsou tyto limity upraveny ve Zvlastnim ujednani této smlouvy
nebo jake Priloha této smiouvy.

Cena, fakturace a placeni:

a)

Za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dle této smiouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné a
stoné v jednoslozkové formé.

- vadné a stogné dle svého platného ceniku, ktery je k dispozici na internetovych strankach dodavatele
www.smvak cz, v sekci: ZAKAZNICI, na zékaznickych centrech dodavatele. Cena je stanovena dle
platnych cenowych piredpist {z.&. 526/1990 Sb., o cenéch. z.&. 274/2001 Sb., o vodovadech a kanalizaclch
pro vefejncu potfebu a dle vyhl.g& 428/2001 Sb., kterou se provadi z.€. 274/2001 Sh.) rozhodnutim
dodavatele.

Zmeénu ceny zverejni dodavatel pred terminem jeji platnosti na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz, v sekci: ZAKAZNICI.

- vodné a stocné v piipadé, kdy je odb&mé miste napojeno na technickou infrastrukturu (vodovody a
kanalizace) provozovanou dodavatelem na zakladé tzv. koncesni smilcuvy je cena stanovena dle platné
pravnl Upravy, v souladu s cenovymi piedpisy, dle podminek koancesni smlouvy a zvefejnéna na
internetovych strankach dodavatele www.smvak.cz, v sekei: ZAKAZNICI.

Ve fakturaénim obdobl se zménou ceny bude nova cena uplatn&na dle bodu 8.4. Obchodnich podminek
a u stotného s piihlédnutim ke zpUsobu zjistovani mnozstvl vypousténych odpadnich vod.

b)

Fakturaéni cbdobi: Ctvrtietné
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c)

Splatnost faktury (dafiového dokladu) se stanovi do 17 dni od data vystaveni faktury.

Faktury jsou platci dorufovany v papirové podobé prostfednictvim drZitele poStovni licence, nebo
v elektronické podobé na e-mailovou adresu nebo do datové schranky.

c)

Pfi prodleni s platbou mé dodavatel nérok na zékonny Grok z prodleni.

€)

Zpusob platby:

« bezhotovostnim pfevodem na (¢et dodavatele
« inkasem z U¢tu
«  SIPO (jen pro zélohy)

Doba pinéni:

Smlouva se uzavira na dobuwr

neurcitou s u¢innostl od 13.09.2023 a 1ze ji ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni Ihltou, kterz odpovida
ustanoveni § 1999 odst. 1, z.& 892012 Sb. tzn. ze zévazek Ize zrugit ke konci kalendainiho Gtvrtleti
vypovédi podanou alespon tfi mésice pfedem. Smlouvu Ize rovnéz ukoncit dohodou smiuvnich stran.

7.

Zvlastni ujednani:

— Dodavatel nebo jim povéfena osoba provadi &ivrtletné, v terminech zvefejnénych zpusobem v misté
obvyklym, na méridle vodoméru odecet stavu méfidlem registrovaného mnozstvi dodaneé vody k fakturaci
vodného a stoéneho a pozaduje pfi odedtu osobni Géast odbératele. To neplatf v piipadé instalovan! tzv.
chytrého méfeni (SMART metering, dalkovy odeet). | v tomto piipadé pozaduje dodavatel zajistit pistup
k m&fidiu dle potieby, minimalng 1x roéné. Stav méfidla zjistény dodavatelem Je podkladem pro fakturaci
mnoZstvl dodane a odvedené vody, i kdyZz se odbératel odedtu rnezudastni. Neumozni-li odbératel
dodavateli pfistup k vodomé&ru, ma dodavatel prave fakturovat mnoZstvi dodané a odvedené vody za
piisludné obdobi dle stavu mé&fidla nahladeného odbé&ratelem nebo dle vypoltu mnozstvi za toto obdobi
podle dodavky ve stejném obdobi minuléhe roku &i podle smérnych &isel roéni potfeby vody a po odectu
stavu na méfidle vodoméru provést vylctovani vodnehoe a stoéného dle zjisténého stavu vodoméru.

— Osazeni a vyménu vodoméru na odb&rném misté (mistech) provadi provozovatel.

individualné po dohodé s odb&ratelem — tzn. na zakladé osobni, telefonické nebo e-mallové domluvy (viz
kontakty uvedené v zahlavi této smlouvy) za Uéasti odbératele nebo jim povéfeného dospélého,
svéprévného &lena doméacnosti

— Odbératel prohlasuje, Ze pfipojenou nemovitost UZiva na zékladé najemnl &i jiné smlouvy platce, a proto
se dodavatel a odbé&ratel dle bodu 2.2. "Obchodnich podminek" dohodli na zasilani faktur za vodné a
stocné teto tieti osobé. Platce se zavazuje vystavené faktury hradit dodavateli. Prava a povinnesti vznikle
z této smiouvy pini platce i odbé&ratel spoleéné a nerozdilng.
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- Predmétem fohoto bodu zvldStniho ujednani je vyjadieni souhlasu platce se zasilanim faktur-dafiovych
doklad(i (dale jen faktur) od dodavatele v elektronické podobé na email viz bod 1.b).

Smiluvni strany se dohodly, Ze s uginnosti od data podpisu smiouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich
vod bude dodavatel opravnén zasilat platci faktury jako pfilohu e-mailu v PDF souboru na vyse uvedenou
e-mailovou adresu bez nutnosti zasilat tyto faktury v papirové podobé. Faktura se povazuje za dorulenou
dnem odeslani faktury na uvedenou e-mailovou adresu. Platce je povinen ozndmit dodavateli bez
zbyteéného odkladu v pisemné forme jakékoliv zmény tykajicl se udajl pro zasilani faktury na e-mailovou
adresu. V pfipadé, Ze platce nespini tuto povinncst, je fakiura zaslana e- mailem na vy$e uvedenou e-
mailovou adresu povaZovana za doru¢enou. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, kdy platce nebude
jiZ mit zajem, aby mu fakiury byly zasilany v elektronické podobé&, musi tuto skutetnost pisemn& sdé&lit
dodavateli na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy. Déle se strany dohodly, Ze po prokazatelném
doruéeni tohoto sdéleni dodavateli, bude fakturace probihat plvodnim zplsobem, tj. v papirové podobé v
souladu s badem Cena, fakiurace a placeni Smlouvy a2 Obchodnimi podminkami.

— Uzavienim této smlouvy se rudi pfedchozi smiouva ze dne 21.05.1997.

8.

Zavéreénd ustanoveni:

a}

Dojde-li na stran& odbératele nebe platce ke zméné Gdajii vztahujicich se k uzavitené smlouvé, zavazuji
se postupovat dle bedu 4.5. Obchodnlich podminek a tyto Udaje dodavateli sdéll bez zbyteéného odkladu.
b}

Vztahy smluvnich stran se fidi toutc smlouvou, ustanovenimi zak. &. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu, z. & 89/2012 Sh., Ob¢ansky zakonik, provadécl vyhlasky ¢.428/2001
Sb., Obchodnich podminek o dodavee vody z vedovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydanych
dodavatelem, pitpadné ustanovenimi pfedpisil je nahrazujicich.

c)

Informace o zasadach zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v Obchodnich podminkach a na
strankéch dodavatele www.smvak cz.

d)

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo Obchodni podminky (dale v tomto textu jen Podminky)
jednostranné zménit zejména z divodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluZzeb, nutnosti
o8etfen! rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmény se dodavate!
zavazuje vefgjné takovy zamér oznamit véetné terminu uginnosti zmén, a te formou zverejnén/ zménénych
Podminek na svych webovych strdnkdch (www.smvak.cz}) po dobu miniméing dvou mésicl pred
planovanym za&atkem ulinnosti zmény.

Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne G&innosti zmény Podminek uskuteéfiuje v souladu
$ provedencu zménou. V piipadg, Ze odbératel se zménou nesouhlasi, oznami futo skutetnost dodavateli
pisemné prede dnem UCinnosti novych Podminek, véetnd uvedeni konkrétnich ujednéani, s jejichz
zménou nascuhlasi.

Pokud odbératel se zm&nou Podminek nesouhlasi, ma pravo smlouvu vypovédét.

Vypovédni Ihata &inl v tomto pfipadé 3 kalendami mésice a poéina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciha po jejim doruceni druhé smiuvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podal nejdéle
vden, kdy ma nabyt ucinnost pfedmétna zména Podminek. Do doby ukondéeni smluvniho vztahu se
v tomto pfipadé uplatni na dany smluvni vztah Pcdminky ve znéni nedotéeném predmétnou zménou.

Pro smiuvni vztah, ve kterém vystupuje odbératel i platce plati, Ze toto opravnéni (vypovédét smlouvu)
nalezi jen odbérateli, nikoli platci.

e)

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrZi odbé&ratel, 1 obdrZi platce a 1 obdrzi
dodavatel.

f)

Zmény smlouvy je mozno provést pouze pisemnau formou.
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g)
Nedilnou souéasti smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavee vody z vodovodu a edvadéni odpadnich

vod kanalizaci platné ke dni uzavieni smiouvy, vydané dodavatelem, které odbé&ratel [ platce pievzal pri
podpisu smlouvy.

h)

Dodavatel upozorfiuje odbératele i platce, Ze v Obchodnich podminkach jsou upraveny smiuvni pokuty, a
to v &asti 10. Obchodnich podminek.

i)

Smiuvni strany soutasné sjednavaji, ze piijetl navrhu smlouvy sdodatky, vyhradami nebo jinymi
Zménami, a to i v pfipadé, Ze se jimi podstatné neméni podminky navrhu, se povaZuje za novy navrh.

i)

Cdbératel | piatce prohlasuje, Ze m&l moznost s textern smilouvy i Obchodnich podminek se seznamit,
text mu byl pfimé&ifenym zpisobem vysvétien a je mu srozumiteny.

Dolozka platnosti pravnihe jednani die § 41 zakena €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) ve znénl
pozdé&|Sich predpisu:

Smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti Rady mésta Frenstat pod Radhostém ze dne 13.12.2023
usneseni &fslo 675/33/RM/2023.

21 02. 2024 T -
V Novém Jiging dne .......... ve’rw"’/"r‘f}‘]/’dne 2Ly
Dodavatel: Platce:

Severomoravské vadovody PaedDr. Pavlina Palova,
a kanalizace Ostrava a.s. reditelka Zakladni $kola,
e o 00 Dt Hory, Frenstat pod Radhostém,
Zakaznické centrum Novy Jidin . TyiSova 1033, 2
: 28 piispevkous organizace

Odbératel:

Karla Kremlova Ing. Jan Rejrgén, starosta mésta

Obchodni referant - fakturant
Vigstn Frerfidt pod RadhoStém

Zpracoval: Petra Jahnova nény, Mire 1
Telefon: 800 292 400 744 01 Frepkiat nod Radhoitén

ICO: 00207652, r:;' CZO0257552
- g
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OBCHODNI PODMINKY

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Spoleénost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. {dale jen Smvak
Ostrava as. nebo dodavatel) vydava pro dedévku vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich ved kanalizaci tyto obchodni podminky, kieré jsow nediinou sou&asti
«Smlouvy 0 dodévce vody z vedovodu 2 odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
+Smiouvy o dodavee vady z vodovodu” nebo,Smiouvy o odvadén! odpadnich
vod kanalizaci® {dale jen, Smilouvy™):

1. UYODHI USTANOVENI(

.1, Obchodni pedminky (dile jen Podminky) podrobnéji upravuji podminky
a okolnosti dodévky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci od-
bératel(m i vzdjemna prava a povinnost! mezl odbZrateli a SmVaK Cstrava ass.
(jako dodavatelem vyse uvedenych sluZeb) a postupy patiebiné k jejich zajisténi,
1.2, Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod
v raimci konkrétntho uzavienéha smiuvniho vztahu {déle jen Smlouvy).

1.3, Smlouva o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirdna podle zi-
kona ¢ 274/2001 Sb, o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmé-
né nékterych zdkond (déle jen Zakon) a jeho provadéc vyhidsky & 428/2001 Sh.,
{dale jen Viyhlaska). Smlouva se dale fidi i ustanovenimi Obéanského zakaniku €
89/2012 5b.

2.VYMEZEN! POJMU

2.1. Qdbératelem je viastnik pozemiu nebo stavby piipojend na vodovod nebo
kanalizacl, neni-li dale stanoveno jinak, u budoy ve viastnictvi Ceské republiky je
odbératelem organizatni sloZka, které prisluii hospodafenl podle zvlasiniho zé-
kona. U budov, u nichz spoluvlastnfk budovy je viastnikem bytu nebo nebytove-
ho proston jake vymezené Casti budovy a zroveri podilovym spoluvlastnikem
spolecnych Zésti budovy je odbératelem spolegenstvi viastnikl. U pozemka
nebo budov predanych pro hospodateni prispévkowych organizaci zfizenych
Uzemnimi samosprévaymi celky jsou odbératetem tvto osoby, Smiuvni strany se
mohou ve vyjimeénych pfipadech dohodnout, Ze odbératelem je tiet! osoba.
22. Pléteem se stava udivatel plipojené nemovitosti hradicl Uétované vodné
nebo stocné u piisluiného odbérného mista, pokud se tak odbératel, dodavate!
apldtce ve Smiouvé dehodnou,

2.3, Vpfipads, Ze je odbémé misto ve spoledném jméni manell (SIM), pied-
pokldda dodavatel dle § 694 a 696 2kona €. 89/2012 Sb,, obéansky zékonlk, Ze
maji manZelé privo se v bénych zdleZitostech tykejicich se smiuvniho vztahu
vzéjemng zastupovat, Dodavatel vychézi ze stejného predpokladu i u mangell
ciztho préva (MCP. V pfipadé, Ze by tomu tak nebylo, je nutné tuto skuteénost
sdélit dodavateli pisemné,

2A. Vodné je Uplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za slu-
bu spojenou s jejim doddnim, Pravo na vodné vznika viokem vody do potrubi
napojeného bezprostiedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do
vnitiniho uzivéru pfipojeného pozemku nebo staviy, pophipadé do uzavéru
hydrantu nebe vtakevého stojanu,

25, Pitnd veda je voda spliiujici pozadavky na hygienickou nezavadnost pitné
vody stanovené zikonem €, 258/2000 Sb,, o ochrané vefeného zdravi a prova-
déci vyhlatkou €. 252/2004 Sb,, stanovici hygienické poZadavky na pitnou vodu
a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, nebo predpisy je nahrazujicimi.

26. Stolné je Uplata za odvddéni odpadnich vod, je cenou za sfuzbu spojenou
s odvadénim a ¢Eténim, popiipadé zneikodiovanim odpadnich vod. Prave na
sto¢né vznika okamzikern vtoku odpadnich vod (tj. vody spladkové, srazkové,
balastni, drenégnia jiné) do kanalizace,

2.7. Kanalizaéni fad stanovuje nejvy3si pfipustnou miru znetisténl edpadnich
vod vypousténych do kanalizace, pFipadné nejvyZSf pripustné mnadstvi téchto
vod a dalsi podminky jejiho provozu.

2.8, Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvaienou Usekem potrubl od
odbodeni z vodovodniho fadu k vodomény, a nenHi vodomer, pak k vnitinimu
uziviru pfipojeného pozemku nebo stavby.

29. Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvoFenou dsekem potrubiod
vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zatsténi do sto-
kowvé slté.

2.10. Odbér je dodavka pitné vody nebo odvidéni odpadrich ved v uréitém
misté - pfipojend stavba nebo pozemek (odbérné misto).

2.11. Odetet je u vodornéru vizualni nebo vzdélené (prostfednictvim radiové
technologie, tzv. smart metering) Zjisténi stavu méfidlem registrovaného mnoi-
stvi dodané vody na odbérmé misto.

2.12. Prerudeni odbénu je zastaveni doddvky vody nebo odvidéni odpadnich
vod na dobu urtitou s tim, Ze po uplynut’ téta doby smluvnl vztah pokratuje
beze zmén.

2.13. Pievod odbéru je ukengeni smluvntho vztahu s odbératelern a uzavien
nové Smlouvy § pravnfm néstupcem plvodniho odbératele, pficemz tito pisern-
né patvrdi datum a dived prevodu a stav méfidla ke dni ukonéeni smiuvniho
vztahu s plvodnim odbératelem. Plvodniodbératel je povinen uhradit viechny
zdvazky vzniklé do doby ukonZenismluvniho vztahu.

2.14. Ukonéenim odbéru se rozumi na dobu neurtitou fyzické edstranéni pii-
pojenl vedovodni pripojky na vodovodni fad spojené s demontaZi vodoméry,
pokud je vodomér osazen, nebo fyzické odstranén( pfipojeni kanalizani phipoj-
ky na kanalizaci. Smluvni vziah trvd ai do doby fyzického odstranéni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, fyzickym odstranénim pfipojeni je smluvni vztah
ukonéen. Ukonten( odbéru realizuje na zékladé Zadosti odbiratele a najeho nd-
kiady dodavatel,

3. SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

3.1. Pokud je pozemek nebo stavba piipojena na vedoved (kanalizaci) v sou-
ladu s prévnimi pfedpisy a pedminkami pfipojeni stanovenymi viastnikem (pfi-
padneé provozovatelem) vodavodu nebo kanalizace, vznika odbérateli nérok na
uzavieni pisemné smlouvy o dodévce vody {odvédéni odpadnich vod). Tento
ndrok nevzniké, pokud se okolnosti, za kterych dodlo k povoleni piipojeni na
vodovod nebo kanalizaci zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uza-
vieni Smlouvy na strang odbératele.

32. Dodavatel uzavira s odbératelem typovou smiouvu o dodévee vody a od-
vidéni vod, kde ve zvl&dtnim ujednani mohou byt upraveny specifické podmin-
ky smluvniho vztahu, na nichz se smluvni strany dohodnou.

33. Zavazky vzniklé z uzaviengé smlouvy o dodavee vody nebo odvadéni od-
padnich vod piechézi na pravntho nastupce vlastnika {piipadné provozovatele)
vodovodu nebo kanalizace.

34, Zphsob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamaéni fad
zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén na strinkich dodavatele (www.sm-
vakcz).

3.5, Odbér vody (vypousténi cdpadnich vod) bez uzavienl pisemné Smiouvy
nebo v rozporu s ni je die z&kona neopravnénym odbérem vody (neopravnénym
vypousténim odpadnich vod}.

4. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

4.1, Odbératel md za podminek stanovenych v bod& 3.1. privo na uzavieni pi-
semné smlouvy ¢ dodévee vody {cdvédéni odpadnich vod), ve které jsou vyme-
zena dal3i prava a povinnosti smiuvnich stran,

42 Mali odbératel pochybnosti o spravnosti méfenf nebo zisti-li zavadu na
vodoméru, mé préve poZddat o jeho plezkouSeni. Toto pravo lze uplatnit nej-
pozdéji pfi vyméné vodoméu.

4.3, Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni niklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace, 2 ta nezdvislym méfidlem, pfipojenym na odbo-
&enl s uzdvérem za osazenym vodemeérem na potrubivnitintho vodovodu pied
jeho prvnim rozdélenim. Tute zkougku provede za piitominesti provozovatele
vodovodu na zékladé smiouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, po-
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kud to vnitini vodovod umoZiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez piipousti zvlsit-
ni préavni predpis, vodomér se povazuje za nefunkenl a pfi stanoven| mnozstvi
dodané vody pro vypofadéani piipadné reklamace se postupuje dle bodu 6.7.a)
Podminek.

44. Odbératel je povinen prokézat dodavateli vlastnictvi pozermku nebo stav-
by pFipajené na vodovod nebo kanalizaci pro Géely uzavieni smlouvy o dodévee
vedy a odvédéni odpadnich vod,

45. Odbératel je povinen bez zbytetného odklady, nejpozdéji do Ctmidcti
kalendafnich dnl nahlds/t dodavateli pisemné vSechny zmény tykajici se tech-
nickych, pravnich, majetkovych 2 evidennich Gdajl vztahujicich se k uzaviengé
Smiouvé, Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objekta a zafizeni v souvislosti se Smlouvou, jakoZ
i vyméru odkanalizovanych ploch pro ucely vypodtu mnostvl srdzkovych vod
advadénych do kanalizace bez méfeni. Zplisob toheto vypoltu fe stanoven vy-
hlaskou Z.428/2001 Sb, eventudiné pfedpisem ji nahrazujicim.

46. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vaodoméru a hlavnimu
uzévéru vedy, provedeni kontroly dodrzovnl smiuvnich podminek, chrénit vo-
domér a jeho plombu pied poskozenim a odcizenim, sledovat jeho Fdny chod
a veikeré zivady nebo poikozeni vodoméru a jeho plomby nahlésit pisemné
dodavateli bez zbyteéného edkladu {nejpozdéji do tif dnl od zZjistény). Byla-li
nefunkénost neho poskozeni vodeméru zplsobena nedostate¢nou ochranou
vedoméru adbératelem nebo primym zésahem odbratele vedoucint k posko-
zenivodoméru, hradi $kodu a néklady spojené s vyménou vodoméru odbératel
4.7. Pokud je na vodoméru instalovéne tzv. chytré méfeni {smart metering)
odbératel je povinen chrénit toto zafizeni dodavatele stejné jako vodomér pred
Jjehoztratou, odcizenim & podkozenim, odpovida za piipadné vzniklou Skodu na
tomto zaffzeni a viechna ujedndni a pevinnosti tykajici se vodoméru vyplyvajici
ze Smiouvy nebo Podminek, platf i pro instalovany smart metering,

48. Odbératel je povinan neprodlené odstranit prekazky, které znemoiuji
odeéitani vodoméru, zejména zaplaveni prostorny, v némi je vodomeér umistén.
Vodomémd Sachta musi byt pfistupna a zabezpedena proti vniknuti nedistot
a vody podzemnii povrchové.

4.9, V pfipadé preruieni nebo omezeni dodévky vody nebo odvédén odpad-
nich vod 2 dCvod( uvedenych v bods 5.3. pism. b) a g) téchto Podminek, hradi
naklady s tim spojené cdbératel.

4.10. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodomenu stanovené
dodavatelem. V pfipadé Ze vnitfni vodaovod nevyhovuje poZadavkiim pro mon-
t43 vodomény, je odbératel povinen nz zakladé pisemného vyzvani dodavatele
provést v piiméfené [h(té potfebné upravy na piipojené stavbé nebo pozemki
4,11, Odbératel nesmi pifmo spojovat vnitfnl vodoved piipojeny na vodoevod
pro vefejnou potfebu s potrubim s vodou z Jindho zdroje {napf. z vlastni studny,
zasobnl nddrie apod) K propojen vnitfnihe rozvedného potrubl pfivadéjicihe
vodu z iiznych piipojek je tieba souhtas dodavatele,

4.12, Qdbératel, ktery je spotiebitelem (frzickd osoba, kterd nejednd v rémci své
podnikatelské Zinnosti), mé prave v pfipadé, Ze neni spokojen s vyfeSenim rekla-
mace dodavatelem, obrdtit se na Ceskou obchodni inspekei a poZadat o feeni
sporu mimosoudni cestouw. Viceinfarmaci ktéto problematice nalezne odbératel
{spotfebitel) na adrese: www.coicz

5.PRAVA A POVINNOST| DODAVATELE

5.1. Dodavatel nesmi pi uzavirdnl Smlouvy jednat v rozporu s debrymi mravy,
rejména nesmi odbératele diskriminovat.

5.2. Dodavatelje oprévaén pleruiit nabo omezit dodavku vaody nebo cdvadé-
ni adpadnich vod bez piedchoziho upozoméni jen v piipadech ivelné pahro-
my, pii havarli vodovodu nebo kanalizace, vadovodni pipojky nebo kanalizaéni
piipojky neba pii mozném ohroienf zdravi csob nebo majetku.

53. Dodavatel je dle zdkona oprdvnén pferugit neho omezit doddvku vody a od-
vadéni odpadnich vod do doby, ne? pomine divod preruienl nebo omezen!

a) pii provadéni planovanych opiav, udrzovacich a reviznich praci,

b} nevyhovuje-li zafizeni odbéretele technickym poZadavkiim tek, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu miife ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zplisobit
Skodu na majetku,

0 neumo?ni-li odbérate| provozevatel po jeho opakované vyzvé pristup k vo-
domaru, pifpojce nebo zafizent vnitiiho vodevodu nebo kanalizace za podmi-
nek uvedenych ve Smiouvé uzaviené padle § 8 odst. 6 Zakona

d) bylo-li zjisténo neoprévnéné napajeni vedovodni pfipojky nebo kanalizacni
piipojky

e} necdstraniHi odbératel zévady na vodovedni piipojce nebo kanalizadni pfi-
pojce nebo na viitinim vodovodu nebo na vinitin kanalizaci zjiiténé dodavate-
lem ve thiité jim stanoveng, ktera nesmi byt kratdi nez 3 dny,

f) pii prokazéni neopravnéného odbény vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod,

g) v piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpdsobu dhrady
vodného nebo stoéného po dobu deldi nez 30 dni.

54. Pieruieni nebo omezeni dodéviy vody nebo odvadéni odpadnich vod
podie bodu 5.3, je dodavatel povinen azndmit odbérateli, a to v pfipadé pferu-
3enf nebo omezeni dle bodu 5.3. pism. b) a g} alespoii tii dny pfedem, v pfipadé
omezen( nebo preruseni dle bodu 5.3. pism. a) alespo 15 dn(i pfedem soutasné
s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrfovacich nebo re-
viznich praci.

5.5, V pfipadé pieruseni nebo omezent dodévky vody nebo odvécdéni odpad-
nich vod podle badu 5.2. a 5.3. pism. 8} je dodavatel oprdvnén stanovit pod-
minky tohato pfenuienf nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani
vodou, neba ndhradni odvadéni odpadriich vod. Informace o pieruleni dodévky
vody a zplisoh ndhradniho 2dsabovani vodou jsou zveiejnény na wwiw.smvak.
cz v sekci Pienudeni dodavky vody. Zpdseh ndhradniho zdsebovén! vodou bude
zvefejnén v pfisludné obdi na misté vefejné pfistupném a v zdkaznickych cent-
rech dodavatele. Nahradni zisobovani pitrnou vodou zajistuje dodavatel v roz-
sahu nowzového zdsobovéni obyvatelsiva pitnou vodou pro osobni potfebu
v dosaditelné vzdilenosti v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.
5.6, Dodavatelje povinen neprodlené edstranit pfiZinu prerudeni nebo omeze-
ni dodavky vody nebo odvadéni cdpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a}
a bezodkladné obnovit doddvku vody a pdvadéni cdpadnich ved,

5.7. Dodavatel méd pravo za ucelem méfeni mnozstvl dodané vody osadit na
vodovodni pfipojce vodomér pedle technickych podminek adbéru vody.

5.8. Dodavatel je povinen prervdit doddvku vody, pogadé-li o to odbératel pi-
semné - za Gfelem odstrafiovini zivad na vodovodnl pFipojce, a to za pfedpo-
kladu, Ze odbératel zajisti pistup k vodomeéru, k hlavnimu uzévéru vody a ubradi
niklady s tim spojené.

6.DODAVKA VODY

6.1. Pravona dodavku vody do pfipajené stavby nebo pozemku vznikd uzavie-
nim pisemné smiouvy o doddvce vody z vodovodu. Povinnost dodavky vody je
splnéna vtakem vody 2z vodovodu do vodovodni pripojky.

6.2. Mnozstvi dodané vody méff dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem ve smyslu zdkona o metrologii. Vodomérem registrovane mnozstvi
dodané vody je podkladem pro vyctovéni dodavky vody.

6.3, MnoZstvl dodané vody v pfipadé, kdy neni osazen vodomer, se stancvi pod-
le smérnych Eisel rotnf potieby vody uvedenych ve Vyhladce (v predpise ji mahra-
2ujlcim), a toto mnoZstvi je podkladem pro vyictovani doddvky vody.

64. Vodomér je ve viastnicthvi dedavatele, ktery provadi jeho osazeni, tdrbu
avymeénu.

65. Jakykolivzasah do vodomémnu bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Do-
davatel ma pravo zajistit jednotlivé casti vedoméru a rozebiratelné spoje pied
vodomérem proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajistén( (plomby)
je kvalifikovang jako poSkozeni vedoméru,

6,6. Dodavatel je povinen na zékladé plsemné Zadosti odbératele do tficeti
dnil ode dne dorudent Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu oprév-
néného provddét stétni metralagickou kontrolu méfidel, pfiéem? odbératel je
pavinen paskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost k vymené vadomén. Vy-
sledek prezkouseni oznsmi dodavatel neprodlend pisemné odbérateli. Zadost
o prezkouseni vodoméru nemd odkladny Ufinek na splatnost vylttovaného
vodného,

6.7. Zjist-lise pii pfezkouseni vodoméru vyZidaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavki stanovenych zvladtnim prav-
nim predpisem, vodomér se povaZuje za nefunkeni; stanoven! mnoistvi dodané
vady se v tomto piipadé provadi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi
roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pledmétem reklamace nebo Zédos-
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ti o plezkouienl vodomému. V piipadé, Ze takové adaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpochyhnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nésledné-
ho odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smémyich éisel spoteby vody,
pokud se dodavatel s odbératelern nedohodne jinak.

b} pozbylo platnosti ovéfen! vodoméru podle zviaitniho pravniho predpisu, po-
vazuje se vodomeér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvl dodané vody se v piipadé
nesauhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢ pokud udaje vodom éru spliuji podminky stanovené zvlastnim prawnim pied-
pisem, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkoudenim vodoméru odbératel;
Je-li vodomer nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a piezkousenim
dodavatel.

dj za obdobikvypoadanise povaZuje chdobi od posledniho skutecné provede-
ného odettu vodoméru predchizejiciho skuteénému odectu vodoméru na zé-
kladé kterého doslo k viméné vodoméru do dne viymény vodomeéru, souvisejici
s reklamad nebo Zadosti o jeho pfezkouient,

7. ODVADENI ODPADNICHVOD
A STANOVENI MNOZSTVIVODY ODVEDENE

7.1. Prévo naodvideéni odpadnich vod vznikd uzavienim plsemné smlouvy na
odvadani edpadnich vod kanalizacl. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebe
stavby je spinéno okamiikem vioku odpadnich vod 2 kanalizatni pfipojky do
kanalizace. Kanalizaci lze odvédét jen odpadni vody vypouiténé zpisobem,
¥ mife znefisténi a v mnostvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smiouvé
o odvadéni edpadnich vod.

72. Mnotstvl odpadnich vod vypouSténych do kanalizace méii odbératel
svym méficim zafizenim, jestliZe to stanovi kanalizaéni fad, nebo je-li to dahod-
nuto ve Smlouvé, Umistni a typ mé&Ficiho zafizeni se dohadne ve Smlouvé, ne-
najdou-li vtéto zdlelitost| strany shodu, urci typ méficiho zafizeni a jeho umisté-
ni vodoprévn( Ufad, Méfici zafizenf podiéha afednimu ovéfenl podle zviastnich
pravnich pledpisl a toto ovéfeni zajidtuje na své naklady odbératel. Dodavatel je
opravnén pribézné kontrolovat funkZnost a spravnost méficiho zafizen, adbé-
ratel je povinen umoZnit dodavateli za timto Ofelem piistup k tomuto zafizent.
V pripadé pochybnostl dodavatele o spravniosti méfeni nebo zjiéténi zavady na
méFicim zafizen|, mi dodavatel pravo poZadovat pfezkouden! tohoto méficihe
zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do
tiiceti dnd od doruteni Zadosti pfezkouseni méficiho zafizeni u autorizované
zkudebny. Podle vijsledku prezkougeni maficiho zafizen je postupovano analo-
gicky dle bodu 6.7. téchto podminek. Zadost o prezkoudeni méfictho zaflzenf
nema odkladny Géinek na splatnest vyudtovaného stoéného.

7.3, Pokud nend mnozstvi vypousténych edpadnich vod méfeno, predpoklada
se, Ze odbératel, ktery odebird vodu z vadovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které odpovidé zjisténi na vodaméru nebo smérnym istam roé-
nl potfeby vody, pokud nejsou instalovény vedoméry, V pipad, kdy je méfen
odbér z vodovody, ale je také moZnost odbéru z jinych zdrojl, pou?ill se ke zjis-
téni spotieby vody smérnd Cisla roéni patfeby nebo se k naméfenému odbéru
zvodovodu piipotte mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu
méfenjch zdrojt.

74, Vypouitii odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji ne# z vodovodu
aneni-ii monost mnozstvi vypeusténé adpadni vody zjistit méfenim nebo jinym
znisobem, stanovenym Viyhladkou piipadn& pFedpisem ji nahrazujicim, zjisti se
mnolﬁtvi vypousténych edpadnich vod edbormym vypodtem ovéfenym doda-
vatelem.

7.5. Odvédili se srazkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud piime pii-
pojkou, nebo pfes volny vtak do uliéni vipust], mnoZstvl sriZkovych vod se vy-
pocte podle Vyhlasky nebo predpisu ji nahrazujicihe, pficemz mnozstvi sriZko-
vych vod se vypofitiva samostatné pro kazdy pozemek a stavbu, ze které jsou
tyto vody odvédény do kanalizace.

76. Jestlite odbératel vodu dedanou vodovodern zidsti spotfebuje bez vypus-
ténl do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m? za rok, Zjisti se
mnozstvi vypouiténé adpadni vody bud mé&fenim, nebo odborngm vypottem
podle technickych propottd prediozenych odbératelem a ovéienych dodavate-
fem, pokud se pfedem dodavatel s odbratelem nedohodlijinak. Zplisob zjisfo-
vani mnozstvi upravi strany ve Smlouveé.

7.7. Odbératel, o kterém tak stanovikanalizacniiad, je povinen vmlsté a rozsa-
hu stanoveném kanalizaénim fadem kontrolovat miru znecisténi odpadnich vod
vypouiténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele, misto

adbéru vzorkll a ostatni ndleitosti uréuje dodavatel v souladu s platnymi prav-
nimi pFedpisy. Odbératel je povinen dorutit dodavateli kopii vysledku rozboru
vypracovaného akreditovanou laboratofi do deseti dndi po jeho obdrzeni (even-
tudlné v digitdinl formé}.

7.8. Dodavatel je oprivnén provést prostiednictvim opravnéné osoby kont-
rolnl odbér vzorkl vypouiténych odpadnich vod, V pfipadé zjistén pekroteni
stanavenych parametrl méze dodavatel vysledky téchto rozborli pouiit jeko
podklad pro vypotet smluvni pokuty dle bedu 10, téchto Podminek. Naklady na
pravedenl odbéru vzorki a jejich rozbor v tomto pfipadé hrad odbé&ratel,

8.CENA, PLATEBN( PODMINKY, DORUCOVANI

8.1. Vodné {cenu) 2a 1 m* dodané vody 2 stocné (cenu} 2a 1 m?* odvedené od-
padni vody stanovi svym rozhednutim statutdmf orgdn dodavatele dle vypodiu
a podminek stanovenych pfislugnymi prévnimi predpisy. Cenu za odvadénl od-
padnich vod znedidténych nad rémec z3kladnich limitd stanovenych kanalizac-
nim fédem je moino stanovit individuding v zivislosti na zvy3enych provoznich
nakladech spojenyich s odvadénim odpadnich vod nasobkem zakladni ceny za
odvedeni1 m'.

82. Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku. Cenlk je k dispozici na zékaznic-
kych centrech dodavatele a na jeho internetovyich strankdch, Zménu ceny zve-
feini dodavatel pfed terminem jejf platnosti na svych internetowvych strénkdch.
V pfipadé provozovani technické infrastruktury ivodovody, kanalizace) na zakla-
dé zv. koncesnich smluv je cena stanovena dle platné pravni Opravy, dle pod-
minek koncesni smlouvy 2 zvefejnéna na internetavych strankich dodavatele
fwww.smvak.cz, v sekei Zakaznici).

83. Dodavatel je povinen piedloZit odbérateli na jeho Zadost platny cenik pro
vodné a stodné véetné vypoctu jejich ceny.

8.4. Pakud nenl pii zméné ceny proveden kontroln/ odedet vodoméry, Zjisti se
mnozstvi dodané vody pted zmé&nou ceny a po jeji zméné pomérnym zpliso-
bem z mnoZstvi vady dodané od poslednifio odettu vodoméru pred zménou
ceny do prvniho odettu vodomeéru po zméné ceny, neozndmfi odbératel stav
vadomér dodavateli plsemné ke dni G¢innosti zmény ceny, a to na adresu pro
dorugovani pisemnosti uvedenou v zdhlavi Smiouvy.

85. Faktura¢ni obdobije sjiednéno ve Smilouvé s tim, ze splatnost faktury - da-
fového dokladu je 17 dnd ode dne jejiho vystaveni,

86. Zplsob platby je siednan ve Smiouvé, V pFipadé sjednini zdlohového zpi-
sobu platby ma dodavatel préve pfi zméné ceny nebo vy3e odbéru zilohu upra-
vit tak, aby jeji virde odpovidala cené za predpoklddany adbér.

8.7. Neozna¢Hi odbératel platbu stanovenymi symboly, nebo oznaéi-li ji ne-
spravnymi symboly, bude platba oznaena jake neldentifikovatelnd a bude po-
suzovana jako neuhrazend aZ de doby jejiiho ztotoZnéni. Dodavatel neodpovidi
za Skadu a uily zisk vznikly nesprévnym oznatenim platby nebo neoznatenim
platby.

8.8. Pisemnosti jsou zasilany na dorucovad adresu odbératele {platce} uvede-
nou ve Smiouvé, do datové schrinky odbératele (plitce) nebo na jim sdélenou
e-mailovou adresu. Zasilka odesland b&Znou poitou se povaiuje za dorucenou
dle pravidel § 573 zékona ¢. 89/2012 5b. - 3 pracovni den po odesléni, pokud se
doruéuje do ciziny, pak patndcty pracovni den po odeslénl. Z4silka nevyzvednu-
t4 adresdtem v dloZni dobé se povaguje za doruenou poslednim dnem dlozni
doby, zasilka doru¢ované datovou schrinkou dle pravidel pro dorucovdni do
datovych schrinek uvedenych v platné prévni (pravé (zikon & 300/2003 Sb.,
o elektronickych tkonech v aktualnim znéni),

89. Odbératel plni své zévazky na Ziste Gétu dodavatele uvedené na faktufe.
Zrména bankovnihe spojeni dodavatele neni divodem pro zménu smiouvy,

8.10. Dodavatel umoini odbérateli zfizeni tzv. Zakaznického Détu. Podminky
2izeni a zplisob pistupu odbératele da Zékaznického Gétu jsou zveieinény
na www.smvak.cz. Odbératel je opravnén prostiednictvim Zakaznického Gétu
sdélovat dodavateli informace, které maji vztah k jeho osobé, odbémérmu mistu
a fakturaci, napi. zménu prijmeni, zmé&nu cbchodnibo ndzvu, zménu bydlists,
zménu sidla, zménu zasilaci adresy, zménu telefonniho nebo e-mailového ken-
taktu apod. Dodavatel je opravnén vyhodnotit, které zmény sdélené odbérate-
lem bude akeeptovat bez nutnostizmény smluvntho vztahu.
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9, NEOPRAVNENY ODBER VODY A NEOPRAVNENE VYPOUSTENI OD-
PADNICH VOD

9.1. Neopravnénym odbéram vody z vedovodu je odbér realizovany

a) pied vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smicuvy nebo v rozponu s ni,

¢) pies vodomér, ktery v disledku zésahu odbératele odbér nezaznamenévd,
nebo zaznamendva odbér mengi, neZ je odbér skutecny,

d) pies vodomér, ktery odbératel nedastate&n ochranil pred poskozenim.

9.2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzaviené pisemné Smlouvy o odvidéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim fadem,

¢) pfes méficl zafizeni neschvdlené dodavatelem,

d) pres méfici zafizenl, které v diisledku zésahu odbératele nezaznamendvd
neho zaznamenavd mnoistvi mensi, neZ je mnoZstvi skuteéné,

9.3, Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztrity vzniklé neopravnénym
odbérem, pi¢emz zplisob vypottu téchto ztrat stanovi Vyhldika piipadné pied-
pis Ji nahrazujici.

10, SMLUVNI POKUTY

10.1. Zavypouiténiodpadnich vod do kanalizace ve vyisi neZ stanovené teplo-
1&, zaplati adbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zjistény
phipad.

10.2. Za vypousténi latek, jejichi vniknuti do kanalizace musi byt dle zakona
¢. 254/2001 Sb. o vodich (pfedpisu jej nahrazujiciho) nebo kanalizaéniho fadu
zabranéno, zaplat! odbératel a kazdy drub takovéto latky vypusténé na odbér-
ném misté dodavateli smiuvni pokutu ve vySi 50000 KE.

10.3. Dodavatel ma prave u kaidého odbérného mista, kde dochdz! kvypoudté-
ni odpadnich vod do kanalizace s mirou znediSténi pfekraculici imity stanovené
kanalizatnim fadem nebo Smlouvou, Gtovat odbérateli smluvni pokutu za kaz-
dy zapoéaty den prekroZenl ve viisidle rozsahu prekrogeni:

a} 1 a2 20 % - smiuvni pokuta Zini 5 000 K¢ v kazdého ukazatele koncentraéni
nebo bilanénl hodnoty znedisténi

b) 21 27 50 % - smluvai pokuta Zini 10 060 K¢ u kazdého ukazatele koncantraZni
nebo bilandnlhodnoty znecisténi

¢} nad 50 % - smluvnl pokuta €ini 15000 K¢ u kaZdého ukazatele koncentraéni
nebo bilanéni hodnoty znedidténi

104, Zaplacenim smuvni pekutyneni datéeno prévo dodavatele na thradu $ko-
dy jernu vzniklé zvygenim dplat 2a vypousténi odpadnich vod do vod poviche-
vych, uloZenim pokuty za nedovolené vypou§téni vod, nebo z jiného davocdy,
10.5. Za poskozeni zajisténi vodomén nebo jeho plombry je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vyl 5 000 K¢, Pokud dojde k epétovnému
poskozeni tohoto zajisténi v dobé do ti let od posledniho z)isténl poruieni, je
odbératel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vysi dvojnésobku,

106. V piipadé, ie kanalizace, na kterou je nemovitost odbératele napojena,
Je splaikovou kanalizaci, mesmi odbératel vypoustét do piedmétné kanalizace
srazkové vody, Pro pfipad poruseni tohoto zakazu, mizZe byt odbérateli Gtové-
na smiluvni pokuta ve vi3i 10 000 KE za kazdy Zjistény piipad poruseni,

10.7. Za zavinéné poruieni Smicuvy a Podminek zaplati odbératel dodavateli
nahrdu $kody vzniklou < uvedenim do pGvodniho stavu.

10.8. Smluvni pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypouiténi od-
padnich vod adbératelem a platcem, ktefi pii pinénl Smiouvy nejadnajf v rdmci
$vé podnikatelsks Zinnosti.

11.ZASADY ZPRACOVANI QSOBNICH ODAJU

11.1, Pokud je odbératel nebo platee fyzickou osobou (obtan nebo fyzickd oso-
ba podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni), dodavatel v souladu s €L
13 obecného natizeni o ochrang osobnich Gdajl (nafizeni EU 2016/679), pro
aéely plnéni Smiouvy a pro zajisténf efektivni komunikace v nezbytném rozsahu
shromaiduje a zpracovéva osabni idaje uvedené ve Smlouvé a dale veskeré

Zakaznicka linka (€ 800292 400 (pracovni dny 7:30 - 17:00)

osobni (idaje spojené s pinénim Smiouvy. Odb&ratel iplitce) timto bere na vido-
mi, zezpracovaniosobnich Udajl je nezbytngm poZadavkem k uzavienl aplnéni
Smiouvy a je v souladu 5 ustanovenim § B zakona €, 274/2001 Sb, o vodovo-
dech a kanalizacich pro vefejnou potiebl. Osocbnitdaje odbératele {plétce) jsou
zpracovévané zejména po celou dobu platniosti Smlouvy a dale po dobu nutnou
pro jeji archivaci v souladu s pistusnymi privnimi piedpisy. Odbératel {platce)
timtorovniéz potvrzuje, Ze si je védom svich zikonnyich prav na phistup ke svym
osobnim Gdajlim, jejich opravu, vymaz ¢ pienositelnost. Odbératel (plitce) ma
ravnéZ moZnost zadat o omezeni zpracovani svych osabnich Gdalil, piipadné
vznést pdmitku proti takovému zpracovéni. Vice informaci o zpracovani osob-
nich Udajh dodavatelem a o moznostech uplatnéni jednotlivych prav je uvede-
no v Zasadich zpracovanl osobnich tdajii dostupnych na internetové adrese
dodavatele: www.smvak.c

11.2. Pro (éely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace s odba-
ratelem {platcem), ktery je pravnickou osobou, dodavatel v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracoviva osobni (daje kontaktnich osab nebo jinych subjekti
uvedenych ve Smlouvé ¢i sa jinak podilejicich na plnéni Smiouvy. Osobnf (ida-
je jsou zpracovdvdny po doby, po kierou tyto subjekty ddajli plni role a dkaly
souvisejicl se Smlouvou, a to po celou dobu platnesti Smicuvy a dale po dobu
nutnou pro vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy a déle po dobu nutnou
pro jejich archivaci v souladu s pfisluingmi prévnfmi predpisy. Odbératel (plitce)
se zavazuje tyto subjekty Gdajl o zpracovéni informevat a pledat jim informace
dostupné na intemetové adrese dedavatele: wwnw.smyvak <z - Zasady zpracové-
ni-osobnich Gdajd.

12, COMPLIANCE PROGRAM

12.1. SmVvaK Ostrava as. pfi své ¢innosti dodruje etické standardy vyjadiené
ve svém Etickém kodexu. Pro piipad jejich poruSeni ma spoleénost stanoveny
postupy k jejich feéenl. Podrobnosti jsou uvedeny na intermetovych strankich
www.smvak.cz/compliance-program.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyskovné upraveny
Smiouvou, Zékonem nebo Vyhlakou, se Fidi Obanskym zakenlkem.

13.2.V pipadé, Ze odbératel uzaviréd Smiouvu pouze za Utelem dadavky vody,
jsou ustanoven| téchto Podminek tykajici se odvadéni edpadnich vad nedéinna.
13.3.Vpiipadé, ze odbératel uzavird Smlouvu pouze za ticelem cdvédéni odpad-
nich vod, jsou ustanoveni téchito Podminek tykajici se dodaviy vody neddinnd.
134.V pfipadé, Ze Smiouva pedléhé uverejnéni dle zakona ¢ 340/2015 Sh,, o re-
gistru smiuy, provede toto uverejnéni v registru cdbérate! nebo plitce, pokud
s2 smiuvni strany nedchodnou jinak. Dodavatel uvadi, 22 Smiouva neobsahuje
zAdné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zdkona £ 340/2015 Sb, a proto sauhlasi
s uvefejnénim celého textu Smiouvy. Pokud Smiguva podIéha zvefejnéni v re-
gistru, jeji (¢innost nastdva dnem jejihc uvefejnéni. Pokud podle Smlouvy bylo
plnéno jiz pied datem uvefejnéni, plati, Ze pinéni realizované pled timto datem
je povaZovéno za fdné plnéni die podminek uvedenych ve Smlouvé, pokud
neni ve Smlouvé dohodnut jing postup.

13.5. Tyto Obchodni pedminky byly schvileny pfedstavenstvern SmVaK Ostrava
a5.22. 2. 2023 a jsou inné od 1.3, 2023,

V Ostravé dne 24. 2, 2023
Za predstavenstvo dodavatele:

prof. Dr. Ing, Miroslav Kynel prof. Ing, Viadimfr Slivka, C€5c, drh.c.,
mistopfedseda pfedstavenstva €len piedstavenstva

| Poruchova sluzba (&) 800 292 300 (non stop)




