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Emilie Dvotakové 70, 415 01 Teplice

171 96 264

CZ17196264

vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Pr, viozka 1202
Ing. Franti$kem StoZickym, feditelem

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., €.U.: 330739940/0300

Chlumova 313/6, 130 00 Praha 3

014 65 279

CZ01465279

vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 18992
Ing. Jaroslavem Bartakem, pi‘edsedou’ predstavenstva
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., &.0.: 257429128/0300

(shora uvedené smluvni strany jsou dale ozna&ovany téz jako ,,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona C. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

(dale té2 ,0bEZ"), tuto

Smilouvu o servisu Zafizeni: éislo 01-29-11-2023 (dale jen ,,.Smlouva®).

Clanek |.  Predmét Smiouvy

I 1.

1. 2.

Predmétem této Smiouvy je zdvazek Zhotovitele zajistovat servis samoobsluzné pokladny Smart 3000
(dale jako ,zafizeni®) instalované v mist& pinéni, které je uvedeno v Pfiloze &. 5 Smlouvy provadenim
helpdesku, pravideiného servisu, vzdaleného servisu, zaruénich a mimozaruénich oprav zafizeni.

Predmétem Smiouvy je zévazek Objednatele za servisni sluzby uvedené v &lanku 1.1. Smiouvy zaplatit
smiuvni cenu zpisobem v této smlouvé dale stanovenym.

Clanek Il. Zavazky Smiuvnich stran

1.

Zhotovitel se zavazuje v terminech a v rozsahu daném Smiouvou a jejimi pfilohami:
a) zajistit helpdesk a rychly servis pomoci vzdalené plochy, bude-li spinén bod Il. 2. pism. b);

b) provadét zaruéni servis po dobu zaruni doby, ktera je touto servisni smlouvou prodlouZzena na 60
mésici od data instalace. V ramci zarugniho servisu Zhotovitel provadi servis na svoje naklady, pokud
se nejedna o dodatkové &innosti vyjmenované v Piloze ¢. 1 Smlouvy;

c) provadét pravidelny profylakticky servis;
d) provadét mimozarugni opravy (dodatkove &innosti) vyjmenované v Pfiloze €. 1 Smlouvy;
e) provadét obnovu systému PC po incidentu nasledujicim zplisobem:

- v pfipadé, e dojde k incidentu, ktery ma dopad na fidici po&itad a/nebo je jeho hlavni pfi€inou,
Zhotovitel uvede Zafizeni do stavu, ktery odpovida poskytnuté databazové zéloze dle Elanku II. 2. pism.



Smlouva o servisu Zafizeni

e) Smlouvy. V pfipadg, Ze neni zaloha Objednatelem poskytnuta bude fidici poéitac obnoven dle prvotni
instalace, bez uZivatelskych dat, které b&hem provozu vznikly. Za uZivatelska data jsou povaZovani také
nove vytvoieni uzivatelé, ktefi byli pfidani b&éhem provozu;

provadét obnovu nastaveni PC po incidentu nasledujicim zpusobem:

- v piipadé, Ze dojde k incidentu, ktery ma dopad na fidici pocitac a/nebo je jeho hlavni pfiginou,
Zhotovitel zajisti nastaveni, které odpovida poskytnuté zaloze dle &lanku I1. 2. pism. e) Smiouvy. Pokud
neni zaloha poskytnuta, bude obnoveni odpovidat prvotni instalaéni dokumentaci a/nebo dokumentaci,
ktera vznikla na z&kladé zménovych pozadavki. V8echny zménové poZadavky je nutné vést na
zmenovém formulafi, ktery bude podepsan ob&ma smluvnimi stranami. Vzor je sougasti této Smiouvy
jako Pfiloha €. 3. Jiny zplisob pfedavani pozadavkd, které vznikly po osobni, telefonické nebo emailové
komunikaci nebudou brany v potaz a Objednatel nemuize vyZadovat provedeni téchto Uprav/nastaveni
jako soucast servisnich sluzeb. V pfipadé pozadavku na tyto dodate¢né zmény budou tyto tkony
Uctovany jako dodatkova servisni ginnost. '

Il. 2. Objednatel se zavazuje v terminech a v rozsahu daném Smlouvou a jejimi pfilohami:

a)
b)

c)
d)

e)

9)

h)

v pfipadeé zjisténé zavady nebo poruchy ji neprodlené nahlasit Zhotoviteli:

umoznit Zhotoviteli vzdaleny pfistup do Zafizeni pomoci aplikace TeamViewer nebo VPN z diivodu
zajisténi rychlych servisnich zasahi;

umoznit provadéni vech &innosti podle Smlouvy v terminech danych Smiouvou;

po celou dobu trvani této smlouvy dodrzovat instala&ni podminky, jejichZz znéni je sougasti Pfilohy
¢€. 2 Smlouvy. V piipadé, Ze nejsou dodrzeny instalaéni podminky a tyto podminky maji pfimy vliv na
zvySeny pocet servisnich ikond, jsou veskeré servisni Gkony mimozarugni:

brat na védomi, Ze je Zhotovitelem doporugeno zalohovani databdze Zafizeni na server, pfipadné
externi disk nebo FTP v drZeni Objednatele. Zplisob zalohovani, pfipadné& pouziti zalohovaci
metody/aplikace neni sou¢asti ceny servisniho pausalu. V piipadé, Ze chce Objednatel zélohovat
databazi s transakcemi a uzivateli, musi Zhotovitele informovat minimaling 2 tydny pred instalaci
zafizeni. Smiuvni strany se nasledné& dohodnou na postupu a technickém teseni (feSeni musi byt
realizovatelné ideélné v den, ale nejpozdgji nasledujici pracovni den po instalaci zafizeni a ¢as
veénovany nastavovani nepfesahne na strang& Zhotovitele 1 pracovni hodinu, kterd je poskytnuta
bezplatné v ramci dodavky Zafizeni). Objednatel je povinen poskytnout veskerou soué&innost, ktera s
nastavenim zalohovani bude souviset. Kontrola funk&nosti zalohovani a odpovédnost za zalohovana
data nese Objednatel. V piipadé, Ze dojde k porude fidiciho PC, ktera zapfigini ztratu dat, mize
Objednatel poskytnout Zhotoviteli zalozni databszi. Pokud neni zalozni databaze poskytnuta, je
Zhotovitel v pfipadé& poruchy fidiciho PC opravnén dodat nahradni PC v konfiguraci a s databazi, ktera
byla aktuaini ke dni instalace zafizeni. Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za zalohovana data.
Ptipadné dodate¢né zmény a nastaveni zalohovani vyvolané na strané Objednatele budou uétovany
jako dodatkova servisni ¢innost dle Prilohy &. 1 Smiouvy;

brat na védomi, Ze sougasti Zafizeni je fidici PC s opera&nim systémem Windows ve verzi potvrzené v
objednavce, ktery je aktudlni k terminu dodani a se standardnim bezpe&nostnim vybavenim
poskytovanym Microsoftem v ramci OS Windows. Souéasti této instalace nejsou zadné aplikace tietich
stran (napf. antivirové programy). Objednatel mtze poskytnout viastni licenci antivirového programu,
ktery bude na fidici PC nainstalovan v den instalace. Podminkou je, Ze antivirovy program musi byt
nastaven tak, aby nebranil fadnému chodu zaftizeni. Sou&asti servisni smlouvy neni provadéni udrzby
systemu. Pokud jsou tyto sluzby vyZzadovany, jsou zpoplatnény jako dodatkova servisni &innost dle
Prilohy €. 1 Smlouvy;

brat na védomi, Ze Zhotovitel nenese odpovédnost za $kody, které mlzou vzniknout z diivodu
nefunkénosti nebo neaktuainosti bezpe&nostnich patcht operacniho systému nebo softwaru, ktery je
soucasti dodavky (napt. nefunké&ni automatické aktualizace). Objednatel bere na védomi, Ze dodavany
operacni system zaroveii miiZze provadét aktualizace, na které Zhotovitel nema technicky dosah a
probihaji na zaékladé charakteru a vlastnosti operaéniho systému. Tyto aktualizace miZou zménit
néktereé viastnosti SW komponent operaéniho systemu a zpUsobit nefunkénost feseni, v takovém
pripadé Zhotovitel negarantuje uvedenou reakéni lhatu dle &lanku VI.1. Smlouvy, ale vyvine maximaini
snahu pro zajisténi fegenti;

Objednatel neni opravnén bez pisemného svoleni Zhotovitele provadét jakékoliv Upravy nebo
aktualizace na fidicim PC a jeho programovém vybaveni (a to zejména z dlivodu kompatibility se SW
aplikaci SMART);
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Objednatel bere na védomi a bude dodrZovat licen&ni podminky k SW aplikaci SMART, které jsou
uvedeny v Pfiloze &. 4 Smlouvy;

Objednatel se zavazuje, v pfipadé poZadavku na pfedavani dat mezi SW aplikaci SMART a aplikaci
Objednatele, poskytnout Zhotoviteli vzdaleny pfistup do testovaciho prostiedi jeho aplikace, vCetné
testovacich dat a adekvétnich piistupi: pro G&ely ladéni a testovani komunikaéniho rozhrani, které tuto
soudinnost vyZaduje;

Objednatel bere na védomi, Zze nainstalované webové aplikace v defaultnim nastaveni vyuZivaji
komunika&ni protokol HTTP. Implementace protokolu HTTPS je v gesci spravce IT sité Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:
a) zajistovat prib&zné potebnou soucinnost, v zajmu pInéni pfedmétu Smlouvy vzajemné spolupracovat,

koordinovat svoji &innost a vzajemné si neprodlené vyméiiovat informace, které by mohly jakkoliv
ovlivnit poskytovani sluzeb dle Smlouvy a informace relevantni pro zkvalitiovani sluzeb a prevenci
véech druhil $kod;

b) zachovavat vici tfetim stranam mi&enlivost o skuteénostech obchodniho, technického, personalniho,

bezpe&nostniho, organiza&niho nebo jiného interniho charakteru, se kterymi se pfi naplfiovani pfedmetu
Smlouvy seznami, s vyjimkou informaci z bézné ¢&i vefejné dostupnych zdrojd.

Clanek lll. Ceny

IIl. 1. Cena za servisni sluzby dle bodu IV. Smlouvy za jedno zafizeni &inf 5 500,- K& mésiéneé.
lll. 2. Ceny dodatkovych servisnich &innosti podle ¢lanku V. Smiouvy jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 Smiouvy.
lll. 3. Ceny uvedené v tomto bodé jsou bez DPH, ktera bude pfipo&tena die platné pravni Upravy.

Glanek IV. Specifikace sluzeb poskytovanych na zakladé servisniho pausalu

IV. 1. Jedna preventivni technicka prohlidka zafizeni rocné, jejiz soutasti je doprava, prace a dily podléhajici
b&znému opotiebeni:

a) v ramci preventivnich prohlidek (profylaxe) se Zhotovitel zavazuje provadét nasledujici ¢innosti:

= vydisténi véech mechanickych soutasti od nedistot;
= vygisténi podavacich modulu;

= vygisténi rozpoznavacich jednotek;

= vygisténi senzord;

= provedeni autokalibrace senzorti v RAS Modu;

= kontrola funk&nosti senzoril po autokalibraci;

= kontrola funkce v&ech motorti v RAS Modu;

« kontrola funkce véech senzorl v RAS Modu;

= kontrola napnuti hnacich femenu a pasu.

IV. 2. Zarué&ni opravy jejichz soutasti je doprava, prace a dily:
a) Zhotovitel se zavazuje v ramci servisniho pausalu provést zaruéni opravy hardwaru (poruchy

zplsobené vyrobni vadou) a aplikacniho softwaru zafizeni, krom& mimozaruénich oprav a oprav
vyjmenovanych v dodatkovych ginnostech v Pfiloze & 1 Smlouvy (napf. poruchy zplsobené
Objednatelem), nedbalosti obsluhy (napr. poskozeni zafizeni cizim pfedmetem, vloZenim potfisnéné
bankovky lepivym materialem), zpisobenych tieti osobou nebo zplsobenych vn&jsimi vlivy (jako je
napf. nefunk&nost systému z divodu Zhotovitelem neschvalenych aktualizaci systému, napadeni
systému $kodlivym virem, branéni funk&nosti z davodu nastaveni LAN sit&, firewall a jinych pasivnich
a aktivnich prvkl) véetné pasobeni Zivelnych udalosti.

V. 3. Helpdesk Zhotovitele:
a) helpdesk poskytuje telefonickou a e-mailovou podporu uZivatelim zafizeni a piijima pozadavky

Objednatele na odstran&ni poruch. V pfipadé, ze poruchu nelze odstranit po telefonu ani pomoci on-
line pfipojeni vzdalenou plochou (napf. TeamViewer), zajisti helpdesk vyjezd servisniho technika za
G&elem odstranéni poruchy v misté pinéni;
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b) v pfipadé, Ze se jedna o neopravnény pozadavek Objednatele na odstranéni poruchy v misté zafizeni,
kdy pficina neni zplisobena na stran& Zhotovitele (napft. zafizeni je mimo provoz z diivodu napinéni,
zarizeni je mimo provoz z divodu vypadku pivodu napajeni, aplikace nepfenasi data do IS z davodu
poruchy na strané IS nebo na strané spravce mistni sité apod.), je oprava poruchy zpoplatnéna jako
dodatkova &innost dle Pfilohy & 1 Smiouvy;

c) v pfipadé, Ze se jedna o poruchu, kterou nemize Zhotovitel vyresit bez souginnosti Objednatele, oznami
tuto skute¢nost neprodien& odpovédnym osobam Objednatele a tyto jsou povinny nezbytnou souginnost
poskytnout ;

d) kontaktni (daje (helpdesk) jsou tel: + 420 224 502411 nebo + 420 601 368 055, e-mail:
helpdesk@albacon.cz nebo servis@albacon.cz, v pracovni dny od 7:30 do 16:00 hodin;

Podminkou poskytovani sluzeb v servisnim pausalu podle ¢lanku IV.3. Smlouvy za ceny uvedené v &lanku
lll. Smiouvy je zajisténi dalkove spravy ze strany Objednatele tj. zajist&ni on-line pfipojeni na vzdalenou
plochu pomoci aplikace TeamViewer, ke které Zhotovitel viastni licenci (TeamViewer Ize pouzivat také pres
VPN apod.). Pokud Objednatel nezajisti podminky pro on-line pfipojeni, je kazdy servisni zasah na misté,
ktery mohl byt odstranén vzdalenym pfipojenim, fakturovan jako dodatkova &innost dle Prilohy &. 1
Smilouvy.

Clanek V. Specifikace sluZeb poskytovanych mimo servisni pausal (dodatkové &innosti)

V. 1.

V. 2.

Zhotovitel se zavazuje provadét mimozaru&ni opravy a dodatkové servisni &innosti, které nejsou obsazeny
v €lanku IV. Smlouvy a Objednatel se zavazuje uhradit jejich cenu. Specifikace a ceny dodatkovych ¢ginnosti
jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 Smiouvy.

Naklady spojené s odstrafiovanim zavad zafizen zavinénych Objednatelem, resp. tieti osobou (napf.
poskozeni cizim pfedmétem, piekradovanim maximalniho zatizeni uvedeného v Clanku 11.2. Smiouvy),
nebo zplsobenych vn&jsimi viivy véetné pusobeni Zivelnych udalosti, nese Objednatel.

Clanek VI. Lhuty a terminy pinéni

VI 1.

Vi, 2.

VI. 3.

V1. 4.

VI. 5.

VI. 6.

Zjisti-li Objednatel, Ze zafizeni vykazuje vadu, vyzve Zhotovitele k jelimu odstranéni. Zhotovitel se zavazuje
zajistit opravu zafizeni s tim, 2e oprava zaéne nejpozdéji nasledujici pracovni den (za pracovni den se
povaZuje po — pa, mimo statem uznané svatky v dobé od 7:30 do 16:00 hodin).

a) Zhotovitel odstrani zavadu bezodkladné po zahgjeni opravy nebo postupuje dle odst. VI.3. Smiouvy;

b) Fadné nahlaseni zavady (tj. zakladni popis zavady, pokud to je mozné, tak popis, jak k ni doslo, uvedeni
kontaktni osoby v&etné tel. &isla) provadi Objednatel e-mailem na adrese servis@albacon.cz.

V pfipadé zavady, kterou nelze vyfesit v okamziku jejiho nahlaseni Objednatelem telefonicky, Zajisti
helpdesk do 2 hodin od pfijeti pozadavku on-line pfipojeni vzdalenou plochou (TeamViewer). V piipadé,
Ze nelze zévadu odstranit vzdalens, zajisti helpdesk vyjezd servisniho technika za U&elem odstranéni
zavady v mist& pinéni (oprava tedy za&ne nejpozdéji nasledujici pracovni den od pfijeti objednavky).

V piipadé, Ze se jedna o zavaZnou zavadu zafizeni, jejiz odstranéni vyZzaduje vyménu dilu, k jehoz
porucham standardné nedochazi a Zhotovitel jej nedrzi skladem, nebo zavadu fidiciho PC je Zhotovitel
povinen neodkladn& dohodnout s Objednatelem zptisob fegeni zavady. Zejmeéna pfi poruse fidiciho PC je
nutné pfipravit nahradni PC, jehoZ pfiprava je Casové narogna a je nutné poéitat s del§im vypadkem
zatizeni (obvykle 2 az 3 dny, dle rychlosti poskytnuti zalohy atd.).

Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel d&la maximum pro 100% dostupnost zafizeni, ale vzhledem
ktomu, Zze se jedna o stroj, do kterého je mnoha uzivateli vkladana hotovost rizné kvality je silné
doporu¢ovano, aby mél Objednatel ve viastnim zajmu piipraveny zaloZni proces vybéru trzeb v pfipadé
vypadku zaffzeni.

Zhotovitel je povinen provadét preventivni technicke prohlidky min. 1 x ro¢né s tim, Ze profylakticka
prohlidka mizZe byt provedena pfi opravé zafizeni.

Na dodatkové Cinnosti se vztahuji Ihity v tomto ¢lanku, vyjma programatorskych praci, kde bude Ihita
stanovena individualné, podle vzajemné domluvy.

Clanek VIi. Platebni podminky

VIl. 1. Darovy doklad za servisni pausal bude vystaven jednou mésiéné s terminem zdanitelného pinéni vzdy k

prvnimu dni kalendainiho mésice. Cena za dodatkové servisni &innosti bude hrazena na zakladé dariového
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dokladu vystaveného vidy po provedeni servisniho tkonu. Ptilohou dafového dokladu budou kopie vykazu
prace.

Vii. 2. Dafové doklady za servisni pausél a dodatkove servisni &innosti budou splatné do 14 dnli ode dne
dorudeni ptislusného dafiového dokladu Objednateli. V ptipadé doru€ovani postou se zéasilka povaZuje za
dorugenou patym pracovnim dnem po jejim prokazateiném odeslani.

Vi1, 3. Dafové doklady vystavené Zhotovitelem die této Smiouvy museji obsahovat veskeré naleZitosti stanovené
platnymi pravnimi ptedpisy. V pfipadé, ze datovy doklad nebude obsahovat veskeré nalezitosti v souladu
s pravnimi pfedpisy nebo touto Smiouvou stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné udaje, je
Objednatel opravnén takovy doklad vratit Zhotoviteli do 14 dni od jeho obdrzeni s vyznatenim nedostatku.
Lhita splatnosti takto vraceného dafioveého dokladu se preruuje a zatne nové bézet a2 dorugenim fadné
vystaveného dafiového dokladu Objednateli. Zaplacenim se rozumi odepséni pfislusne gastky z udtu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

Clanek VIII. Smluvni pokuta

VHI. 1. V pfipad® poru$eni povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy Zhotovitelem, mé Objednatel pravo
pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vy3i 500,- K& za kazdy zapocaty den prodieni se
spin&nim své povinnosti die této Smlouvy tykajici se provedeni opravy zafizeni (v kalendatnim roce viak
nejvy$e dvanactinasobek mésiéniho servisniho pausélu pro zatizenf v poruse).

VIil. 2. V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim f4adné vystavené faktury dle &l. VII. Smiouvy nebo jeji Casti
vznika Zhotoviteli narok na smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy cely den prodleni. V tomto pfipadé
je Zhotovitel také opravnén zastavit poskytovani veskerych sluzeb danych touto smiouvou do doby fadné
Ghrady dluzné &astky.

VIIl. 3. Smiuvni pokuta je splatna ve Ihit& 14 dni ode dne dorugeni jejiho vya&tovani druhé Smiuvni strané.
Zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na spin&ni povinnosti, ktera byla porusena. Zaplacenim smiuvni
pokuty neni dot&eno pravo na nahradu pfipadné $kody v piné vysi a na odstoupeni od Smiouvy za
podminek sjednanych touto Smiouvou.

Glanek IX. Ukon&eni a doba trvani smlouvy

IX. 1. Smlouva se uzavira na dobu 60 mésicl a je mozné ji ukongit nasledujicimi zptisoby a z nésledujicich
davodu:

a) pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soutasti je i vypofadani vzajemnych zavazk( a pohledavek;

b) pisemnou vypovédi Smiouvy v pfipadé porudeni smiuvnich zavazk( jednou ze Smiuvnich stran:

= Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smiouvu v piipadé, Ze Zhotovitel je v prodieni s pinénim
zéavazkil podle této Smiouvy déle neZ 30 dni a toto prodieni neni zplisobeno okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost dle ust. § 2913 Ob&Z, resp. nepin&nim povinnosti Objednatele dle této Smiouvy;

= Zhotovitel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu v plipadé, Ze Objednatel je v prodienf se zaplacenim
ceny dle &l. Il Smlouvy a platebnich podminek dle &. Vil Smlouvy, a to déle nez 30 dnl.

¢) pisemnou vypovédi Smiouvy kteroukoliv ze Smiuvnich stran bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni
lhita &inf v takovém piipadé 3 mésice a poéita se od prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni
pisemné vypoveédi druhé Smiuvni strang;

d) odstoupenim od Smiouvy za podminek stanovenych Ob&Z; odstoupeni je Gginné okamzikem dorucenti
pisemného oznameni.o odstoupeni druh& Smiuvni stran&; pinéni poskytnuté Smiuvnimi stranami do
G&innosti odstoupeni od Smiouvy si Smiuvni strany nevracf;

e) smiouva je automaticky ukontena uplynutim doby 60 mésici.
Clanek X. Zavére&né ustanoveni

X.1. Tato Smiouva nabyvéa platnosti okamzZikem jejlho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami, aginnosti dnem
jejiho zvefejnéni v Registru smiuv a uzavira se na dobu 60 mésich ode dne zahajeni provozu zafizenl
(podpisu dodaciho listu). Zvefejnéni Smiouvy v Registru smiuv zajisti Objednatel.

X. 2. Smiuvni strany bezvyhradn& souhlasi se zvefejnénim pIného znéni Smiouvy tak, aby tato smlouva mohia
byt pfedmétem poskytnute informace ve smyslu zékona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, v platném znénl. Zhotovitel rovnéz souhlasi s uvefejn&nim piného znéni Smiouvy die zakona
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¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto smiuv a o
registru smluv (zékon o registru smiuv), v platném zn&ni.

X.3. Dojde-li k zahajeni provozu zafizeni (podpisu dodactho listu) ve smysiu bodu X.1. Smlouvy v obdobi
1. — 15. dne pfisluného meésice, Je za den zahajeni provozu zatizeni pro UCely fakturace povaZovan
1. den mésice, kdy doslo k podpisu dodaciho listu. Dojde-li k podpisu dodaciho listu v obdobi 16. — 31.
dne pfislusného mésice, je za den zahajeni provozu zaffzeni pro G&ely fakturace povaZovan 1. den
mésice nésledujiciho.

X.4.  Zhotovitel neni opravnén prevést bez pisemného souhlasu Objednatele sva prava a zavazky vyplyvajici
z této Smiouvy na tretf osobu.

X.5.  Objednatel neni opravnén prevést bez pisemného oznameni Zhotoviteli své pohledavky za Zhotovitelem
vzniklé z této Smiouvy na tieti osobu.

X.6.  Smluvni strany se zavazuiji feit piipadné spory vznikie z této Smiouvy pfednostné vzajemnym jednanim.

X. 7. Préavnivztahy mezi Smluvnimi stranami se fidf Ceskym pravnim fadem, a to zejména Ob&Z a souvisejicimi
pravnimi pfedpisy.

X. 8. Je-inebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo nevynutitelnym,
nebude to mit viiv na platnost a vynutitelnost dalsich ustanoveni Smiouvy, Ize-li toto ustanoveni oddélit
od Smiouvy jako ceiku. Smiuvni strany se zavazuji, 2e vyvinou maximalni usill k nahrazeni chybného
ustanoveni bezchybnym, kdy takovéto nové ustanoveni bude svym obsahem a Utinkem co nejvice
podobné neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

X.9. Tuto Smlouvu je mozné meénit & dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych ob&ma
Smiuvnimi stranami.

X.10. Tato smilouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepsana zaru&enymi elektronickymi podpisy.

X.11.  Smluvni strany prohlasuiji, ze si Smiouvu preetly, jejimu obsahu rozumgji a 2e pin& odpovida jejich pravé
a svobodné vili. Na dikaz toho pfipojujf své podpisy. '

X.12.  Nedilnou sougasti této Smiouvy jsou tyto Pilohy:

= Piiloha ¢&. 1 - Specifikace a ceny dodatkovych servisnich &innosti

= Ptiloha &. 2 - Instala&ni podminky

= Pfiloha €. 3 - Zmé&novy formular

* Pfiloha &. 4 ~ Licen&nl smlouva k aplikaci SMART

* Pfiloha &. 5 - Misto pinéni
VTeplicichdne 93 -02- 2024 V Praze dne 7.2.2024
Méstska doprava Teplice, p.o. Albacon Systems, a.s.
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Pfiloha &. 1: Specifikace a ceny dodatkovych servisnich ginnosti

Specifikace dodatkovych sluzeb

a) Opravy poruch zafizeni, které vznikly v disledku neznalosti obsluhy, napf. chyba pfi odvodu hotovosti,
Spatné zavieni dveii zafizeni atd., nebo v disledku nedbalého zachazeni ze strany Objednatele napf.
vlozeni ciziho pfedmétu do zafizeni; nebo nedodrzeni instalatnich podmi nek ze strany Objednatele;

b) Opravy poruch zafizeni, které vznikly v disledku poskozeni nebo chybné manipulace se zafizenim
Objednatelem nebo jakoukoli treti stranou Objednatele;

¢) Mimozaru&ni opravy zafizeni;

d) Objednatelem prokazatein& povytazené nebo vytazené komunika&ni nebo napajeci konektory;
e) Nastavovani novych piistupovych hesel do elektronickeho zamku;

f) Opraval/vymé&na zamku v piipadé ztraty pfistupovych hesel;

g) Vyména 9V baterie v trezorovém zédmku (baterie se méni dle frekvence otevirani zamku, pramérmé 1x
rocné);

h) Vyména baterii zalozniho zdroje UPS, pokud byl dodén jako volitelné piisludenstvi;
i) Reinstalace, odinstalace a st&hovani zafizeni;

j) Revize elektrickych zafizeni;

k) Oprava BV unit (rozpoznavaci jednotky) z diivodu poskrabani;

I) Opravy piepravnich kazet;

m) Upgrade template z diivodu nového vzoru/nominalu bankovek;

n) Skoleni novych uzivateltl a administratord;

o) Poruchy zafizeni zplisobené Zivelni udalosti;

p) Zména konfigurace PC z diivodu na strané Objednatele — jako je napt. zména nastaveni sitového adapteru,
zména konfigurace nebo umisténi datovych souboril pro zpracovani tfetich stran;

q) Dodatetna zména konfigurace SW b&hem provozu (napf. aktivace nebo deaktivace funkce hlidani
nedoplatku nebo preplatku, zména pottu tiSténych stvrzenek, zména textu stvrzenek, zména jména a
slozky pro export, zména nastaveni notifikatnich emailQl, dotasné vypnuti a nasledné zapnuti tiskarny z
dévodu chybéjiciho papird);

r) Dodate&né generovani exportniho (datového) souboru po nedokon&ené transakci, ktera vznikia na strané
Objednatele (nedokon&ena transakce vznikla vioZzenim ciziho predmétu, vypadkem napajeni apod.) a
nasledném vzniku tgetni diference v souladu s funk&ni specifikaci SW;

s) Oprava nebo reinstalace PC a OS systému, opétovna instalace aplikace z divodu nedodrZeni instalagnich
nebo provoznich podminek; a prace vyplyvajici z €. Il. 1. odst. e) - f) a &l. II. 2. f) - g) Smiouvy,

t) Uzivatelska obsluha a asistence u funkci, které jsou uvedeny v manuélu a byly prodkoleny pii dodani
zafizenl, jako napf. vytvafeni novych uzivatel(, kroky vedouci k zotaveni zafizenl po nestandardnim stavu
pomoci uZivatelskych a servisnich nastrojd, asistence béhem uZivatelskych Gkon0 jako je napf. odvod
hotovosti nebo vzdalené pfipojeni a kontrolni pohled na servisni obrazovku na Zadost Objednatele.

u) Druha a kazda daidi technicka (profylakticka) prohlidka zafizeni provedend mimo standardni ro¢ni
profylaxi.
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C. |Popispolozky... i T CenabezDPH.

1. | prace technika pii dodatkovych &innostech 1 150,- Ké/hod.
prace IT technika (vyZadané nastavovani parametrd, 350,- K& za kazdych

2

" [ vyzadanych konfiguraci apod.) zapocatych 15 min.
3. |dopravni naklady technika nebo programétora pii 12,50,- K&/km
* | dodatkovych sluzbach min. v&ak 990,- K&/vyjezd

ztratovy €as programatora na cest&, pokud neni }

g umoznén vzdaleny pfistup 1400,- K&/hod.

o ) . 15,- K&/km
5. | doprava zafizeni pfi reinstalaci (pfesunu na jiné misto) . .
min. v8ak 25 000,- K&/vyjezd
. . . . dle redinych nakladi
6. Eggﬂr;é otevi'eni trezoru zafizeni (po ztraté ptistupovych specializované firmy
(cca 30 000,- K&)

7. | Upgrade template v pfipadé nového vzoru bankovek podle nabidky vyrobce
9V baterie do elektronického zamku RZ 100 — mé&ni se 5

i jeden kus cca jednou roéné 250,- Kc/ks

9. | Kotou€ termopapiru pro tiskarnu stvrzenek (navin 100 m) |89,- K&

10. | Baterie do UPS — zaloZniho zdroje napajeni 1 440,- K¢/ks

11. | Vyména Fidiciho PC pokud by doslo k jeho )
neopravitelnému poskozeni z mimozaruénich divod( 30 000, Ketks

K cenam dodatkovych &innosti bude pfipo&tena cena pouzitych nahradnich dil v pfipadé, Ze se nejedna o
zarucni servis. Vy8e uvedené ceny neobsahuji DPH. DPH bude k cenam plipoétena dle aktuaing platnych
predpisii v dobé fakturace.
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Piiloha &. 2 — Instalaéni podminky

Instala¢ni podminky SP Smart 3000

Umisténf

Podlaha pod pokladnou musi mit nosnost min. 500 kg. Podlaha musi byt rovna! Mistnost musi splfiovat poZadavky pro
umisténi elektrického zatizeni (teplota 15 — 25 °C, relativni vihkost 20 - 60%, minimalini pradnost, kolisani napéti v siti nesmi
prekratovat hladinu o vice nez +10%). Pro stéhovéani pokladny je nutnd $itka dvefi min. 700mm.

Upozorfiujeme, Ze pokladna by méla byt snimana kamerovym systémem (uhel umoZfiujici sledovat ginnost uzivatele pfi
vkladani triby a Cinnost osob opravnénych pokladnu vybirat) z dGvodu zvy3eni bezpenosti a pfipadného prokazovani
Umysiného poskozeni pokladny.

Bezpeénostni prvky

Pokladnu je mozné ukotvit do podlahy, v pfipadé, Ze je pokladna instalovéna v pfizemi, kotveni doporuéujeme. Pro spravné
ukotveni je nutné, aby podiaha byla z materialu, ktery toto umoZiuje (beton apod.). Pokladnu standardné kotvime kotvou
o délce 100 mm a priméru 12mm, tzn. podlaha by méla mit min. tuto silu.

Na pokladnu je ddle moiné pfipevnit otfesové &idlo (sepne alarm pfi otfesu) a magnetické tidlo, které hlida neopravnéné

otevieni trezorovych dvefi. Toto zabezpedeni zajistuje vidy vat dodavatel. Albacon se nezabyvéa zabezpecovaci technikou.
Maximalni zatiZeni

Samoobsluzna pokladna je dimenzovana pro maximalni denni zatizeni ve vy$i 6.000ks bankovek a 16.000ks minci.

Rozméry pokladny

Pro pokladnu je nutny prostor alespoii 2200 x 2000 mm. Zadni &st pokladny je umisténa cca 50 mm od zdi.
Z botnich stran je nutny prostor cca 500 mm a pied pokladnou v zaviené podobé je nutny prostor alespori 1100 mm
z dtivodu vyjezdu voziku s recyklaénimi kazetami pfi servisu trezorové &asti. Tento prostor je nutny pro provadéni servisnich
z4saht a pod (viz. vykres).
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Konektory

Konektory pro napojeni pokladny k siti (230V) a LAN (RJ45) jsou umistény ze zadni strany pokiadny. Doporudujeme mit
zasuvky pro napéjeni ainternet umistény za terminalem (z diivodu zabrénéni moZnosti vytrzeni kabeld uzivateli), maximainé
by viak mély byt zdsuvky umistény ve vzdalenosti 2m od terminalu z ddvodu délky kabelli, které jsou dodavany ve
standardu. V pfipadé, Ze jsou zasuvky umistény ve vétdi vzdalenosti, je nutné si pfipravit prodiuZovaci 3iury.

Délkova sprava CDWM

Pro funk&nost aplikace CDWM (dalkova spréva) je nutné zajistit pripojku potitatové sité (LAN) umoZiujici komunikaci
zafizeni se serverem délkové spravy (piipojka by méla byt umisténa tak, aby nebyla volné odpoijitelna). Aplikace CDWM
mbe byt nainstalovana na PC, ktery je integrovén ve stroji —v tomto piipadé je nutné pro poufiti aplikace CDOWM klasicky
internetovy prohlize¢ napf. Edge, Firefox (tzv. tenky klient). V pfipadé, ze bude aplikace instalovdna na serveru Najemce

jsou nutné tyto instalagni poZadavky: Windows 10 nebo vyssi, 11S 7.5 nebo vyssi, povoleny ASP.NET, povoleny port 3050,
MS .NET FRAMEWORK 4.5 nebo vy3$i (souéast instalace), Firebird 2.5. (souast instalace).

7 diivodu automatického zasilani informaci o naplnéni terminalu a chybovych stavech je nutné povoleni pfistupu na vnéjsi
SMTP server nebo zabezpeéeni vlastniho SMTP serveru.

Pro standardni ochranu fidiciho PC, musi byt terminal nebo aspofi jeho Fidici pocitat pfipojen na el. soustavu, ktera je
chranéna proti prepéti a nahodnym vypadkim el. proudu. Je mozné feit zaloznim zdrojem (pokud neni uvedeno jinak, neni
soutasti dodavky) a nastavenim Fizeného vypnuti PC.

Vzdilené servisni zasahy

Pro zaji$téni vy3$i dostupnosti stroje a rychlych servisnich zésaht je nutné pfipojeni stroje do internetové sité tak, abychom
mohli provédét vzdalené servisni zasahy a upgrady pomoci aplikace Team Viewer.
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Pfiloha €. 3 — Zménovy formular

POZADAVEK NA ZMENU / ZMENOVY FORMULAR

Klient Pobotka

Vyrobni &islo stroje na bankovky: Vyrobni &islo stroje na mince:
Datum nahlaseni pozadavku Objednal (Jméno a piijmeni)
Aktualni verze sw SMART PoZadavek piijal

Popis pozadavku

Piedpokladany podet MD: Predpokladany termin nasazeni:
VyZaduje upgrade sw? ANO/NE Verze upgradu po zméng:
Nabidka (v&etné dokumentace) odeslana dne: Objednavka potvrzena dne:

Dokumentace k pozadavku na zménu:

Vytvoril Datum:
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Piiloha &. 4 — Licen&ni smlouva k aplikaci SMART
Licen&ni smiouva

Toto licenéni ujednani je pravni smlouva mezi Vami, uzivatelem programu SMART a spole¢nosti Albacon
Systems a.s., Chlumova 6, 130 00 Praha 3, (dale poskytovatel licence). Softwarovy produkt se neprodava, pouze
se udéluje licence k jeho uzivani. Produkt zahrnuje pocitatovy software, pfisludnou dokumentaci v elektronicke
nebo ti&téné formé. Pouzitim softwarového produktu potvrzujete, Ze souhlasite s podminkami této smlouvy, jste
jimi zavazan v plném rozsahu a uzavirate tim tuto smlouvu. Tato smlouva reflektuje smiuvni podminky spole&nosti
Microsoft, na jejimz opera&nim systému Windows je postaven SW Smart.

Jestlize nesouhlasite s podminkami smiouvy uvedenymi nize, Albacon Systems, a.s. Vam neudéluje pravo
pouzivat sw produkt Smart.

Albacon Systems, a.s. si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tuto Licenéni smiouvu a v8echny dokumenty
souvisejici s ni. Albacon Systems, a.s. nemize zménit tuto LicenCni smlouvu uvefejnénim nové verze, aniz by
Vas na to upozornil. Pouzivanim aplikace Smart po oznameni zmeny smiouvy znamena pifijeti teto zmeny.

1. Rozsah prav spojenych s pouzivanim SW Smart.

SW Smart je majetkem Albacon Systems, a.s. nebo subjektd, kterym Albacon Systems, a.s. poskytuje licence, a
Vy k ni mate nevyhradni, dale nedélenou licenci na zaklade podminek stanovenych v této smlouvé. Tato licentni
smiouva definuje zakonné pouzivani SW Smart. V8echna prava vyslovné neudé&lena Vam, jsou vyhrazena pro
Albacon Systems, a.s.

SW Smart je chranén autorskym pravem, ochrannymi znamkami, servisnimi znaékami, mezinarodnimi umiuvami
a/nebo ostatnimi predpisy viastnického prava a zakony Ceské Republiky a EU. Souhlasite, Zze se budete fidit
piistusnymi zakony vlastnického prava a daldimi zakony, stejné jako jakymikoli dal$imi ustanovenimi nebo
omezenimi tykajicimi se autorskeho prava obsaZzenymi v této Licenéni smlouvé. Tato Licen¢ni smiouva Vam
nezaruuje adné pravo, narok nebo podil na dusevnim vlastnictvi, které je majetkem Albacon Systems, a.s.,
nebo na které ma Albacon Systems, a.s. opravnéni a nevytvafi Zadny vztah mezi Vami a poskytovateli licenci,
nebo jiny vztah, neZ je vztah mezi Albacon Systems, a.s. jako poskytovatelem a Vami jako drZitelem licence.

2. Vase prava jako uZivatel

Mate pravo pouzivat SW Smart na zafizenich, ktera dodava Albacon Systems, a.s. nebo jeho smiuvni partner.
Vase licence Vs opraviiuje pouzivat SW Smart vyhradn& pro komer&ni ugely. Kazda licence je vazana na dodany
stroj pro automatické zpracovani hotovosti.

Tato Licen&ni smiouva je automaticky ukon&ena, pokud je ukon&ena smiouva o prondjmu nebo jina smiouva,
ktera Vas opraviiuje pouzivat stroje na automatické zpracovani hotovosti.

NESMITE:

1. Dekompilovat, zp&tné& desifrovat, upravovat, pronajimat, pljéovat, distribuovat nebo vytvafet odvozené
produkty nebo vylepseni SW Smart nebo jeho jakékoli gasti bez védomi a pisemného souhlasu Albacon
Systems, a.s.

2. Zadlenit SW Smart do programového vybaveni potitatového zafizeni vyrabéného Vami nebo pro Vas.

3. SW Smart neni uréen, zamy$len nebo licencovan pro pouZiti v kritickych prostiedich vyZadujicich
zabezpeteni proti porucham.

4. Prodavat, pronajimat, pljéovat, distribuovat, pfenaset prava k uZivani nebo dale licencovat SW Smart &i
ho dale zpfistupiiovat, ziskavat pifjem z pouZiti nebo provizi ze SW Smart, at jiz pro penézni nebo jiny
profit (nebo i bez profitu) bez pfedchoziho, vyslovného a pisemného povoleni Albacon Systems, a.s.

5. Pouzivat SW Smart pod cizim jménem nebo s imyslem zmast &i podvest ostatni uzivatele.

6. Pouzivat SW Smart zptisobem odporujicim této smlouvé, nadfazenym smiouvam, které se na tuto licenéni
smilouvu odvolavaji nebo platnym pravnim pfedpisiim v Ceské republice nebo jurisdikci, zviasté nesmi
byt pouzivan k nebezpegnym aktivitam, ¢&i jakkoli jinak porusovat platné pravni predpisy, ¢i zasahovat do
prav tretich osob (napf-, nikoli véak vylu&né, do prav autorskych).

3. SW Smart je distribuovan ,,Jak stoji a lezi*

SW SMART NEPOSKYTUJE ZADNOU ZARUKU ZA ODCIZENI, ZNEUZITELNOST A KVALITU DAT A SW
KOMPONENT, A TO ANI PRIMOU ¢l ZPROSTREDKOVANOU. JEJICH POUZITI JE ZCELA NA VLASTNI
NEBEZPEC!. VYROBCE NENI ODPOVEDNY ZA JAKOUKOLI ZTRATU, POSKOZENI NEBO VYUZITELNOST
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DAT, A TO VCETNE DAT ODESILANYCH A ZADNYM ZPUSOBEM NEBUDE ODPOVEDNY ZA PORUSENI
SMLUVNICH €I ZAKONNYCH POVINNOSTI ANl ZA SKODU, USLY ZzISK, MAJETKOVOU ¢l
NEMAJETKOVOU UJMU, €I JAKEKOLI NAKLADY VZNIKLE V SOUVISLOSTI S POUZITIM NEBO ZNEUZITIM
TOHOTO SOFTWARE NEBO JEHO DAT.

SKODY DLE TOHOTO USTANOVENI ZA KTERE ALBACON SYSTEMS, A.S. NEODPOVIDA, ZAHRNUJI
ZEJMENA, NIKOLI VSAK VYLUCNE, $KODY PRIME, NEPRIME, PREDVIDATELNE | NEPREDVIDATELNE,
SKODY SKUTECNE, USLY ZISK, SKODU NA ZDRAVI NEBO MAJETKU OSOB, PRERUSEN|I OBCHODU,
ZTRATY OBCHODNICH NEBO OSOBNICH INFORMACI, JAKOZ | NEMAJETKOVOU UJMU A VESKERE
NAKLADY, KTERE UZIVATELI NEBO TRETIM OSOBAM MOHOU VZNIKNOUT. POKUD JURISDIKCE
NEUMOZNUJE OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA $KODU, VYLOUGI SE TAKOVA ZAKONNA USTANOVENI
Z POUZITI V NEJVYSSIM DOVOLENEM ROZSAHU.

Z OPATRNOSTI SE SJIEDNAVA, ZE | POKUD BY PRES UJEDNANI UVEDENA VYSE V TOMTO ODSTAVCI
BYLA NEPLATNA, NEUCINNA NEBO BY Z JAKEHOKOLI DUVODU BYLA ODVOZENA ODPOVEDNOST
ALBACON SYSTEMS, A.S. ZA SKODU, USLY ZISK, NAKLADY ATD., PAK SE MA ZA TO, ZE STRANY SI
SJEDNALY JAKO LIMIT ODPOVEDNOSTI ZA SKODU Z TETO SMLOUVY GASTKU ODPOVIDAJICI
VYMEZENE CASTI NAJMU ZA POUZITI SW SMART V SOUHRNEM ROZSAHU MAX. DO VYSKY PRONAJMU
SW ZA 1 MESIC ZAPLACENE NA ZAKLADE TETO SMLOUVY.

4. Pravni Gprava

Tato Licen&ni smlouva a vztah mezi Vami a Albacon Systems, a.s. se fidi zakony Ceské republiky bez ohledu na
konflikt zakonnych ustanoveni. Vy a Albacon Systems, a.s. souhlasite, Ze se podfiidite osobni a vyluéné
pravomoci soudil sidlicich v Praze, Ceské republice.

ALBACON SYSTEMS, A.S.

Pfiloha &. 5: Misto pinéni

Podet ks Typ Zafizeni Misto pinéni
1 Smart 3000 Méstska doprava Teplice, p.o., Emilie Dvoiakové 70, 415 01 Teplice




