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Std
SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH
uzaviend podle ust, § 1746 odst. 2 a nésl, zikona & 89/2012 Sh., ob&ansky zikonik, ve znéni

pozdéjSich pFedpisi
niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi

v ( -ZAKAZNIK - Statutirni mé&sto Jihlava

se sidlem Masarykovo ndmé&sti 97/1, 58601 Jihlava
zastoupené Ing. arch. Martinem Lastovi¢kou, naméstkem primatora

1CO: 00286010 DIC: .CZ00286010
osoba oprévnénd jednat za zdkaznika ve vécech smluvnich:
Ing. Petr St&pén, vedouci majetkového odboru
l.[ R e mall pe_tr_ssﬁp.en@iﬂﬂ_avmtmz
1nd i ve v mickych
e —r—‘f“"“* “.“.w :‘w
ﬁ%ﬁ G ...:._.wgg e

(dédle jen ,zakaznfk*™)

POSKYTOVATEL: ista Ceskd republika s.r.o.

se sidlem JeremidSova 947, 155 00 Praha 5 - Stodllky
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka

43988,
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
ICO: 610 56 758 DIC: CZ61056758,

zastupuje na zdkladé plné moci: Eva Nedvédovad, zastupce vedouci rozaétovaciho oddéleni
(dale jen ,,poskytovatel” nebo také , ista”)

(spoleéné dale jen ,,smluvni strany*)

Clinek 1
Uvodn{ ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, Ze v objektech zdkaznika v tabulce niZe (déle také jen ,,objekt/y zdkaznika®)
jsou namontovédny sb&mice dat a také méfidla s technologif poskytovatele, kterd umoziiuji dalkovy

odetet:

CODE Cislo objektu  Ulice Meésto PSC

58600046 50-586-0033 | Brtnickd 754/15 Jihlava | 586 01
58600046 50-586-0060 |Husova 1625/16 Jihlava 586 01
Clének 2
Picedmét smlouvy
2.1 ista se touto smlouvou zavazuje poskytovat zakaznikovi portalové sluzby za tigelem méfeni, odeétl
spotfeby tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovini o spotfebé tepla na vytapéni a
centralizované poskytovéni teplé vody v objektech zdkaznika (déle také jen ,,portilové sluzby®)
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tel.:  +420296 337 511 Méstského soudu v Praze Cislo GZtu: 492513004/2700
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a zékaznik se zavazuje zaplatit za to isté sjednanou cenu. Portdlové sluZby budou zékaznikovi
poskytovény prostiednictvim strdnek www.ista24.cz (déle jen ,,webportdl“), Poskytovéni portilovych
sluZeb je viak podminéno ovéfenim funk&nosti datovych prenost.

Portalové sluzby zahrnuji tato plnéni:

- ddlkové méfeni spotfeby tepla a / nebo teplé a studené vody;

- dennf/ mé&siéni odegty tepla a/nebo teplé a studené vody;

- denni / mé&siéni informace o spotfeb& tepla a / nebo teplé a studené vody;

- generovani dokumentu roéniho vyuétovéni sluZeb a mésiéni informace o spotiebé tepla a / nebo
teplé a studené vody

Poskytovatel ziidi na zikladé této smlouvy zikaznikovi na webportalu vlastni et a zpfistupni
webportal vSem uZivatelim bytovych a nebytovych jednotek v objektech zékaznika (dle jen ,konegni
uzivatelé) s tim, Ze hesla pro kaZdou jednotlivou jednotku je povinen piedat zdkaznik kone¢nym
uZivatelim sdm.

Portdlové sluZzby budou pro zékaznika zprovoznény do 30 dnii od provedeni ovéfeni funk&nosti
datovych pienosl, nejpozdéji viak do 60 dnii od uzavieni této smlouvy.

Clinck 3
Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 60 dnii po podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami zaslat
zékaznikovi pfistupové hesla a informaéni pokyny k webportélu na e-mail zakaznika uvedeny v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel pfitom bude se zékaznikem komunikovat prostfednictvim e-mailu

portal@ista.cz.

Zakaznik je povinen chrénit pFistupové hesla do webportalu pfed zneuZitim, ztratou, poskozenim a
odcizenim. Zakaznfk nesmi webportal uZivat zpiisobem nebo k aktivitdm, které jsou nebo by mohly byt
Vv rozporu s pravnimi pfedpisy.

Zdkaznik prohladuje, Ze si je v&dom toho, Ze provoz webportélu miiZe byt pro tiely vyvoje, tidrzby
nebo opravy chyb po nutnou dobu pozastaven. Poskytovatel informuje zdkaznika o vypadku portélu
podle pfedchozi vty na svych webovych strankéch. Poskytovatel neodpovida za skodu zplisobenou
pferu§enim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu.

S ohledem na poskytovéni portalovych sluZeb prostiednictvim vefejnych komunika&nich sitf a
telekomunikaénich spolegnosti neodpovid4 poskytovatel zékaznikovi za Skodu vzniklou v diisledku
zneuZiti informaci, z dlivodu chybnych procest, technickych zévad, poruch systému, protipravni
Cinnosti &i jinych nedostatkd a pochyben{ vzniklych na strang jinych subjekti.

ista neodpovidé zékaznikovi za Skodu v pfipadg, Ze dogasné nebo trvalé porulent jeji smluvni
povinnosti bylo zplisobeno mimofadnou, nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou
nezévisle na jeji vili. Za takovou prekdZzku se povaZuji zejména vy88i moc, véetné p¥irodnich udalosti,
terorismus, vélky, ob&anské nepokoje, stévky, vyluky, opatteni deskych i zahraniénich stétnich organti
a jiné prekazky, které nastaly nezévisle na villi isty a které ista v dob& vzniku zavazku podle této
smlouvy nemohla rozumné pfedvidat.
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3.6  Zdkaznik je povinen poskytovatele bez zbytetného odkladu informovat prostfednictvim e-mailu

uvedeného v odst. 3,1 tohoto &ldnku o vekerych poruchdch, vadéch, nefunkénostech a vypadcich
webportélu, o kterych se dozvédél.

3.7  Trvaji-li poruchy, vady, nefunkénosti nebo vypadky webportalu déle nez 7 dni, je ista povinna na
zéklad€ pfedchozi pisemné vyzvy zékaznika zaslané na e-mail portal@ista.cz poskytnout zdkaznikovi
informace z portdlovych sluZeb podle €lanku 2 odst. 2.2 této smlouvy (déle jen ,,informace®). Ve
vyzvé podle pfedchozi véty pfitom musi byt uvedeno, které informace zdkaznik poZaduje a které
bytové nebo nebytové jednotky se tykaji. ista nésledné zadle informace na e-mailovou adresu zakaznika
uvedenou ve smlouvé o zpracovani osobnich tidaji uzaviené mezi smluvnimi stranami.

3.8 Zakaznik je povinen poskytovatele bez zbyteéného odkladu informovat prostiednictvim e-mailu
uvedeného v odst. 3.1 tohoto €lanku o veSkerych zméndch koneénych uZivateli v objektech tak, aby
poskytovatel mohl fadné a véas zablokovat Géet koneéného uzivatele, ktery jiZ jednotku v daném
objektu neuziva.

3.9 Zdkaznik prohladuje, Ze si je védom moZnych diisledk souvisejicich s poruSenim povinnosti podle
odst. 3.8 tohoto ¢lanku z hlediska ochrany osobnich idaji koneénych uZivatelll. Zakaznik se zavazuje
uhradit poskytovateli veSkerou 3kodu, kterd mu v souvislosti s neohléSenim zmén kone€nych uZivateli
(tj. zejména pokuta uloZend poskytovateli dozorujicim Gfadem) vznikne.

Clanek 4
Cena

4.1 Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli za plnéni podle této smlouvy tuto cenu:
a) portdlové shizby 9,10 K& / byt / mésic

4.2 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pinénf podle této smlouvy bude fakturovana jednou roéné. K cené
smluvniho plnéni bude za splnénf zédkonnych podminek pfipoctena dail z pfidané hodnoty v zakonné
vydi. Splatnost faktury ¢€ini 14 dni ode dne doruceni faktury. Faktura bude doruena
na e-podatelnu magistrétu (epodatelna@jihlava-city.cz).

4.3 V ptipadé prodleni zdkaznika s pen&Zitym pln&nim je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni
uroky z prodlenf ve vysi 0,1 % z dluZné &dstky za kazdy den prodleni.

4.4 Smluvni strany jsou opravnény své vzdjemné pohleddvky zapog€ist jen, pokud tyto byly potvrzeny
pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud jsou nesporné. Postoupeni pohleddvek bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany je vylouéeno.

4.5 Smluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnénd pocinaje 01.01. roku nésledujiciho po prvnim roce
trvani smluvniho pinéni podle této smlouvy vZdy pro kazdy dal3i kalendédini rok zvysit ceny o
priimérnou roéni miru inflace, vyjadienou piiristkem pramémeého ro€niho indexu spotfebitelskych cen,
vyhldenou Ceskym statistickym tifadem za pedchozi kalendéini rok.

Clinek 5
Daoba a trvinf smlouvy

5.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

JeremidSova 947 e-mail: jsta@ista.cz IC: 610 56 758
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Tato smlouva mii¥e byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran kdykoliv s vypovédni Ihiitou v délce
tfi mésic. Vypovédni doba za&in béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po dorugent pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Nebude-li na zaklad& provedeného ovéfeni funkénosti datovych pfenosii moZné portélové sluzby
zprovoznit, jsou smluvni strany opravnény od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni je G€inné doru¢enim
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, timto okamZikem smlouva zanika.

Cliinek 6
Zavéretnd ustanoveni

Dnem zahéjeni smluvniho plnéni podle této smlouvy se ruli a touto smlouvou nahrazuji veskeré
dosavadni smluvni ujednéni mezi smluvnimi stranami, jejichZ pfedmétem byly portdlové sluzby, to je
Dohoda o vyuZivani portalovych sluzeb ISTA24.cz, ktera je soudésti Dodatku &. 2 ke Smlouvé o dilo
& 1747/0SR/13 ze dne 28. 11. 2022,

Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze uzaviely smlouvu o zpracovéni osobnich 1idajii a
#e prava a povinnosti smluvnich stran uvedené ve smlouvé o zpracovéni osobnich Gdajti se vztahujf
také na smluvni plnéni podle této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovaZuje se za slab&i smluvni stranu v
porovnani s druhou smluvni stranou, Ze mély dostatetnou moZznost seznamit se s obsahem této smlouvy
a porozumély ji.

Jakékoli zmény této smlouvy jsou moZné pouze formou pisemnych dodatk podepsanych obéma
smluynimi stranami.

Tato smlouva a prévni vztahy z nf vzniklé a s nf souvisejici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
pfedev3im zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonfk, v platném zn&ni. Smluvni strany v8ak vyslovné
vyluguji pouZiti ustanoveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst.
2 a 3 zakona & 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni.

V pripadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatné, neiinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotéena platnost, ti¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni
strany jsou si povinny poskytnout si vzdjemnou souginnost pro to, aby neplatné, net€inné nebo
nevykonatelné ustanovenf bylo nabrazeno takovym ustanovenim platnym, Gginnym a vykonatelnym,
které v nejvy$$i moZzné mife zachovAv4 ekonomicky i¢el zamySleny neplatnym, nedginnym nebo
nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

Smluvnj strany vyslovng souhlasf s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna v ramci informaci
zpfistupfiovanych vefejnosti prostiednictvim délkového pfistupu v Registru smluv.

Smluvnf strany prohladuji, Ze skutetnosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi
a udéluji svolent k jejich uziti a zvefejnénf bez stanovenf jakychkoli dalSich podminek vyjma zvefejnéni
Clénku 4 Cena.

Smilouva bude zvefejnéna v Registru smluv zékaznikem.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu viemi smluvnimi stranami a G&innosti dnem uvefejnéni
v Registru smluv.

Jeremidova 947 e-mail: isto@ista.cz IC: 610 56 758
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6.11  Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi zdkaznik a jedno poskytovatel.
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PLNA MOC

Spolecnost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 5 - Stodllky, Jeremiasova 947, PSC 155 00
ICO: 610 56 758
zapsana v obehodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka ¢. 43988
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen .spolecnost’)

timto zmochuje

ke véem pravnim jednanim sméfujicim k uzavieni nize uvedenych smluv mezi spoleénosti a
jejimi zakazniky, jakoZ i k podpisu téchto smluy za spoleénost a jejich dodatk( a k veSkerym
souvisejicim Ukontm:

dohoda o portalovych sluzbach a / nebo
- rémcova smiouva, jejiz nedilnou soucast tvofi nize uvedené vybrané diléi smlouvy:

o smlouva o rozucétovani nakladu na teplo a vodu,

o smlouva o rozuctovani ostatnich domovnich nakladu,
s}

Q

smlouva o zpracovani osobnich udaju,
smlouva o elektronické vyméné dat,

o

- objednavka sluzeb:
o o rozuctovani nakladd na teplo a vodu,
o predéani spotieb TV,
o rozuictovani ostatnich domovnich nakladg,
0 zpracovani osobnich udaju,
o elekironické vymeéneé dat
o odectech bytovych pristroj

C0OoOO0O

Tato plna moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31.12.2024.

V Praze, dne 18.05.2023

Pinou moc prijimam.

V Praze, dne 23.05.2023

hﬂmu
#
: ’ ista Ceska republika je aktivnim ¢lenem téchto sdruzeni
B o e e il TR
155 () Praha 5 1sta Ceska republika s.r.o. vedendu DIC: CZ 61036738
tel.:  +420296 337 511 Mesiského soudu v Praze Eislo actu: 392513004/2700
fax:  +420 296 337 559 oddil C. vioskn 43988 UniCredit Bank Czech Republic, 4.8,

GSM. -420 724 033 103 www,ista c2




