RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI
SLUZEB ROZVOJE GINIS ENTERPRISE+
VC. ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO: 00064581
DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ¢. tictu: 27-0005157998/6000
zastoupené: Mgr. Jifi Kéroly, feditel odboru informatickych é¢innosti MHMP
¢islo Ramcové dohody Objednatele: DOH/40/04/003948/2024
(déle jen ,, Objednatel”)

PragoData a.s.
se sidlem: Opletalova 1418/23, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 05433622, DIC: CZ05433622
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze,
oddil B, vlozka 21892
bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s., ¢. aétu: 115-3342060277/0100
zastoupena: Ing. Bretislavem Mocem, pfedsedou spravni rady
¢islo Ramcové dohody Poskytovatele: 5202402
(déle jen , Poskytovatel ¢. 1”)

Kancelarské stroje s.r.o.
se sidlem: Donska 1554/12, Vr$ovice, 101 00 Praha 10
ICO: 26467658, DIC: CZ26467658
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 84203




bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., €. uctu: 51-1326370217/0100
zastoupena: Michal Hruby —jednatel
¢islo Ramcové dohody Poskytovatele: KSP24-512
(dale jen ,Poskytovatel ¢. 2”)

GC System a.s.
se sidlem: Spitélka 41, ¢.p.113, 602 00 Brno
ICO: 64509826, DIC: CZ64509826
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 1927
bank. spojeni: Komeréni banka Brno, ¢. tctu: 7223040247/0100
zastoupena: Ing. Zbynék Smetana, predseda pfedstavenstva
¢islo Ramcové dohody Poskytovatele: neuvedeno

(dale jen , Poskytovatel ¢. 37)

LE CLAVERA, s.r.0.
se sidlem: Kubanské namésti 1391/11, 100 00 Praha 10

ICO: 24815373, DIC: CZ24815373
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstfikového soudu v Praze,
oddil C, vlozka 176838
bank. spojeni: MONETA Money Bank ¢. uctu: 204924010/0600
zastoupend: Miroslav Chlubna, jednatel
¢islo Ramcové dohody Poskytovatele: LC-20022024
(déle jen , Poskytovatel ¢. 4”)

NESS Czech s.r.o.
se sidlem: Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 14800
1CO: 45786259, DIC: CZ45786259
spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 17113,
bank. spojeni: Citibank Europe plc, organizac¢ni slozka, €. actu: 2051650205/2600
zastoupend: Miroslavou ZaleSdkovou a Jifim Matznerem, jednateli
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1.

¢islo Ramcové dohody Poskytovatele: CZBAP-2220
(déle jen , Poskytovatel ¢. 5”)

(spolecné dale jen téz ,Poskytovatel nebo , Poskytovatelé”)

dnesniho dne uzavrely tuto R&mcovou dohodu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky
zakonik”) a ustanovenim § 131 a nésl. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ") (déle jen ,Ramcova dohoda”)
Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této Ramcové dohodé obsazenych
a s aumyslem byt touto Raimcovou dohodou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni

1.1

1.2

1.3

Ramcové dohody:

UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1
1.1.2

je vefejnopravni korporaci;

spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Radmcové dohodé
stanovené a je opravnén tuto Rdmcovou dohodou uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel €. 1 prohlasuje, Ze:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle éeského
pravniho fadu,

je drzitelem certifikace GORDIC PARTNER na trovni partnerského
programu ,Provider” nebo ,Architect” a spliuje veskeré dalsi
podminky a pozadavky v této Rdmcové dohodé stanovené a Ze je
opravnén tuto Rdmcovou dohodu uzaviit a fddné plnit zavazky v ni
obsazené,

ke dni uzavteni této Ramcové dohody vii¢i nému neni vedeno fizeni
dle zdkona ¢&.182/2006 Sb., oupadku a zplsobech jeho feSeni
(insolven¢ni zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisti, a zdroven se
zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim upadku
bezodkladné informovat.

Poskytovatel ¢. 2 prohlasuje, Ze:

1.3.1

1.3.2

je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ceského
pravniho fadu,
je drzitelem certifikace GORDIC PARTNER na drovni partnerského

programu ,Provider” nebo ,Architect” a spliiuje veskeré dalsi
podminky a pozadavky v této Rdmcové dohodé stanovené a ze je
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1.5

1.6

1.3.3

opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené,

ke dni uzavreni této Ramcové dohody vii¢i nému neni vedeno fizeni
dle zakona ¢&.182/2006 Sb., oupadku a zptisobech jeho feSeni
(insolven¢ni zdkon), ve znéni pozdéjSich pfedpisti, a zaroven se
zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim tupadku
bezodkladné informovat.

Poskytovatel ¢. 3 prohlasuje, Ze:

14.1

14.2

1.4.3

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ceského
pravniho radu,

je drzitelem certifikace GORDIC PARTNER na trovni partnerského
programu ,Provider” nebo ,Architect” a spliuje veskeré dalsi
podminky a pozadavky v této Rdmcové dohodé stanovené a Ze je
opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené,

ke dni uzavteni této Rdmcové dohody vii¢i nému neni vedeno fizeni
dle zakona ¢&.182/2006 Sb., oupadku a zptisobech jeho feSeni
(insolven¢ni zdkon), ve znéni pozdéjSich predpist, a zaroven se
zavazuje Objednatele o vSech skutec¢nostech o hrozicim upadku
bezodkladné informovat.

Poskytovatel ¢. 4 prohlasuje, Ze:

1.5.1

1.5.2

1.5.3

je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle céeského
pravniho fadu,

je drzitelem certifikace GORDIC PARTNER na urovni partnerského
programu ,Provider” nebo , Architect” a spliuje veskeré dalsi
podminky a pozadavky v této Rdmcové dohodé stanovené a ze je
opravnén tuto Rdmcovou dohodu uzavftit a fddné plnit zadvazky v ni
obsazené,

ke dni uzavteni této Rdmcové dohody vii¢i nému neni vedeno fizeni
dle zakona ¢.182/2006 Sb., oupadku a zplisobech jeho feSeni
(insolven¢ni zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisti, a zdroven se
zavazuje Objednatele o vSech skutec¢nostech o hrozicim upadku
bezodkladné informovat.

Poskytovatel ¢. 5 prohlasuje, Ze:

1.6.1

1.6.2

je pravnickou osobou faddné zalozenou a existujici podle éeského
pravniho fadu,

je drzitelem certifikace GORDIC PARTNER na drovni partnerského
programu ,Provider” nebo ,Architect” a spliuje veskeré dalsi
podminky a pozadavky v této Rdmcové dohodé stanovené a Ze je

opravnén tuto Rdmcovou dohodu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené,



1.7

1.8

1.9

1.6.3 ke dni uzavreni této Rdmcové dohody vii¢i nému neni vedeno fizeni
dle zakona ¢&.182/2006 Sb., oupadku a zptisobech jeho feSeni
(insolven¢ni zdkon), ve znéni pozdéjSich predpist, a zaroven se
zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech o hrozicim upadku
bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 25. 9. 2023 ve véstniku vefejnych zakazek (déle jen
,VVZ") svlij zamér zadat vefejnou zakazku s nazvem , Ramcovd dohoda na
zajisténi sluzZeb rozvoje programového vybaveni HMP provozovaného na
platformé GINIS Enterprise+”, ev. . zakazky ve VVZ 72023-042304 (dale jen
,Vefejna zakazka”) dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto
zadavaciho fizeni byly pro plnéni Vefejné zakazky vybrany nabidky
Poskytovatelt v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Objednatel v soucasné dobé pouZziva nasledujici
programové vybaveni:

1.8.1 jednotné ekonomické programové vybaveni provozované na
platformé GINIS Enterprise+ (déle jen ,,JES GINIS”); a

1.8.2 programové vybaveni GINIS Spisova sluzba provozované na
platformé GINIS Enterprise+ (dale jen ,GSS”)

(spolecné dale jen , GINIS Enterprise+” nebo ,Programové vybaveni”).

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Ramcové dohody je
opravnén uzaviit tuto Rdmcovou dohodu a poskytovat plnéni dle této
Ramcové dohody.

2. UCEL RAMCOVE DOHODY

21

2.2

2.3

Ucelem této Ramcové dohody je stanoveni ramcovych podminek, za kterych
budou na zdkladé této Rdmcové dohody zadavany jednotlivé diléi vefejné
zakazky pro zajisténi rozvoje a integrace Programového vybaveni
Objednatele a dalsich subjektli vyjmenovanych v této Radmcové dohodé,
provozovaného na platformé GINIS ENTERPRISE+ v¢. elektronické spisové
sluzby formou dodavek Programového vybaveni a dalSiho Plnéni dle odst.
3.1 této Rdmcové dohody, a to vidy vsouladu s pozadavky Objednatele
stanovenymi v této Rdmcové dohodé, Vyzvé dle odst. 5.3 této Ramcové
dohody, Dil¢i smlouvé dle odst. 2.2 této Ramcové dohody, a také v souladu se
zad4vacimi podminkami Vefejné zakazky.

Na zakladé této Ramcové dohody budou uzavirdny dil¢i smlouvy na realizaci
konkrétnich rozvojovych projekti (dale jen ,Diléi smlouvy”), a to vzdy
sjednim z Poskytovateli postupem s obnovenim soutéZze ve smyslu § 135
Z2ZNZ. Vzor Dil¢i smlouvy tvori Prilohu ¢. 2 této RAmcové dohody.

Kazdy z Poskytovatelti touto Ramcovou dohodou garantuje Objednateli
splnéni zadani té ¢asti Vefejné zakdzky, kterou realizuje na zdkladé pfislusné
Dil¢i smlouvy, a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle
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Ramcové dohody, zaddvaci dokumentace a pfislusné Dil¢i smlouvy. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této
Ramcové dohodé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

23.1 v prtipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této
Ramcové dohody budou tato ustanoveni vykladdna tak, aby v co
nejsirsi mife zohlednovala ucel Vefejné zakazky vyjadfeny v zadavaci
dokumentaci, ktera je Pfilohou ¢. 1 této Ramcové dohody (dale jen
,Zadavaci dokumentace”),

2.3.2 v pripadé chybg¢jicich ustanoveni této Ramcové dohody budou pouZita
dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace a pfislusné
Dil¢i smlouvy,

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zaddvaciho fizeni na zadadni Vefejné zakdazky, kterd se pro upravu
vzdjemnych vztahti vyplyvajicich z této Rdmcové dohody pouzije
subsidiarné.

3. PREDMET RAMCOVE DOHODY

3.1

3.2

Predmétem této Rdmcové dohody je stanoveni postupu a podminek pii
uzavirani Dil¢ich smluv po celou dobu tucinnosti Rdmcové dohody, na
zakladé kterych budou Poskytovatelé (na své ndklady anebezpeci) pro
Objednatele poskytovat plnéni spocivajici v poskytovani sluzeb rozvoje
Programového vybaveni dle pozadavkii Objednatele (dale jen ,Rozvoj”),
ktery zahrnuje zejména dodavku novych licenci programového vybaveni,
implementaci a konfiguraci programového vybaveni, zdkladni podporu
spocivajici v poskytovani SW maintenance (update a upgrade) (déle téz jako
,bézna  softwarova podpora”), rozSifenou podporu zahrnujici
administratorské prace, zpracovani kompletni implementacni, provozni a
bezpecnostni  dokumentace, realizaci zatézovych, akceptacnich a
bezpecnostnich testli, asistenci u testovaciho provozu vcetné zvySené
podpory po spusténi produkéniho provozu, odborné konzultace a vedeni
projektu, dale pak také analytické a koncepcni prace, tvorbu strategickych
rozvojovych materidli, zpracovani kvalifikovanych studii a analyz a
projektové dokumentace, a to vSe i pro vazby na ekonomické systémy
jednotlivych subjektt HMP (vymezenych v odst. 3.9 Rdmcové dohody) dle
pozadavkli Objednatele. Vedle Rozvoje miize byt pfedmétem uzaviranych
Dil¢ich smluv také poskytovani bézné (softwarové) podpory a téz Skoleni,
kterd budou provadéna prezencéné Poskytovatelem, pricemz Objednatel
zajisti Skolici a prezentacni techniku a potfebnou konektivitu k pfislusnému
prostredi Objednatele (spolecné déle jen ,, Sluzby” nebo , PInéni”).

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato plnéni je téZ vytvoreni
a pravidelnd aktualizace pfislusné technické, administratorské, uzivatelské,
provozni a Skolici dokumentace vztahujici se k Programovému vybaveni
(déle jen ,,Dokumentace”).



3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

39

3.10

3.11

Poskytovatel déle bere na védomi, Ze na zakladé pIlnéni této Ramcové dohody
muze ziskat pfistup k osobnim tudajim. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele jako spravce osobnich tidajii zpracovavat osobni tidaje evidované
Programovym vybavenim, a to dle podminek stanovenych v ¢l 13 této
Ramcové dohody a pfislusné Dil¢i smlouvy.

Objednatel se touto Ramcovou dohodou zavazuje poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost pfi poskytovani Plnéni Poskytovatelem v rozsahu,
ktery je vymezen v této Ramcové dohodé a pfislusné Dil¢i smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné
a vcéas poskytnuté Plnéni, a to vZdy po akceptaci Plnéni, to vSe za podminek
touto Ramcovou dohodou dale stanovenych.

Diléi smlouvy museji byt uzavirdny v souladu s principy a podminkami
plnéni, ke kterym se Poskytovatel zavazal v ramci pfedmétného zadavaciho
fizeni, a které jsou obsazeny v této Rdmcové dohodé. Diléi smlouvy nesméji
byt uzavirany v rozporu se skutecnostmi, které by mély vliv na vysledek
zaddavaciho fizeni Vefejné zakazky nebo které by znamenaly takovou tpravu
podminek plnéni, kterd by byla v rozporu se ZZVZ.

Pocet Dil¢ich smluv uzavfenych na zakladé této Rdmcové dohody neni
omezeny.

Smluvni strany se zavazuji, Ze se smluvni podminky sjednané v Dilcich
smlouvach vyrazné neodchyli od smluvnich podminek sjednanych touto
Ramcovou dohodou.

Smluvni strany konstatuji, Ze subjekty HMP ve smyslu odst. 3.1 této Rdmcové
dohody se rozumi nésledujici osoby:

39.1 Meéstska policie HMP (dale jen ,MPP”);

3.9.2 Piispévkové organizace HMP (déle jen ,, PO HMP*);
3.9.3 Méstské casti HMP (déle jen , MC*);

3.9.4 Piispévkové organizace MC HMP (déle jen , PO MC*).

Pro vyloudeni pochybnosti Objednatel uvadi, Ze je jedinym objednatelem a
piijemcem veSkerych plnéni poskytnutych v souvislosti s touto Rdmcovou
dohodou.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Plnéni dle této Rdmcové
dohody a vSech Dil¢ich smluv kapacity clentd realizaéniho tymu
Poskytovatele a poskytovat PInéni dle této Rdmcové dohody za tcasti clenti
realiza¢niho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 8 této Ramcové dohody, jimiz
Poskytovatel prokdzal svou kvalifikaci v zaddvacim fizeni Vefejné zakazky.
Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realiza¢niho tymu
nebo jeho odpovidajiciho ndhradnika, jenZ ma minimdlné stejnou kvalifikaci
jako nahrazovany clen. Jakdkoliv dodatecna zména clent: realiza¢niho tymu
musi byt pfedem projedndna a pisemné schvdlena Objednatelem, pficemz
zména bude Objednatelem schvalena v pfipadé, Ze Poskytovatel nahradi
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osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera prokazatelné disponuje
srovnatelnymi znalostmi a odbornou kvalifikaci. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat PInéni sdm, nebo s vyuzitim poddodavatelii uvedenych v Priloze
¢. 8 této Ramcové dohody. Objednatel pro vylouceni pochybnosti urcuje,
Ze potvrzenim vyrobce, Ze Poskytovatel je partnerem vyrobce GORDIC
na urovni partnerského programu ,Provider” nebo ,Architect” a je timto
vyrobcem opravnén zadavateli poskytnout Plnéni dle této Ramcové dohody,
musi disponovat pfimo Poskytovatel.

MISTO PLNENI

4.1

4.2

Mistem poskytovani Plnéni jsou sidla subjektti uvedenych v odst. 3.9 této
Ramcové dohody a sidlo Poskytovatele, pfipadné jind mista na tizemi CR
urcend Objednatelem v ptislusné Dil¢i smlouvé.

Pokud to povaha plnéni této Rdmcové dohody umoziiuje a Objednatel viiéi
tomu nema vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat PInéni dle této
Ramcové dohody také vzdalenym piistupem.

ZPUSOB ZADAVANI DILCICH VEREJNYCH ZAKAZEK

5.1

52

5.3

54
5.5

Dil¢i vefejné zakdzky budou zadavany vzdy dle aktudlnich potteb
Objednatele.

Dil¢i  vefejné zakadzky budou Objednatelem Poskytovateli zadavany
postupem s obnovenim soutéZe upravenym v ustanoveni § 135 a nasl. ZZVZ
(dédle jen ,Minitendry”). Minitendry slouzi kvybéru konkrétniho
Poskytovatele dil¢i vefejné zakazky, a to dle specifikace konkretizované
Objednatelem.

V rdmci Minitendru Objednatel vyzve vSechny Poskytovatele, se kterymi je
uzavfena tato Ramcova dohoda na zakladé konkréiniho zadavaciho fizeni,
k podéni nabidky na dil¢i vefejnou zakdzku (ddle jen , Vyzva”). Vyzva mtze
obsahovat i pozadavky k vice dil¢im vefejnym zakazkam.

PInéni bude Objednatelem objednavano dle nasledujiciho postupu.

Objednatel je opravnén objednat Plnéni kdykoli v pribéhu uéinnosti této
Ramcové dohody formou Vyzvy ve smyslu § 135 ZZVZ, kterd musi
obsahovat:

55.1 oznaceni této Rdmcové dohody a poradové cislo dle vzestupného
¢islovani od pocatku Plnéni dle této Ramcové dohody;

5.5.2  druh a pocet jednotek pozadovaného Plnéni ¢i jeho jednotlivych casti
anebo komponent;

5.5.3 pozadovany termin dodani PInéni a dal$i harmonogram Plnéni;
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5.6

5.7

5.8

554
5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8
559

5.5.10
5.5.11

specifikaci Plnéni;

Objednatelem pfedpoklddanou cenu za Plnéni stanovenou v souladu
s cenovymi podminkami uvedenymi v této Rdmcové dohodé;

specifikaci zavaznych akceptacnich kritérii a jinych test(i, jejichz
splnéni Objednatel pro akceptaci PInéni poZaduje, a to v pfipadé, Ze
jsou odlisné od podminek sjednanych v této Rdmcové dohodé;
specifikace licenénich ujednéni a jinych ujednani, jsou-li odlisSna od
podminek sjednanych v této Ramcové dohodé;

specifikaci ¢asu a mista PInéni;

uréeni osoby opravnéné zastupovat Objednatele a osoby opravnéné
k pfevzeti na pfisluSném pracovisti Objednatele. Nebude-li
opravnény zaméstnanec vnavrhu Diléi smlouvy uveden, je
opravnénym zaméstnancem kontaktni osoba uvedena v ¢l. 12 této
Ramcové dohody;

nalezitosti dle ZZVZ; a

dalsi poZzadavky Objednatele na nabidku.

V reakci na pfijatou Vyzvu Objednatele Poskytovatelé podaji nabidky, jejichz
soucasti bude i navrh Dil¢i smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze za
vypracovani takové nabidky nevznika Poskytovateli ndrok na odménu.

Navrh Dil¢i smlouvy musi byt vypracovan podle vzoru v Pfiloze ¢. 2 této
Ramcové dohody a musi pfinejmensim obsahovat:

5.7.1

5.7.2
5.7.3

5.7.4

5.7.5

dostatecné podrobny popis pozadovaného Plnéni véetné objektivné
stanovenych  akceptaénich  kritérii obsaZenych v zadavacich
podminkdch nebo stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to
povaze Plnéni);

pozadavky na nezbytnou souc¢innost Objednatele pii realizaci PInéni;

detailni specifikaci Plnéni a harmonogram dodani, ktery musi
respektovat ve Vyzvé urceny termin plnéni;

vymezeni odpovédnych zastupcli Poskytovatele a pfipadnych tfetich
stran podilejicich se na realizaci PInéni;

konecnou cenu za realizaci PInéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Ramcové dohodé.

Diléi smlouvy museji byt uzavirdny v souladu s principy a podminkami
plnéni, ke kterym se Poskytovatel zavdzal v rdmci pfedmétného Zadavaciho
fizeni, a které jsou obsazeny v této Rdmcové dohodé. Dil¢i smlouvy nesméji
byt uzavirdny v rozporu se skute¢nostmi, které by mély vliv na vysledek
zaddavaciho fizeni Vefejné zakazky nebo které by znamenaly takovou tpravu
podminek plnéni, kterd by byla v rozporu se ZZVZ.



5.9

5.10

5.11

V ramci Minitendru je Poskytovatel oprdvnén stanovit nizsi cenu
za 1 clovékoden pfislusného Plnéni nez je uvedena v Pfiloze ¢ 3 Ramcové
dohody, a také muzZe stanovit vyssi procento poskytnuté slevy z katalogové
ceny licence od vyrobce SW a nizs$i procento hodnoty bézné softwarové
podpory, nez je uvedeno v Pfiloze ¢. 3 Ramcové dohody. Prekroci — li
Poskytovatel v ramci Minitendru cenu za 1 ¢lovékoden pifislusného Plnéni,
ktera je uvedena v Pfiloze ¢. 3 Ramcové dohody, nebo nabidne nizsi procento
poskytnuté slevy z katalogové ceny licence od vyrobce SW ¢i vys$si procento
hodnoty béZné softwarové podpory, nezZ je uvedeno v Pfiloze ¢. 3 Rdmcové
dohody, nelze s nim uzavfit Dil¢i smlouvu.

Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Ramcovou dohodou, pokud neni v Diléi
smlouvé uvedeno vyslovné jinak. Soucasti Dil¢i smlouvy jsou i podminky
stanovené v této Ramcové dohod¢, nestanovi-li smluvni strany vyslovné, Ze
se konkrétni ¢lanky této Ramcové dohody na konkrétni Dil¢i smlouvu
nepouziji. Kazda Dil¢i smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni a tc¢innosti
nejdfive uvefejnénim prislusné Dil¢i smlouvy prostfednictvim tzv. registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015Sb., oregistru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Objednatel neni povinen uzavfit, byt jedinou Diléi smlouvu nebo objednat
jakékoliv PInéni.

ZMENOVE RIZENI

6.1

6.2

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény
PInéni. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. VSichni
Poskytovatelé se zavazuji vynalozit veskeré usili, které po nich lze
spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptovali.

Zmény specifikace Plnéni se budou provadét formou dodatkti k této
Ramcové dohodé v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména
v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

AKCEPTACE

7.1

Kazdy vysledek Plnéni dle této RAmcové dohody a pfislusné Dil¢i smlouvy,
ktery pfedstavuje samostatny predmét zpusobily prejimky (dale jen , diléi
pInéni”), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi
plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim
skuteénych vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich
zavaznou specifikaci uvedenou v Dil¢ich smlouvach ¢i jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo
pozdéji pro tento el dohodnutych smluvnimi stranami.
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7.2

7.3

Akceptace dokumentii

721

722

7.2.3

724

725

Dokumenty, které maji byt podle Diléi smlouvy vypracované
Poskytovatelem a pfedané Objednateli, budou Objednatelem
schvdlené a akceptované vsouladu s akceptacni procedurou
definovanou v tomto odst. 7.2 této Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumenti s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat
dokumenty k akceptaci véas tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici
terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky
k dokumentu do 10 pracovnich dnti ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do 10 pracovnich dntit provést veskeré potfebné tpravy
dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument predat Objednateli kakceptaci. Pokud vyhrady
a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle
tohoto odst. 7.2.3 této Rdmcové dohody i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhaté 10 pracovnich dntt od predloZeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
Akceptacni  protokol (ddle  jen ,Akceptacni  protokol”).
Vzor Akceptacniho protokolu tvori soucast Ptilohy ¢. 7 této Ramcové
dohody.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad
nebo pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni,
bude piipadné prodleni ve vztahu k dohodnutym terminim pro
akceptaci dokumentu ¢i nedodrZzeni harmonogramu pficteno k tizi
Poskytovatele.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumenti

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li Dilci
smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych diléich plnéni provedena
vsouladu s akceptacni procedurou definovanou v odst.7.3 této
Ramcové dohody.

Pfedani a pievzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢tho plnéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v Dil¢i
smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Rdmcovou dohodou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni
jednotlivych dil¢ich plnéni provedenim akceptacniho testovani dle
odst. 7.3.4 této Ramcové dohody a porovnanim jejich skutecnych
vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou Dil¢i smlouvou. Akceptaéni
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734

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

procedura zahrnuje také ovéfeni, Ze dil¢i plnéni k danému dni plné
odpovida platné legislativé.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, provadéné,
nebude-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, v integracnim prostfedi,
v testovacim/Skolicim prostfedi a v provoznim prostfedi Objednatele,
které budou probihat na zakladé specifikace akceptacnich testli
pripravené Poskytovatelem. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
pripravu scénart, piikladii a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel
za priméfené soucinnosti Objednatele, a to sohledem na tucel
akceptacni procedury dle odst. 7.3.3 této Ramcové dohody. Objednatel
ma pravo vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych
odtvodnénych pfipominek ke specifikaci akceptacnich test(i a dal$im
parametrtim testovani.

Nestanovi-li Diléi smlouva jinak, Objednatel se zavazuje do 20
pracovnich dnti ode dne predani dil¢tho plnéni toto dil¢i plnéni
akceptovat ¢i neakceptovat. V pfipadé, Ze Objednatel neakceptuje dilci
plnéni pfedané mu Poskytovatelem, je Objednatel povinen uvést vycet
vSech vad a nedostatkti, které brani fadnému uzivani plnéni
v rutinnim provozu, spolu se zdvaznym terminem jejich odstranéni.
Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani prevzit diléi plnéni
nebo cast, kterd nebude splnovat podminky stanovené touto
Ramcovou dohodou nebo Dil¢i smlouvou, jejich pfilohami nebo
zavaznymi pokyny Objednatele.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testi jinak, ma se za to, Ze dilci
plnéni spliiuje stanovend akceptacéni kritéria za predpokladu, Ze toto
diléi plnéni nema zddnou vadu kategorie A, tj. vady, ktera zcela nebo
podstatnym zptisobem znemoznuje uzivani Programového vybaveni,
nebo B, tj. vady, kterd nebrani uzivani Programového vybaveni, ale
omezuje jeho provoz, a soucasné nema vice nez tfi vady kategorie C, t;.
vady, kterd neni vadou kategorie A ani B. Objednatel je opravnén dil¢i
plnéni pfevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad piekracuje
maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je splnuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli
Objednatel své pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel
takové dil¢i plnéni soucasné akceptuje, uvede své pfipominky
v pfedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neozndmeni
nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto
vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodatecné
oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporaddat pfipominky Objednatele bez
zbyteného odkladu a neprodlené predlozit piislusné dil¢i plnéni
k opakované akceptaci dle této Ramcové dohody, za priméreného
pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 7 RAmcové dohody. Akceptacni
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7.3.9

7.3.10

procedura, vcetné procesu testovani a ptipadnych naslednych oprav,
se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplni akceptacni
kritéria pro prislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna
o vyporadani pripominek k diléimu plnéni, které jiZz bylo akceptovano,
namisto  pfeddvactho  protokolu strany  potvrdi pisemné,
Ze pripominky byly vypofadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢tho plnéni nejsou dotéeny
trvanim akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim
z diivodu vad branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dilé¢iho
plnéni je Poskytovatel povinen predat Objednateli veskerou
dokumentaci k dil¢imu plnéni.

7.4 Lhity uvedené ¢l. 7 Ramcové dohody plati, pokud se smluvni strany
nedohodnou v pfislusné Dil¢i smlouvy vyslovné jinak.

8.  DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE
8.1 Poskytovatel se dale zavazuje:
8.1.1 poskytovat Plnéni podle této Rdmcové dohody a Dil¢ich smluv

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny
Objednatele fadné avcas, zejména se zohlednénim délky trvani
akceptacéni procedury;

poskytovat Plnéni podle této Ramcové dohody a Diléich smluv
s odbornou péci odpovidajici podminkdm sjednanym v této Ramcové
dohodé nebo Diléil smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni se
svym plnénim bez toho, aby to zptisobil Objednatel ¢i prekazky
vylucujici povinnost k ndhradé skody po dobu delsi nez 30 dnfi, je
Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; vtakovém piipadé se Poskytovatel
zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené sndhradnim
plnénim;

upozornovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady ¢ vypadky

svého PInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které
jsou pro plnéni Rdmcové dohody nebo Dil¢ich smluv nezbytné;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Radmcové dohody nebo Dilé¢ich smluv ¢i
vykonu dalsich cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu Ramcové
dohody;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vcas a
fadné dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku
Skod zcela vyloudi nebo snizi;
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8.2

8.1.6 i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
predmétem Dil¢ich smluv, budou s ohledem na nepfedvidané
okolnosti pro plnéni Dil¢ich smluv nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni  vzniku Skody; jde-li ozamezeni vzniku Skod

nezbytnych a ticelné vynaloZenych naklad;

8.1.7 postupovat pfi poskytovani Plnéni podle Dil¢ich smluv s odbornou
péci a aplikovat procesy ,best practice”;

8.1.8 v pifipadé potieby priitbézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyzaduje-li to fadné poskytnuti Plnéni, pri¢emz veSkerd
takova komunikace bude probihat v ceském jazyce (pripadné
slovenském, nebo za vyuZiti prekladatele do ¢eského jazyka);

8.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Rdmcové
dohody nebo Dil¢ich smluv a o diileZitych skute¢nostech, které mohou
mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

8.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk z této
Ramcové dohody, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na
pracovistich Objednatele, dodrzovaly uc¢inné pravni predpisy
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni piedpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil;

8.1.11 plnit po celou dobu tcinnosti této RAmcové dohody a pfislusné Dilci
smlouvy podminky pro vydani certifikdtu GORDIC PARTNER
spolecnosti GORDIC spol. sr.o. dokladajictho opravnéni poskytovat
sluzby rozvoje programového vybaveni zalozeného na platformé
GINIS Enterpriset, a to v rozsahu potfebném pro realizaci pfislusného
PInéni dle Ramcové dohody a pfislusné Dil¢i smlouvy;

8.1.12 chranit osobni tidaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich
0sob;

8.1.13 upozornovat Objednatele v odtivodnénych prfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

Kazdy z Poskytovatelt se dale zavazuje udrZzovat v platnosti a i¢innosti po
celou dobu tcinnosti Rdmcové dohody a pfislusné Dil¢i smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
timto Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez
20.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku
potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikdt potvrzujici
uzavieni takové smlouvy je kterykoli Poskytovatel povinen predlozit
Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnt po uzavieni této Ramcové
dohody a déle kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
Nepfedlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu
do 10 pracovnich dnli po uzavieni Rdmcové dohody nebo do 1 mésice
po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni
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8.3

8.4

8.5

8.6

od Rdmcové dohody a pfislusné Diléi smlouvy ve vztahu k Poskytovateli,
ktery tuto povinnost nesplnil.

Poskytovatel se =zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dni
od uskutecnéni  jakékoli podstatné zmény Programového vybaveni
provedené na zakladé Dil¢ich smluv aktualizaci pfislusné ¢asti Dokumentace.
Dojde-li k nepodstatné zméné Programového vybaveni a za 6 po sobé
jdoucich mésicti nedojde jiz k Zddné podstatné zméné, pak bude aktualizace
o pfipadné nepodstatné zmény provedené danym Poskytovatelem, k nimz
v uplynulém obdobi doslo, provedena do skonceni 10 pracovnich dnii od
uplynuti dané Sestimési¢ni Ihiity.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti
osobé pisemné povéfené Objednatelem veSkerou pozadovanou spolupraci
a soucinnost, kterd je nezbytnd pro ucely provazani Programového vybaveni
sdalSimi informacnimi systémy wuZivanymi nebo provozovanymi
Objednatelem ¢i tfetimi osobami uréenymi Objednatelem, a to i ve formé
vypracovani rozboru dopadi zmény Programového vybaveni na dalsi
informacni systémy a prostfedi Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k uzavfeni nové Radmcové dohody tykajici se PInéni dle
této Rdmcové dohody nebo jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem
odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po skonceni uéinnosti
této Ramcové dohody poskytovat Objednateli nebo jim urcenym tfetim
strandm veskerou soucinnost potfebnou pro ucely fadného provadéni
udrzby, podpory ¢i rozvoje Programového vybaveni a dalSiho plnéni dle
Ramcové dohody ¢i jeho prislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude
naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zdkladé
plnéni této Radmcové dohody. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to po
dobu 2 let po uplynuti doby trvani této Rdmcové dohody. Smluvni strany se
dohodly, Ze odmeéna za toto plnéni je zahrnuta v cené Plnéni podle této
Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok
na dodatecné finan¢ni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace
potfebné ke splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli
vSak vyluéné nejpozdéji do 15. bfezna ndasledujiciho kalendainiho roku
informaci ocené uhrazené mu za Plnéni dle této Ramcové dohody
v pfedchozim kalendainim roce plnéni Rdmcové dohody.

9. CENA A PLATEBNI PODMINKY

9.1

Cena PInéni je uvedena v Pfiloze ¢ 3 této Rdmcové dohody. Tato cena
zahrnuje veskerd plnéni dle této Ramcové dohody v rdmci poskytovani
piislusného Plnéni za 1 ¢lovékoden (dale jen ,,CD“) daného typu Plnéni a
také procentudlni vysi poskytnuté slevy z katalogové ceny licence od vyrobce
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9.2

9.3

SW a hodnotu béné (softwarové podpory). Jeden CD predstavuje 8
pracovnich hodin.

Cena za PInéni bude zaplacena vZdy po akceptaci dil¢iho plnéni dle prislusné
Dil¢i smlouvy, a to zptisobem uvedenym v ¢l. 7 Ramcové dohody, a to na
zdkladé danového dokladu (dale jen ,faktura”) fadné vystaveného
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

921

9.2.2

923

924

Cena je vzdy podrobné specifikovana v pfislusné Dil¢i smlouvé
avychazi ze soudinu rozsahu poskytnutého Plnéni Poskytovatele
vyjadieného v CD nebo jejich ¢astech, a piislusné sazby za toto plnéni,
a také z procentudlni vyse poskytnuté slevy z katalogové ceny licence
od vyrobce SW a dale z hodnoty béZné (softwarové podpory)
vyjadfené jako % ve vztahu ke konecné cené licence.

Poskytovatel ve lhitach stanovenych ve schvalené Diléi smlouvé
predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych praci,
ktery bude obsahovat detailni rozpis realizace PInéni (dale jen , Vykaz
pInéni”), jehoZ vzor je uveden v Pfiloze ¢. 7 této Ramcové dohody.

Objednatel je povinen ve lhaté splatnosti dané faktury pfiloZeny
Vykaz plnéni schvalit nebo uvést, ve které casti neodpovida
skutecnosti.

Cena se mtZe pfiméfené sniZit, pokud dle pfislusného Vykazu plnéni
bude zfejmé, Ze Rozvoj a rozsifena podpora byly realizovany s mensi
pracnosti.

Platebni podminky

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

Splatnost jednotlivych plateb dle této Rdmcové dohody je stanovena
na 30 dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi splnovat vSechny nalezitosti dariového dokladu
pozadované zdkonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisti, avSak vyslovné vzdy musi obsahovat
nasledujici tdaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC,
udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku
vletné spisové znacky, oznacdeni této Ramcové dohody, oznaceni
poskytnutého Plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a lhlita splatnosti
faktury, oznaceni penézniho tstavu a ¢islo tctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Ramcové dohody, je
Objednatel opravnén ji vratit ve lhuté jeji splatnosti Poskytovateli.
V takovém piipadé se prerusi béh lhtty splatnosti a nova lhtta
splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na tcet druhé smluvni strany
konkrétni Dil¢i smlouvy uvedeny na faktufe.
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10.

9.3.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité
¢astky vznika opravnéné strané narok na arok z prodleni ve vysi jedné
setiny procenta (0,01 %) z dluzné castky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Tim neni dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody. Toto neplati v pfipadé neuvolnéni finanénich prostredki
z narokt z nespotfebovanych vydaja (NNV).

9.3.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty
Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zplisobem umoZnujicim
dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pripadé, ze
Poskytovatel nebude mit sviij bankovni tucet timto zplisobem
zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dang,
pricemz DPH uhradi Poskytovateli aZ po zvefejnéni piislusného uctu
Poskytovatele  vregistru platci a  identifikovanych  osob
Poskytovatelem.

9.3.7 Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této
Ramcové dohody nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen ,nespolehlivy
platce”). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad
dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po
pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH
prislusnému spravci dané.

AUTORSKE DILO

10.1

10.2

10.3

10.4

V pripadé, ze v ramci poskytovani PInéni dle této Rdmcové dohody vznikne
autorské dilo ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich prfedpisti (dale jen ,Autorsky zakon”), nebo plnéni, které je dle
Autorského zdkona za autorské dilo povazovano, k némuz je Poskytovatel
opravnén poskytnout licenci (dale jen ,Autorské dilo”), pak Poskytovatel
ke dni akceptace Plnéni, vjehoZz rdmci doSlo ke vzniku Autorského dila,
poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava Autorské dilo uzit k acelu
vyplyvajicimu z této Rdmcové dohody (dale jen , Licence”).

Nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak, bude Licence podle clanku 10.1 této
Ramcové dohody poskytnuta jako licence nevyhradni, ¢asové omezena na
dobu trvani majetkovych prav k Autorskému dilu, bez tizemniho omezeni,
tedy kuZivani Autorského dila na tizemi Ceské republiky iv zahranid,
v neomezeném poctu piistupovych licenci.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Objednatel je opravnén postoupit
Licenci.

Po dobu dtucinnosti této Ramcové dohody neni Objednatel opravnén
samostatné provadét jakékoliv upravy Autorského dila. Timto vSak neni
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11.

10.5
10.6

10.7

dotéeno opravnéni Objednatele k provadéni uprav Autorského dila
prostfednictvim drZitele pfislusné certifikace GORDIC PARTNER.

Licence se poskytne beztiplatné.

Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel poskytl ve vySe uvedeném
rozsahu opravnéni tvofici soucast této Licence jakékoli tfeti osobé formou
dalsi licence (podlicence) v souladu s § 2363 obéanského zakoniku.

Smluvni strany jsou vkazdém jednotlivém pripadé poskytnuti Licence
opravnény odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 10 vzajemnou pisemnou
dohodou.

ZARUKA A ODSTRANOVANI VAD

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda cast vysledku Plnéni dle Dilcich
smluv ma ke dni jeji akceptace funkcni vlastnosti stanovené Diléi smlouvou
a Rdmcovou dohodou a je zpusobild k pouziti pro tcely stanovené v Dilcich
smlouvach, v této Ramcové dohodé nebo v souladu s touto Ramcovou
dohodou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé casti vysledkt
PInéni dle této Rdamcové dohody, resp. jednotlivé Dil¢i smlouvy od okamziku
jeji akceptace po dobu 24 mésicti.

Objednatel je opravnén vady Plnéni nahlasit Poskytovateli kdykoli v priibéhu
zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniZ by tim byla jeho prava ze
zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady do jejtho odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava.
Plnéni ma vady, zejména pokud nebylo poskytnuto ve sjednaném

druhu, mnozstvi a jakosti. Za vady Plnéni se povazuji i vady v ndvodech
(manualech) k pouziti, dokladech a Dokumentech.

V piipadé, ze je dodano Plnéni s vadami, ¢i se na Plnéni vady v zarucni dobé
vyskytnou, je Poskytovatel povinen vady odstranit opravou, doddnim
nadhradniho Plnéni, ¢ pokud Objednatel takovy poZadavek uvede
v oznadmeni vad, pfiméfenou slevou z ceny Plnéni.

Pro tcely odstranéni vad dodavky Plnéni dle Dil¢i smlouvy se rozumi:

11.7.1 Vadou kategorie A se rozumi takova vada, kterd zcela nebo
podstatnym zptisobem znemoziiuje uzivani Programového vybaveni.
Za vadu kategorie A se povaZuje i vada s vySe uvedenymi dopady,
které se projevuiji obcas nebo nahodné.

11.7.2 Vadou kategorie B se rozumi takova vada, kterd nebrani uzivani
Programového vybaveni, ale omezuje jeho provoz. Vadou kategorie B
je i vada s vySe uvedenymi dopady, které se projevuji obcas nebo
nahodné.
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12.

11.8

11.9

11.10

11.7.3 Vadou kategorie C se rozumi vSechny ostatni vady neZz vady
podrazené pod kategorii A nebo B.

Poskytovatel garantuje, Ze doba odstranéni vad je pro kategorii vady A do 2
pracovnich dnti, pro kategorii vady B do 4 pracovnich dnti a pro kategorii
vady C do 6 pracovnich dnti od nahlaseni vady Objednatelem, neni-li v Dil¢i
smlouvé uvedeno jinak.

Za nahldSeni vady Objednatelem se mini jiZ jeji telefonické oznameni.
V pripadé telefonického ozndmeni vady bude nasledovat pisemné potvrzeni
vady Objednatelem formou e-mailu na adresu kontakini osoby
Poskytovatele. Pokud Poskytovatel prokaze, Ze lhtita k aplnému odstranéni
reklamované vady je zjevné nepriméfend, je povinen ve stanovené lhiité
provést takova opatfeni, kterd odvrati nebezpeci vzniku dalsi Skody
a bezodkladné pokracovat v iplném odstrafiovani reklamované vady.

Naroky z vad PInéni se nedotykaji narokii Objednatele na ndhradu Gjmy nebo
na smluvni pokutu.

OPRAVNENE OSOBY

121

12.2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zdstupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu
ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim
této Radmcové dohody a pfislusné Diléi smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti
se smluvni strany dohodly, Ze:

12.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jedndni obchodniho charakteru a ménit ¢i
rusit tuto Rdmcovou dohodu ¢i Dil¢i smlouvu a uzavirat k ni dodatky.

12.1.2 osoby opravnéné v zdlezitostech obchodnich jsou opravnény vést
sdruhou stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci
uzavirani Dil¢ich smluv k této Ramcové dohodé, jednat v ramci
akceptacnich procedur pfi preddvani a prevzeti Plnéni dle ¢l. 7
Ramcové dohody, zejména podepisovat prislusné akceptacni,
predavaci ¢i jiné protokoly dle Dil¢ich smluv; osoby opravnéné
v zalezZitostech obchodnich vsak nejsou opravnény tuto Ramcovou
dohodu ménit ¢i rusdit ani k ni uzavirat dodatky.

12.1.3 osoby oprdvnéné jednat v zdleZitostech technickych jsou opravnény
vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska
v technickych otdzkdach a jednat jménem stran v rdmci reklamace vad a
pfi uplatniovani zaruky dle ¢l. 11 této Ramcové dohody; tyto osoby
rovnéz nejsou opravnény tuto Rdmcovou dohodu meénit ¢i rusit ani
kni uzavirat dodatky. Tyto osoby mohou byt uréeny az Dilci
smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji jednostranné urcit v Dil¢i smlouvé odpovédné
osoby opravnéné jednat za smluvni strany a rozsah jejich opravnéni jednat za
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13.

14.

12.3
12.4

tu kterou smluvni stranu ve vécech Dil¢ich smluv. Tyto osoby jsou opravnény
zejména k podpisu preddvacich a akceptacnich protokold ve smyslu této
Ramcové dohody.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 4 této Radmcové dohody.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vsak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

S ohledem na predmét této Rdmcové dohody smluvni strany pfedpokladaji,
ze Poskytovatel miZe béhem poskytovani Plnéni zpracovavat osobni udaje
nebo zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé tidaje) (dale spolecné jen
,0sobni tdaje”) obsazené v datech koncovych uzivatelit Objednatele ¢i osob
evidovanych v systémech Objednatele (dale jen ,, koncovi uzivatelé”).

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost
mlcenlivosti a povinnost chranit osobni tdaje vyplyvajici z této Ramcové
dohody a téZ zpfislusnych pravnich predpisi, zejména povinnosti
vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto tidajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich tidaji) (dale jen ,Nafizeni GDPR”).

Nedilnou soucasti Rdmcové dohody je tak i ujednani o zpracovani osobnich
udaji mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené v Pfiloze ¢. 5 této Rdmcové dohody.

Zpracovani osobnich udaji bude Poskytovatel provadét jako soucast
poskytovani Plnéni dle této RAmcové dohody, kdy odména Poskytovatele za
zpracovani osobnich tdaji je zahrnuta v cené za Plnéni dle Rdmcové dohody.

Zpracovani osobnich tdajii bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu
ucinnosti Ramcové dohody a pfislusné Dil¢i smlouvy. Povinnosti
Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tdajii se Poskytovatel zavazuje
plnit po celou dobu tcinnosti Rdmcové dohody a prislusné Dil¢i smlouvy,
pokud z ustanoveni Rdmcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy nevyplyva, Ze maiji
trvat i po zaniku jeji ti¢innosti.

OCHRANA INFORMACI

14.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zdvazki z této
Ramcové dohody a Dil¢i smlouvy:
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,

které budou povazovany za davérné (dale jen ,, Divérné informace”),

14.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim

pristup k Divérnym informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni treti osobé Diivérné
informace, které pfi PInéni této Ramcové dohody ziskala od druhé smluvni
strany.

Tretimi osobami podle odst. 14.2 Rdmcové dohody nejsou:
14.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
14.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

14.3.3 ve vztahu k Dvérnym informacim Objednatele poddodavatelé

Poskytovatele,

1434 ve wvztahu k Davérnym informacim Poskytovatele externi

poskytovatelé Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Ramcové dohody a Dilcich
smluv nebo na plnéni spojeném s pInénim dle této Rdmcové dohody a Dilcich
smluv v¢. navazujiciho plnéni po ukonceni této Ramcové dohody, Daveérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto tcelem a zpfistupnéni
Dtivérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této
Ramcové dohodé.

Veskeré Dtivérné informace zflistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
smluvni strany a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich
dtivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
Dtvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této
Ramcové dohody, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zptisobem Diivérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané
ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Rdmcovou dohodu a Dil¢i
smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit Diavérné informace
dalsi smluvni strany jinak nez za tcelem plnéni této Rdmcové dohody.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, jsou
Dtvérné informace implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly
byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejen, popisy nebo casti
popist technologickych procesti a vzorcti, technickych vzorct a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
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14.6

14.7

14.8

partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni prijimajici smluvni stranou by pfedavajici strané mohlo zptisobit
ajmu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni jsou vesSkeré informace vztahujici
se k predmétu této RAmcové dohody, Dil¢i smlouvy a prislusné dokumentaci
vyluéné Davérnymi informacemi Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto
informace chranit vsouladu s touto Ramcovou dohodou. Poskytovatel
pritom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto
¢l. 14 Ramcové dohody se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou Dtivérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo
ve formé textovych soubori na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je
predavajici smluvni strana povinna upozornit pfijimajici smluvni stranu na
d@ivérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strdnce
nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni vsak nezptisobuje
zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji
informace, které:

14.8.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazk prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpist;

14.8.2 maji byt zpfistupnény Objednatelem na zdkladé zakona, napriklad
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisti, ¢i jiného pravniho predpisu vcetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,
asmluvni strany si v takovém priipadé poskytnou nezbytnou

soucinnost ke splnéni takové zadkonné povinnosti;

14.8.3 méla pfijimajici smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pred
uzavienim této Rdmcové dohody ¢i Diléi smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami

uzaviené dohody o ochrané informaci;
14.8.4 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prfijimajici smluvni strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo

Dtvérnymi informacemi tfeti strany;

14.85 po podpisu této Ramcové dohody ¢ Diléi smlouvy poskytne
pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena v takovém nakladani s

informacemi;

14.8.6 jsou obsazené v Ramcové dohodé anebo Diléi smlouvé a jsou

uvefejnéné v registru smluv.
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15.

14.9

14.10

14.11

14.12

PoruSenim povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou jsou téZ ptipady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 14.3 Radmcové
dohody, které dand smluvni strana poskytla DGvérné informace druhé
Smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody ci
prislusné Dil¢i smlouvy ohledné ochrany dtvérnych informaci, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Rdmcové dohody a Dilc¢i smlouvy z jakéhokoliv
diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢l. 14 Ramcové dohody a jejich
ucéinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody a Dilci
smlouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Rdmcova
dohoda nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho Diivérné
informace a souhlasi s tim, aby tato RAmcova dohoda a Dil¢i smlouvy byly v
plném rozsahu zvefejnény v souladu se zakonnymi povinnostmi Objednatele.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

15.1

Neni-li v této RAmcové dohodé ¢i prislusné Diléi smlouvé nebo v souladu s
touto Rdmcovou dohodou stanoveno jinak, Poskytovatel timto bere na
védomi, ze:

15.1.1 Objednatel je/mtze byt béhem trvani této Ramcové dohody ci
prislusné Diléi smlouvy spravcem informacnich systémii kritické
informacéni infrastruktury dle §3 pism.c)zdkona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkont (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen
~ZKB"), spravce komunikacniho systému kritické informacni
infrastruktury dle § 3 pism. d) ZKB a sprdvcem vyznamnych
informacnich systémit dle § 3 pism. e) ZKB. Poskytovatel dale timto
bere na védomi, Ze poskytnuti Plnéni specifikovanych v ¢l. 3 této
Ramcové dohody muze byt provadéno na aktivech systémui kritické
informaéni infrastruktury a aktivech vyznamnych informacnich

systéml.

15.1.2 Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve
smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nélezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhldSka o kybernetické

bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , VKB”).
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15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi
bezpecnosti aktiv informacnich a komunikacnich systémii kritické informacni
infrastruktury aaktiv vyznamnych informacnich systémii je urcen
predmétem Diléi smlouvy.

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Ramcové dohody naplnit
vSechny bezpecnostni pozadavky uvedené v Pfiloze ¢ 6 této Ramcové
dohody (dadle jen , Kybernetické pozadavky”).

Poskytovatel umozni Objednateli v ro¢ni periodé po dobu trvani této
Ramcové dohody a 1 rok po ukonceni trvani této Ramcové dohody provedeni
zékaznického auditu (kontroly):

154.1 jehoz rozsah bude ohranicen vyuzZivanim ICT prostfedki
Poskytovatele pro potfeby plnéni této Rdmcové dohody a uloZenymi
¢i zpracovavanymi daty a informacemi Objednatele v ICT prostiedi

Poskytovatele; a

15.4.2 jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavki
a vyhodnoceni rizik dle ¢l. 3 Pfilohy ¢. 6 této Ramcové dohody.
Objednatel je opravnén pii kontrole Kybernetickych poZadavka vyuzit treti
stranu. V pripadé vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za treti
stranu, jako by kontrolu provadél sdm, véetné odpovédnosti za zptisobenou

ajmu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych poZzadavku
provedenou prosttedky Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalité
Poskytovatele i vzdalené, pokud to technické prostfedky Poskytovatele
umoznuji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucdinnost minimalné

vrozsahu 10 CD p#i provadéni kazdého zakaznického auditu ze strany
Objednatele a pro tuto ¢innost zajistit ticast kvalifikovanych pracovniki.

Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:

15.8.1 na zdkladé provedeni hodnoceni rizik dle ¢l. 3 v Pfiloze ¢. 6 této

Ramcové dohody nebo

15.8.2 v ramci zdkaznického auditu dle odst. 15.7 této Rdmcové dohody,

odstranit ve lhiité urcené v pisemném oznadmeni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel

lhtitu v pisemném ozndmeni, zavazuji se smluvni strany dohodnout na lh{ité pro

odstranéni nedostatku, ktera nepfevysi 90 kalendarnich dnf.

159

Odstavce 154 az 15.7 této Ramcové dohody se neaplikuji, pokud je
Poskytovatel pro poskytovani predmétu plnéni organem nebo osobou
uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB.
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15.10 Poskytovatel se dle této RAmcové dohody zavazuje:

15.10.1 poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy,
které budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavki;

15.10.2 na zdkladé vyzvy Objednatele bez zbyteéného odkladu pfedat
bezpecnym zplisobem a ve strojové Citelné podobé ve formatu
uvedeném ve vyzvé Objednatele jakdkoli data pfedand mu
Objednatelem nebo ziskana ¢i vytvofena jinym zptisobem pfi plnéni

Ramcové dohody a Dilcich smluv v dispozi¢ni sféfe Poskytovatele;

15.10.3 odstranit veskera data dle predchoziho odstavce pfi ukonceni
ucinnosti  Ramcové dohody nebo na zakladé pisemné Zadosti
Objednatele, a to nejpozdé&ji do 14 dni a za mozného dozoru zastupce
Objednatele, pricemz v pfipadé, ze Poskytovatel bude mit na svych
nosicich data vysoké ¢i kritické tirovné duleZitosti urcené v souladu s
prilohou ¢. 1 VKB, ma povinnost tyto nosice fyzicky protokoldrné

zlikvidovat, pfipadné je pfedat k likvidaci Objednateli;

15104 na pozddani s Objednatelem konzultovat kdykoli v prabéhu
poskytovani Plnéni dle této Ramcové dohody detailni nastaveni
bezpecnostnich opatfeni k naplnéni Kybernetickych pozadavki

a pro takovéto konzultace zajistit icast kvalifikovanych pracovnik;

15.10.5 neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v
naplnéni Kybernetickych pozadavkii, které nastanou kdykoli

v prubéhu trvani této Rdmcové dohody;

15.10.6 informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele.
Ovladanim se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zdkona
¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon
o obchodnich korporacich), ¢i ekvivalentni postaveni dle VKB;

15.10.7 bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho tsili zajistit ndhradni zptsob
naplnéni Kybernetickych pozadavkti, pokud stavajici feSeni prestalo
byt funkéni a efektivni;

15.10.8 bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech,
které mohou ovlivnit poskytovani PInéni dle této Ramcové dohody; a

15.10.9 pfi vykonu své ¢innosti vcas a prokazatelné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho pifikazi ¢i  doporuceni vztahujici

se ke Kybernetickym pozadavkiim a jejichz nasledkem mitize

25



16.

vzniknout djma nebo nesoulad se zdkony nebo jinymi obecné

zavaznymi pravnimi predpisy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zdvazkt. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které
jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni této Ramcové dohody
a Dil¢ich smluv.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Ramcové
dohody aDil¢ich smluv tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych terminti as prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazki.

Veskerda komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob dle ¢l. 12 této Ramcové dohody,
statutdrnich organd smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych
pracovniki.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této
Ramcové dohodé nebo k Dil¢im smlouvdm, nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé této Ramcové dohody, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané€ dorucena bud osobné nebo prostfednictvim datové schranky,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a ucinnost RAmcové
dohody, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na ¢isla a adresy
uvedené v Pfiloze ¢. 4 této Ramcové dohody. Pro vylouceni pochybnosti se
smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu lze zejména zahdjit
akceptacni proceduru a doruéit pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ¢l
7 této Ramcové dohody. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel bere na
védomi, ze dle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(i, ve znéni pozdéjSich predpisti, je
Objednatel povinen v zdsadé dorucovat veskerou korespondenci pravnické
osob€, kterd ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim
datové schranky.

Uklada-li Ramcova dohoda nebo Dil¢i smlouva dorucit néktery dokument
v pisemné podobé, miize byt dorucen bud v tisténé podobé a v elektronické
(digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napt. jako dokument aplikace MS
Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo vyssi ¢i PDF na
dohodnutém médiu apod.
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17.

16.6

16.7

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo
emailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
vykonu finan¢ni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zadkont (zdkon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisti.

NAHRADA UJMY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zptisobenou tjmu v rdmci
platnych pravnich pfedpisti, této Ramcové dohody a pfislusné Dil¢i smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovid4 za tjmu, kterad vznikla v dtisledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé
smluvni strany. V pripadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné
zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat Plnéni s
odbornou pééi mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v piipadé, Ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Z4dné ze smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu a neni ani v prodlent,
pokud k tomuto doslo vylucné v diisledku prodleni s plnénim zavazk® druhé
smluvni strany nebo v dusledku pfekdzek vylucujicich povinnost k ndhradé
ajmy ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského zdkoniku (déle jen ,, vyssi moc”).

Vyssi moci dle této Ramcové dohody jsou mimofadné nepfedvidatelné
a nepfekonatelné prekazky branici doc¢asné nebo trvale v plnéni povinnosti
stanovenych v této Ramcové dohodé€, pokud nastaly po jejim uzavieni
nezdavisle na vtli povinné smluvni strany a jestlize tyto pfekazky nemohly
byt povinnou smluvni stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vys$si moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo
hospodaftskych pomérti povinné smluvni strany a dale pfekdzky plnéni, které
byla pfislusnd smluvni strana povinna prekonat nebo odstranit podle této
Ramcové dohody ¢i prislusné Diléi smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo
obecné zavaznych pravnich predpisti nebo jestlize muze dutsledky své
odpovédnosti smluvné prevést na treti osobu, jakoZz iokolnosti, které se
projevily az v dob€, kdy povinna smluvni strana jiz byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé pfekdzky vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani
prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Gjmy.
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18.

17.7

17.8

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu tjmy v plném
rozsahu i v pfipad¢, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se dle této
Ramcové dohody ¢i Diléi smlouvy vztahuje smluvni pokuta nebo sleva ze
sjednané ceny.

Piipadna naihrada Gjmy bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské
republiky, pfi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské
narodni banky ke dni vzniku Gjmy.

SANKCE

18.1

18.2

18.3

18.4

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim
vystupu Plnéni podle terminu uvedeného v Dil¢i smlouvé vznika Objednateli
narok na slevu z ceny Plnéni ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V piipadé, Ze je zjisténa vada vystupu Rozvoje neodstranitelna a:

18.2.1 spada do kategorie vad A, je Objednatel opravnén pozadovat na
prislusném Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 %
z celkové ceny piislusného dilétho plnéni vé. DPH stanovené Dilci
smlouvou, tedy celého predmétu plnéni pfislusné Diléi smlouvy.
Objednatel je vtomto pripadé opravnén pozadovat soucinnost pfi
hleddni ndhradniho feSeni. Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd
pravo Objednatele na nahradu Skody.

18.2.2 spada do kategorie vad B, je Objednatel opravnén pozadovat na
pfislusném Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 %
z celkové ceny pfislusného dil¢itho plnéni vé. DPH stanovené Dilci
smlouvou, tedy celého pfedmétu plnéni piislusné Dil¢i smlouvy.
Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pozadovat soucinnost pfi
hleddni ndhradniho feSeni. Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd
pravo Objednatele na nahradu Skody.

18.2.3 spada do kategorie vad C, je Objednatel opravnén pozadovat na
pfislusném Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 %
z celkové ceny prislusného dil¢itho plnéni vé. DPH stanovené Diléi
smlouvou, tedy celého predmétu plnéni pfislusné Diléi smlouvy.
Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pozadovat soucinnost pfi
hledani nadhradniho feSeni. Uplatnénim smluvni pokuty nezanika
pravo Objednatele na ndhradu Skody.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim pojistné smlouvy, pojistky
nebo pojistného certifikatu Objednateli ve lhiité dle odst. 8.2 této Ramcové

dohody vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni;

V pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 8.3 této Ramcové dohody vznika
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19.

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti dle
odst. 8.4 ¢i 8.5 Ramcové dohody nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s
plnénim této smluvni povinnosti;

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet veskeré zaruky
o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udajii dle ¢l. 13 této
Ramcové dohody je tento Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok Objednatele na nahradu
Skody v plné vysi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit
zavadny stav.

V pripadé, ze Poskytovatel bude k poskytovani Plnéni vyuzZivat cleny
realiza¢niho tymu nebo poddodavatele v rozporu s ustanovenimi odst. 3.10
této Ramcové dohody, vznika Objednateli ndrok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni Rdmcové
dohody.

Smluvni pokuty a/nebo troky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich thradé povinnou
smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhtta delsi. Slevu zceny je
Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel
opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v ptipadé
smluvni pokuty.

Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE DOHODY A DILCICH SMLUV

19.1

19.2

Tato Rédmcovd dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a ucdinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv
Objednatelem. Tato Rdmcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, ktera ¢éini
48 mésici ode dne uzavfeni této Rdmcové dohody nebo do vycerpani
finanéniho limitu ve vysi 201.190.000,- K¢ bez DPH, a to podle toho, ktera
skutecnost nastane dfive.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Rdmcové
dohody ¢i pfislusné Diléi smlouvy, a to ve vztahu ke konkrétnimu
Poskytovateli, v pfipadé:

19.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim vysledku dil¢itho plnéni dle Dilci
smlouvy po dobu delsi nez 15 pracovnich dnti oproti terminu diléiho
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19.3

194

19.5

plnéni stanovenému v Diléi smlouvé, pokud Poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodateéné priméfené Ilhaté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz
tato lhiita nesmi byt kratsi neZ 10 pracovnich dnti od doruceni
takovéto vyzvy,

19.2.2 Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél
Objednatel dle této Rdmcové dohody a Dil¢ich smluv narok, dosahne
trojnasobku dosavadni sjednané ceny za poskytovani Plnéni daného
Poskytovatele dle dosud uzavfenych Dil¢ich smluv s timto
Poskytovatelem,

19.2.3 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci ¢i osobnich udaji
dle Dil¢ich smluv ze strany Poskytovatele,

19.2.4 Ze Poskytovatel zjakéhokoli diivodu ztrati certifikaci GORDIC
PARTNER potfebnou pro plnéni této Rdmcové dohody a pfislusné
Diléi smlouvy. V tomto pfipadé je Objednatel také opravnén odstoupit
od vsech uzavienych Dil¢ich smluv s timto Poskytovatelem.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této
Ramcové dohody ve vztahu ke konkrétnimu Poskytovateli a prislusné Dil¢i
smlouvy uzaviené s konkrétnim Poskytovatelem, pokud:

19.3.1 bylo pfisluSnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této RAmcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy; v takovém piipadé je
Objednatel opravnén odstoupit od Radmcové dohody ve vztahu ke
vSem Poskytovateliim;

19.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen ipadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahgjeni insolvenéniho fizeni;

19.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

19.3.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny c¢in podle
zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisti.
Objednatel ma pravo odstoupit od Dil¢i smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni této Dil¢i smlouvy Poskytovatelem. Pro ucely Dil¢ich smluv je
poruseni podstatné zejména tehdy, jestlize Poskytovatel porusujici tuto Diléi
smlouvu védél v dobé uzavfeni Dil¢i smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné
predvidat s pfihlédnutim k tcelu této Radmcové dohody a Dil¢i smlouvy,
ktery vyplyva zjejich obsahu, zZe Objednatel nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Diléi smlouvy. To se tykd i pfipada
poskytnuti vadného Plnéni ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Dil¢i smlouvy v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle Diléi smlouvy po
dobu delsi nez 60 dnti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné
pfiméfené lhiité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé
ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhlita zacina bézet od prvniho dne mésice
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20.

21.

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

nasledujiciho po doruceni vypovédi a nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnt
od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Ramcové dohody a pfislusné Dilci smlouvy nastavaji
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané,
resp. dotéenému Poskytovateli.

Objednatel je opravnén tuto Rdmcovou dohodu nebo Diléi smlouvy pisemné
vypoveédét (Rdmcovou dohodu pouze viici vsem Poskytovateltim) bez udani
dtivodl, a to svypovédni dobou 6 mésici ode dne doruceni pisemné
vypoveédi Poskytovateli, které pocind bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Ukoncéenim tucinnosti této Ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni
Ramcové dohody tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit
Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci
a osobnich udajt, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po zaniku tcinnosti této Ramcové dohody.

U¢innost Diléi smlouvy mutiZe prekrocit dobu trvani této Ramcové dohody.
V pfipadé predéasného zaniku ucinnosti Rdmcové dohody zjakéhokoli
d@ivodu neni téinnost Dil¢ich smluv dotéena, ledaze by se diivod zaniku
ucinnosti RAmcové dohody vztahoval i na tyto Dil¢i smlouvy.

Zanikem tucinnosti této Rdmcové dohody a Diléi smlouvy neni dotceno
vzdjemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani prava a ndroky
z takovych plnéni vyplyvajici. V pfipadé, kdy by vSak Objednatel odstoupil
od Rdmcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy z diivodu takového poruseni smluvni
povinnosti Poskytovatele, Ze se plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele
nepotfebnym, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen
vratit Objednateli zaplacenou cenu.

RESENI SPORU

20.1

20.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Rdmcovou dohodou a Diléi
smlouvou vyslovné neupravené se fidi obcanskym zdkonikem a pfislusnymi
pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzdjemnych sporti vzniklych na zdkladé této Rdmcové dohody nebo Dilcich
smluv, vcetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni
nejprve smirné prostiednictvim jedndni opravnénych osob nebo povéfenych
zastupcli. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na
piislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

21.1

Tato Ramcovd dohoda predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran
o pfedmétu této Ramcové dohody. Tuto Rdmcovou dohodu je mozné ménit
pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkt
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21.2

21.3

214

21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

této Radmcové dohody uzavienych v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
Z27ZNVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran,
neni-li v této Ramcové dohodé vyslovné uvedeno jinak.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Rdmcové dohody a pfislusné
Dil¢i smlouvy prechdzeji, pokud to povaha téchto prdv a povinnosti
nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

V z&jmu vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadéji, ze hovori-li
tato Rdmcova dohoda o plnéni poskytovaném na zdkladé Ramcové dohody,
je tim minéno plnéni poskytované na zdkladé této Ramcové dohody a
ptislusné Diléi smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky viiéi Objednateli na
treti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze soucasti této Rdmcové dohody neni Zzadné
obchodni tajemstvi a smluvni strany souhlasi s poskytnutim Réamcové
dohody v pIném znéni podporovanym organizacim, kterymi jsou subjekty
v ¢l. 3.9 Rdmcové dohody3.1, pfipadné dalsi ucetni stfediska Objednatele a
jiné pravnické osoby, viéi nimz je ¢i bude Objednatel v postaveni ovladajici
osoby ve smyslu § 74 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) a tfeti osoby, které jsou ci
budou s Objednatelem ve smluvnim vztahu pfikazniho typu, a to v rozsahu,
v jakém tyto pravnické osoby ¢i tieti osoby provozuji ¢i jinak spravuji acetni
stfediska (zdanované cinnosti) Objednatele. Pocet ptispévkovych organizaci
se v priibéhu platnosti mize ménit slu¢ovanim, zdnikem a vznikem novych.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy
ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavreni
této Ramcové dohody ¢i Diléi smlouvy, pak tato skutecnost neptisobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Rdmcové dohody ¢i
Diléi smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisti
jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni
nahradit v souladu se ZZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je
svym obsahem nejblizsi ticelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby byla tato RAmcova dohoda uvetejnéna
v Centralni evidenci smluv (CES), vedené Objednatelem, ktera je vefejné
pfistupnd. Ddéle Poskytovatel prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v této
Ramcové dohodé€ nepovaZzuje za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni
§ 504 obcanského zakoniku a udéluje svolenti s jejich uverejnénim.

V pfipadé rozporu mezi Diléi smlouvou a Rdmcovou dohodou ma pfednost
odchylné ujednani v Dil¢i smlouvé, kterym se fidi vzdjemny vztah smluvnich
stran dle Dil¢i smlouvy.

Dil¢i smlouvy nesméji byt uzavirdny v rozporu se skutecnostmi, které by
mély vliv na vysledek zadavaciho fizeni Vefejné zakdzky nebo které by
znamenaly takovou upravu podminek plnéni, kterd by byla v rozporu se
ZZNZ.
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21.10

21.11

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Pfiloha ¢.

Tato Ramcova dohoda byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy
usnesenim ¢. 183 ze dne 12.02.2024.

Nedilnou soucast Rdmcové dohody tvoii tyto pfilohy:

Zadavaci dokumentace

Vzor Diléi smlouvy

Prehled hodnocenych tidaji

Opravnéné osoby

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich tdajti
Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpec¢nosti
Vzor Vykazu a Akceptacniho protokolu

Seznam ¢lenti realizacniho tymu a seznam poddodavateli

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly, Ze s jejim obsahem

souhlasi a na ditkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel ¢. 1

V Praze dne (dle data el. podpisu) V Praze dne (dle data el. podpisu)

’ Digitalné podepsal
tll,) Ing. Bretislav Moc

ragodata patum: 2024.02.26
prag 12:14:21 +01'00

Hlavni mésto Praha PragoData a.s.
Mgr. Jifi Karoly Ing. Bretislav Moc
feditel odboru informatickych ¢innosti predseda spravni rady
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Poskytovatel ¢. 2 Poskytovatel ¢. 3

V Praze dne (dle data el. podpisu) V Praze dne (dle data el. podpisu)

M | C h d I Digitalné podepsal Ing. Di%itélnél |
[ y v podepsal Ing.
e 2024, Zbynek Zbynék Smetana

H b s Datum: 2024.02.26 Datum: 2024.02.27
Fu y 15:15:45 +01'00' Smetana 13:57:03+0100

Kancelarské stroje s.r.o. GC System a.s.
Michal Hruby Ing. Zbynék Smetana
jednatel predseda pfedstavenstva
Poskytovatel ¢. 4 Poskytovatel ¢. 5
V Praze dne (dle data el. podpisu) V Praze dne (dle data el. podpisu)

M | ros I av Digitalné podepsal

Miroslav Chlubna . Digitally signed b evs T

Miroslava  yitosavs zatesskows  JiF Digitéiné podepsal

C h I b Datum: 2024.02.27 Zéleéékové Date: 2024.02.28 grltMat.zzn(;ser‘ a8
u n a 19:01:07 +01°00' 13:13:23 +0100 Matzn er 1;:3u8r?3.8 +0100'

LE CLAVERA, s.r.0. NESS Czech s.r.o.
Miroslav Chlubna Miroslava Zalesakova a Jifi Matzner,
jednatel jednatelé NESS Czech s.r.o.
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Priloha¢. 1
Zadavaci dokumentace

(samostatnd ptiloha ¢. 1 RD)
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Ptiloha ¢. 2
Vzor Diléi smlouvy

Diléi smlouva

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO: 00064581
DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ¢. uctu: 27-0005157998/6000
zastoupené: Mgr. Jifim Kdrolym, feditelem odboru informatickych ¢innosti

tislo Dilit smlouvy Objednatele: [BUDE DOPENENO PO PODPISU DILCTSMEOUVY]

(déle jen , Objednatel”)

[DOPLNI DODAVATEL]
se sidlem: [DOPLNI DODAVATEL]

ICO: [DOPLNI DODAVATEL], DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
spolecnost zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNI DODAVATEL],
oddil [DOPLNI DODAVATEL], vlozka [DOPLNI DODAVATEL]
bank. spojeni: [DOPLNI DODAVATEL], ¢. tétu: [DOPLNI DODAVATEL]
zastoupena: [DOPLN{ DODAVATEL]

tislo Ramcové dohody Poskytovatele: [BUDEDOPENENO PRI PODPISU DILETSMEOUVY]

(déle jen , Poskytovatel ¢. 1)

uzavfend na zdkladé Ramcové dohody na zajisténi sluzeb rozvoje programového vybaveni
HMP provozovaného na platformé GINIS Enterprise+, kterou Smluvni strany uzavtely dne
[DOPLNI OBJEDNATEL]

Smluvni strany se dohodly na realizaci diléi vefejné zakézky ,[BUDE DOPLNENO PRI
PODPISU DILCI SMLOUVY]“ za podminek uvedenych v Ramcové dohodé ze dne [BUDE
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DOPLNENO PRI PODPISU DILCI SMLOUVY] (dale téz ,Ramcova dohoda”), a za
podminek uvedenych nize v této smlouvé (dale téz , Dil¢i smlouva”).

Objednatel touto Dil¢i smlouvou cini u Poskytovatele objednavku Plnéni dle Ramcové
dohody na zakladé vySe uvedené Radmcové dohody.

Specifikace pfedmétu PInéni:
a) Objednatel vyzyva Poskytovatel k poskytnuti Plnéni dle Ramcové dohody
spocivajiciho v [DOPLNI OBJEDNATEL]

b) Soucasti PInéni dle Dil¢i smlouvy je dale:

[DOPLNI OBJEDNATEL DLE POTREB]

c) Poskytovatel je povinen v ramci Plnéni této Dil¢i smlouvy provést a pfedat
Objednateli nasledujici dokumentaci:

[DOPLNI OBJEDNATEL]
[DOPLNI OBJEDNATEL]
Konkrétni popis Plnéni, obsah dokumentace a dal$i podminky realizace Plnéni dle Dilci
smlouvy jsou soucasti Pfilohy ¢. 1 Dil¢i smlouvy.

Cena:

Poskytovateli nélezi za provedeni této Diléi smlouvy cena v celkové vysi [DOPLNI
POSKYTOVATEL], pficemz ta se sklada z nasledujicich castek:
[POSKYTOVATEL DOPLNI DETAILNI ROZPAD CENY VESKEREHO PLNENI DLE DILCI

SMLOUVY]
Nazev Jednotka Pocet cena za | Procentudlni H v
» . o odnota bézné
polozky jednotku v | vyse \
N , (softwarové)
K¢ bez | poskytnuté
DPH slevy z p(v)dp01;y
katalogové precvlrr}etu
ceny licence | PIneni
od vyrobce (v % ve vztahu
SW ke konecné
cené licence)
DOPLNI DOPLNI | DOPLNI DOPLNI DOPLNI DOPLNI
OBJEDNATEL | OBJEDNA | OBJEDNATE | POSKYTOV | POSKYTOV | POSKYTOVAT
TEL L ATEL ATEL EL
DOPLNI DOPLNI | DOPLNI DOPLNI DOPLNI DOPLNI
OBJEDNATEL | OBJEDNA | OBJEDNATE | POSKYTOV | POSKYTOV | POSKYTOVAT
TEL L ATEL ATEL EL
DOPLNI DOPLNI | DOPLNI DOPLNI DOPLNI DOPLNI
OBJEDNATEL | OBJEDNA | OBJEDNATE | POSKYTOV | POSKYTOV | POSKYTOVAT
TEL L ATEL ATEL EL
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Casovy harmonogram:
Poskytovatel je povinen provést Plnéni dle této Diléi smlouvy v souladu s timto

harmonogramem:

Cast Plnéni Strucny popis Datum zahdjeni | Datum Poznamka
provedeni

[DOPLNT{ [DOPLNT{ T + [DOPLNI T + [DOPLNI [DOPLN{

OBJEDNATEL] | OBJEDNATEL] | OBJEDNATEL] | OBJEDNATEL] | OBJEDNATEL]

[DOPLNI [DOPLNI T + [DOPLNI T + [DOPLNI [DOPLNI

OBJEDNATEL] | OBJEDNATEL] | OBJEDNATEL] | OBJEDNATEL] | OBJEDNATEL]

T = okamzik nabyti tcinnosti Dil¢i smlouvy.

Cas a misto plnéni:
[DOPLNI OBJEDNATEL DLE POTREB]

Skolenti:
Poskytovatel je vramci Plnéni této Diléi smlouvy povinen provést rovnéz Skoleni
zaméstnanci/administratort Objednatele, a to za nasledujicich podminek:

(a) Skoleni bude trvat [DOPLNI OBJEDNATEL DLE POTREB] hodin,

(b) v ramci Skoleni proskoli Poskytovatel az [DOPLNI OBJEDNATEL DLE POTREB]
uzivateld,

(c) mistem provadéni Skoleni je [DOPLNI OBJEDNATEL],
(d) [DALSI POZADAVKY - DOPLNI OBJEDNATEL]

Akceptacni kritéria a testy:
Konkrétni akceptacni kritéria a podminky provadéni testii jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Dilci
smlouvy. Nad ramec Pfilohy ¢. 1 Dil¢i smlouvy jsou dal$imi akceptacnimi kritérii nasledujici
podminky a charakteristiky, které musi Plnéni dle Dil¢i smlouvy spliovat:

(a) [DOPLNI OBJEDNATEL]

(b) [DOPLNI OBJEDNATEL, LZE URCIT ODKAZEM NA RAMCOVOU DOHODU]
Udélovana opravnéni — licen¢ni a jina prava:
Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel udélil k vystuptim provadéni Plnéni dle této Dilci

smlouvy udélovana opravnéni v nasledujicim rozsahu:
(a) [DOPLNI OBJEDNATEL, LZE URCIT ODKAZEM NA RAMCOVOU DOHODU]

Pozadavky na poskytnuti vykaz:

Objednatel je povinen vramci provadéni Plnéni dle této Dil¢i smlouvy predkladat
Objednateli vzdy nejpozdéji [DOPLNI OBJEDNATEL] vykazy prace (reporty), které musi
vzdy obsahovat:
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(a) [DOPLNI OBJEDNATEL]
(b) [DOPLNI OBJEDNATEL]

Dalsi pozadavky na poskytovani Podpory vyrobce:

[Objednatel pfipadné specifikuje dalsi poZzadavky nad ramec Ramcové dohody, ¢i odlisné
oproti RAmcové dohodé, a to za podminek dodrZeni ZZVZ.]

Dalsi pozadavky na poskytovani sluzeb:

[Objednatel ptipadné specifikuje dalsi pozadavky nad rdamec Ramcové dohody, ¢i odlisné
oproti Ramcové dohodg¢, a to za podminek dodrzeni ZZVZ.]

Dalsi pozadavky objednatele:

[Objednatel pfipadné specifikuje dalsi pozadavky nad rdmec Rdmcové dohody, ¢i odlisné
oproti RAmcové dohodé, a to za podminek dodrzeni ZZVZ.]

Nedilnou soucasti této Dil¢i smlouvy jsou nasledujici prilohy:
- Pfiloha & 1 [PRESNY NAZEV PRILOHY]

- [DOPLNI OBJEDNATEL DLE POTREB]
- [DOPLNI OBJEDNATEL DLE POTREB]

Tato Dil¢i smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpisti.

Veskeré dodatky k Dil¢i smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

Diléi smlouvou neupravené skutecnosti se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ramcové dohody.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Dil¢i smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
A\ dne . A\ dne .
[DOPLNI OBJEDNATEL]

[DOPLNI POSKYTOVATEL]
[DOPLNI POSKYTOVATEL]
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Ptiloha ¢. 3

Ptehled hodnocenych udaja

Identifikace
Poskytovatele ¢. 1

Specifikace Plnéni

Maximalni cena za 1 CD v K¢ bez
DPH/ Procentualni vyse poskytnuté
slevy z katalogové ceny licence od
vyrobce SW/ Hodnoty bézné
(softwarové) podpory predmétu
plnéni v %

Poskytovatel ¢. 1

Cena za rozvoj
predmétu plnéni

22 500,00 K¢
PragoData a.s. (uplatni se i pro ¢
skolenti)
Poskytovatel ¢. 1 Cena za ,,roz51”renou 20 900,00 K&
PragoData a.s. podporu
Procentudlni vyse
Poskytovatel ¢. 1 poskytnuté slevy z 370
PragoData a.s. katalogové ceny licence ’
od vyrobce SW
Hodnota bézné
Poskytovatel ¢. 1 oano E,l czhe
(softwarové) podpory 20

PragoData a.s.

predmétu plnéni v %

Identifikace
Poskytovatele ¢. 2

Specifikace PInéni

Maximalni cena za 1 CD v K¢ bez
DPH/ Procentualni vyse poskytnuté
slevy z katalogové ceny licence od
vyrobce SW/ Hodnoty bézné
(softwarové) podpory predmétu
plnéni v %

Poskytovatel ¢. 2
Kancelarské stroje s.r.o.

Cena za rozvoj
pfedmétu plnéni
(uplatni se i pro
skolenti)

23 100,00 K¢

Poskytovatel ¢. 2
Kancelarské stroje s.r.o.

Cena za ,rozsifenou
podporu”

21 500,00 K¢
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Poskytovatel ¢. 2

Procentudlni vyse
poskytnuté slevy z

3,50
Kancelafské stroje s.r.o. | katalogové ceny licence
od vyrobce SW
Poskytovatel ¢. 2 HOanté bémné
(softwarové) podpory 20

Kancelafské stroje s.r.o.

predmétu plnéni v %

Identifikace
Poskytovatele ¢. 3

Specifikace Plnéni

Maximalni cena za 1 CD v K¢ bez
DPH/ Procentualni vyse poskytnuté
slevy z katalogové ceny licence od
vyrobce SW/ Hodnoty bézné
(softwarové) podpory predmétu
plnéni v %

Poskytovatele ¢. 3
GC System a.s.

Cena za rozvoj
predmétu plnéni
(uplatni se i pro
skolenti)

23 300,00 K¢

Poskytovatele ¢. 3
GC System a.s.

Cena za ,rozsifenou

podporu”

21 900,00 K¢

Poskytovatele ¢. 3

Procentudlni vyse
poskytnuté slevy z

3,60
GC System a.s. katalogové ceny licence
od vyrobce SW
Hodnota bézné
Poskytovatele ¢. 3 (s0 fh/\(:a;?/z)beozgeor 20
GC System a.s. N " Pv ,p Oy
predmétu plnéni v %
Maximalni cena za 1 CD v K¢ bez
DPH/ Procentualni vyse poskytnuté
Identifikace slevy z katalogové ceny licence od

Poskytovatele ¢. 4

Specifikace PInéni

vyrobce SW/ Hodnoty bézné
(softwarové) podpory predmétu
plnéni v %

Poskytovatele ¢. 4
LE CLAVERAs.r.0.

Cena za rozvoj
pfedmétu pInéni
(uplatni se i pro
skolenti)

22 800,00 K¢
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Poskytovatele ¢. 4

LE CLAVERA,s.r.0.

Cena za ,,rozsifenou

podporu”

21 000,00 K¢

Poskytovatele ¢. 4

Procentudlni vyse
poskytnuté slevy z

3,00
LE CLAVERAs.r.0. katalogové ceny licence
od vyrobce SW
Hodnota bézné
Poskytovatele ¢. 4 odno ? exne
(softwarové) podpory 20

LE CLAVERA,s.r.0.

predmétu plnéni v %

Identifikace
Poskytovatele ¢. 5

Specifikace PInéni

Maximalni cena za 1 CD v K¢ bez
DPH/ Procentualni vyse poskytnuté
slevy z katalogové ceny licence od
vyrobce SW/ Hodnoty bézné
(softwarové) podpory predmétu
plnéni v %

Poskytovatele ¢. 5
NESS Czech s.r.o.

Cena za rozvoj
predmétu plnéni
(uplatni se i pro
skolenti)

23 300,00 K¢

Poskytovatele ¢. 5
NESS Czech s.r.o.

Cena za ,rozsifenou
podporu”

21 400,00 K¢

Poskytovatele ¢. 5

Procentudlni vyse
poskytnuté slevy z

3,20
NESS Czech s.r.o. katalogové ceny licence
od vyrobce SW
Hodnota bézné
Poskytovatele ¢. 5 odno :fibezne
(softwarové) podpory 20

NESS Czech s.r.o0.

predmétu plnéni v %
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Piiloha ¢. 5
Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich adaji

S ohledem na predmét této Ramcové dohody smluvni strany pfedpokladaji, ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni tidaje subjekti idajii ve smyslu Nafizeni GDPR pfi poskytovani
Plnéni dle této Ramcové dohody a pfislusné Dil¢i smlouvy (dale jen ,Evidované osoby”).
Toto ujednéni obsahuje rovnéz ujednani o zpracovani osobnich udaji dle Nafizeni GDPR,
mezi Objednatelem jako spravcem osobnich tudajii a Poskytovatelem ve smyslu Ramcové

dohody jako zpracovatelem osobnich tidajli, uvedena nize.
1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

1.1.Objednatel jako spravce osobnich tdaji povéfuje Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich udajii zpracovavanim osobnich tdajii v rozsahu nezbytném pro plnéni
Ramcové dohody ¢i Diléi smlouvy avyhradné za tcelem vyplyvajicim z tcelu

Ramcové smlouvy ¢i Dilci smlouvy.

1.2.Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tidajt se Poskytovatel zavazuje

plnit i po zaniku tc¢innosti RAmcové dohody.

1.3.Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udajiit v souladu s touto
Ramcovou dohodou, Diléi smlouvou a Nafizenim GDPR, a zpracovavat osobni
udaje vyluéné pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly preddny a pfi zpracovani
postupovat jako odbornik sfadnou péci tak, aby neporusil zadné ustanoveni
Narizeni GDPR, ¢i jiného pravniho pfedpisu nebo nezptisobil skutecnost, ktera by
znamenala poruseni Nafizeni GDPR, ¢i jiného pravniho pfedpisu Objednatelem.

1.4.V piipadé ukonceni této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen pfedat
Objednateli protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni tidaje a smazat
veskeré osobni tudaje v elektronické podobé vjeho dispozici, neobdrzi-li
Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dalsimu
zpracovani téchto osobnich tdaji explicitné vymezenda plnéni pravnich povinnosti.
O téchto prdvnich povinnostech je v pfipadé ukonceni této Ramcové dohody
Poskytovatel povinen Objednatele informovat.

1.5.Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadna Evidovana osoba neutrpéla tjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dtistojnosti, a také dbat na ochranu
Evidovanych osob pfed neopradvnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.
1.6.Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
osobnich udajit vyplyvaji z Nafizeni GDPR, jakoz i z internich pfedpisti Objednatele
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a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusSnym
organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek

nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

1.7.Za acelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich udaji

dle Rdmcové dohody a Dil¢i smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich
obdrZzeni poskytovat Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo

stanoviska vydana prislusSnym orgdnem statni spravy.

1.8.Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich tdaji probiha v souladu

s Nafizenim GDPR i v tom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Narizeni GDPR ¢i
jiného pfislusného pravniho piedpisu vyzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny
tkon vic¢i Ufadu pro ochranu osobnich tdajéi & jinému spravnimu orgénu,
upozorni na tuto skutecnost Objednatele v dostatecném predstihu a v ptipadé, zZe

tim Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tikkont.

1.9.Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené Nafizenim

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

GDPR, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajti & jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem dle této
Ramcové dohody ¢i Dilél smlouvy ¢&i v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany
Ufadu pro ochranu osobnich tdajii ¢ jiného spravniho organu ve vztahu
k zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem dle této Rdmcové dohody ¢i Dilci
smlouvy, je Poskytovatel tuto skute¢nost povinen okamzité oznamit Objednateli a
poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
priubéhu a vysledcich takového procesu, vcetné kopii veSkeré dokumentace

(kontrolni protokol, zprava o pfijatych opatfenich k napravé, atp.).

Poskytovatel neni opravnén osobni udaje Evidovanych osob jim zpracovavané c¢i
knimz mu byl umoznén pfistup zZadnym zptisobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné
pro plnéni jeho povinnosti dle této Ramcové dohody ¢i Diléi smlouvy .

Poskytovatel je dale povinen fadné vypotradavat pozadavky a ndroky vznesené

subjekty udajt.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle této Prilohy ¢. 5 Rdmcové dohody, zejména pfistupy do prostor,
vnichZ jsou osobni tudaje uchovavany, piedloZzeni seznamu osob s pfistupem
k osobnim tdajim ¢i dolozeni, Ze vesSkeré osoby pfistupujici k osobnim tdajiim

spliiuji poZadavky povéfené osoby. Poskytovatel je rovnéz povinen umoZnit
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Objednateli pfistup do databaze s osobnimi tidaji predanim pfistupovych tdaji, a to
vzdy jednorazové na zakladé konkrétni Zadosti Objednatele.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1.Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje Evidovanych osob pouze v rozsahu
nezbytném pro poskytovani Plnéni dle Ramcové dohody c¢i Diléi smlouvy a pro
vykon prav a povinnosti Poskytovatele dle Rdmcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy.

2.2.Zpracovani osobnich tudaji Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle
Ramcové dohody, ktery bude upfesnén v Dil¢i smlouvé, pficemzZ se zejména bude

jednat o nasledujici kategorie osobnich udajt:

a. identifikacni tdaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a akademicky
titul);

b. kontaktni tdaje (zejména e-mailova adresa, telefonni cislo, bydlisté, kontaktni

adresa);

c. udaje souvisejici s pracovnim a jinym pomérem (zejména udaje o plnéni

pracovnich povinnosti a pracovnim zafazeni);
d. tudaje o vyuzivani PInéni Evidovanymi osobami;
e. dalsi kategorie osobnich tidajii upfesnénych v Dil¢i smlouveé.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
EVIDOVANYCH OSOB

3.1.Poskytovatel je povinen zabezpelit v rozsahu Plnéni poskytovanych dle této
Ramcové dohody ¢i Diléi smlouvy fadnou technickou a organiza¢ni ochranu
zpracovavanych osobnich tdajii zptisobem stanovenym v Nafizeni GDPR ¢i v jinych

pravnich predpisech.

3.2.Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udaji zajistit ochranu osobnich
udaji minimalné na takové trovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém
aorganizaénim zabezpeceni osobnich udajii uvedené niZze v této Priloze

¢. 5 Ramcové dohody.

3.3.Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému piistupu k osobnim udajiim, k jejich tplné ani
¢astecné zmén€, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosum d¢isdruzeni s jinymi
osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s Ramcovou

dohodou a Diléi smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatfeni, kterd
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umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni tidaje preddny. Tato povinnost plati i po

ukonceni zpracovani osobnich udajt.
3.4.Poskytovatel se za ticelem ochrany osobnich tidajii zavazuje zajistit zejména, Ze:

3.4.1. Pfistup k osobnim udajim bude umoZnén vylucné povéfenym osobdm, které
budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli,
budou pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich tdaji a rozsahem
aucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich tidajti a jejich
zpracovanim a dale budou prokazatelné pouceny o dalSich povinnostech, které jsou
povinny dodrzovat tak, aby nedoslo k poruSeni Nafizeni GDPR ¢i jinych pravnich
predpistt (dale jen ,povéfené osoby”). Splnéni téchto povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zptisobem, zejména vydanim svych vnitfnich pfedpist,
prip. prostfednictvim zvlaStnich smluvnich ujedndni. Poskytovatel nesveéfi
zpracovani osobnich tudaji jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele a vzdy vhodnym zptsobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci
ajiné osoby, které budou zpracovavat osobni idaje na zadkladé Ramcové dohody
aDiléi smlouvy sPoskytovatelem, budou zpracovavat osobni udaje pouze
za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Ptiloze
¢. 5 Ramcové dohody aza podminek Narfizeni GDPR, zejména zajisti zachovani
mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich tudaji, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povétenych osob.

34.2.Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni tdaje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpedenych nosi¢ich dat asvyuzitim
programového vybaveni tak, aby byl vylouc¢en neopravnény ¢ nahodily pfistup
kosobnim tudajim ze strany jinych osob, nez povéfenych zaméstnancii

Poskytovatele, jedna-li se o osobni tidaje v elektronické podobé.

3.4.3. Pfi zpracovani osobnich tidajt v jiné, nez elektronické podobé budou osobni tidaje
uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s ndleZitou trovni
zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné povéfené osoby, a bude vedena

fadnd evidence o pohybu dokumentti obsahujicich osobni tidaje.

3.4.4. Piistup k osobnim udajiim bude povéfenym osobam umoznén vylucné pro tcely
zpracovani osobnich udaji v rozsahu a za ticelem stanovenym touto Ramcovou
dohodou a Dil¢i smlouvou. Pristup bude umoznén na zakladé pfistupovych koda
¢i hesel, tak aby byl kazdy pfistup zaznamendan; osobni udaje budou pravidelné

zalohovany.
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3.5.Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odivodnénou zadost Objednatele pfijmout
v priméfené lhiité dalsi zaruky za ticelem technického a organiza¢niho zabezpeceni
osobnich tudajli, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim.

3.6.Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-
organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu s Nafizenim
GDPR a jinymi pravnimi predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména

za:

3.6.1. pInéni pokynti pro zpracovani osobnich tidajt specialisty Poskytovatele, ktefi maji
bezprostredni pfistup k osobnim tidajim,

3.6.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim tidajiim a k prostredkiim

pro jejich zpracovani,

3.6.3.zabrdnéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prfenosu, upravé ci

vymazani zdznamu obsahujicich osobni tidaje a

3.6.4. opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni tidaje zpfistupnény nebo
predany.

3.7.V pripadé zjisténi poruSeni zaruk dle této Pfilohy ¢ 5 Ramcové dohody je

Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze

zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dnti poté, co je k tomu

Objednatelem vyzvan.

3.8.V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udajii je Poskytovatel v ramci

opatfeni podle pfedchozich odstavcli povinen také:

3.8.1. zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich udaju pouzivaly

pouze povéfené osoby,

3.8.2. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZzivani systémti pro automatizovana
zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim tdajiim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich uZzivatelskych opravnéni

ziizenych vyluéné pro tyto osoby,

3.8.3. pofizovat elektronické zdznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
dtivodu byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit

neopravnénému pfistupu k datovym nosictim.
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4. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

4.1.Poskytovatel bude osobni tdaje Evidovanych osob zpracovavat podle této Pfilohy
¢. 5 Rdmcové dohody po dobu poskytovani PInéni dle RAmcové dohody.

4.2.Po uplynuti doby zpracovani osobnich tudaji podle odstavce 4.1 této Prilohy
¢. 5 Rdmcové dohody mohou byt osobni tidaje Evidovanych osob Poskytovatelem
zpracovavany pouze Vv nezbytném rozsahu a vyhradné pro plnéni pravnich
povinnosti, které na Poskytovatele v souvislosti s ochranou osobnich tidaja dopadaji,
nebo za ucelem ochrany prav apravem chranénych zajmi Objednatele a
Poskytovatele, nebo jiné dotcené osoby, a to nejdéle do konce patého kalendainiho
roku nasledujiciho po roce, v némz skonci doba zpracovani osobnich tdajii podle
této Prilohy ¢. 5 Rdmcové dohody. Poskytovatel jednotlivé osobni tidaje zlikviduje,

jakmile pomine tcel, pro ktery byly osobni tidaje zpracovavany.

4.3.Poskytovatel odpovida subjektiim tidajii za Skodu a nemajetkovou Gjmu zptisobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji.
Poskytovatel dale odpovida Objednateli za Skodu a nemajetkovou tjmu zptisobenou
vznikem povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
na zdkladé Rdmcové dohody nebo v souvislosti sni jakoukoli ndhradu skody
a nemajetkové tjmy subjektu osobnich tdajti nebo pokutu Utadu pro ochranu
osobnich udaji ¢i jindmu spravnimu organu v diasledku poruSeni povinnosti

ulozenych Poskytovateli zdkonem, RAmcovou dohodou nebo Dil¢i smlouvou.

4.4.Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zdkonnych povinnosti
souvisejicich se zpracovanim osobnich tidajii pfi provozu infrastruktury a priibézné
navrhovat veskerd nezbytnd opatfeni a zmény ujednani o zpracovani osobnich
udaju, které zajisti fadné plnéni veSkerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s

ochranou osobnich udajti.
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Piiloha¢. 6
Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti (Kybernetické pozadavky)

Za ucelem povinnosti stanovenych Objednateli jakoZto povinné osobé VKB, je Poskytovatel
povinen nad rdmec povinnosti stanovenych Ramcovou dohodou plnit niZe uvedené
povinnosti zejm. souc¢innostniho a bezpec¢nostniho charakteru dle této Pfilohy ¢. 6 Ramcové
dohody.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zptisobem, aby byl naplnén
ucel pravni upravy bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich incidentt,
reaktivnich opatfeni, naleZitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve
vztahu k povinnostem, které tato pravni uprava stanovuje Objednateli jakoZto povinné
osobé dle predpisti z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to i v pfipadé zmény pfislusné
pravni upravy. V takovém pripadé je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele
pfiméfenou soucinnost inad rdmec povinnosti stanovenych v této Pfiloze €. 6 Ramcové
dohody, avsak vzdy pouze zaucelem zajisténi plnéni povinnosti Poskytovatele z oblasti

kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.
1. Systém fizeni bezpecnosti informaci

1.1.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Plnéni aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v§3 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné

se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani PInéni na své strané:

1.1.1. prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi

poskytovani PInéni dle Rdmcové dohody a Diléich smluv;

1.1.2.na zdkladé bezpecnostnich potieb a vysledkii hodnoceni rizik zavést prislusna
bezpecnostni opatfeni v rozsahu poskytovanych Plnéni dle Ramcové dohody

a Diléich smluv, monitorovat je a vyhodnocovat jejich téinnost;

1.1.3. vést zdznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovanych
Plnéni dle Rédmcové dohody a Dil¢ich smluv, zaznamenavat veskeré podstatné
okolnosti souvisejici se zajisténim bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani

tyto zdznamy Objednateli zpfistupnit;

1.14.stanovit a wudrzovat aktudlni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat
zabezpeceni dat a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané
Poskytovatele pfi poskytovani Plnéni dle Ramcové dohody a Dilc¢ich smluv,
pficemz bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zasady, cile, bezpe¢nostni
potieby a prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecnosti informaci; a
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1.1.5. stanovit a udrZovat aktudlni opatfeni bezpecnosti ve formé procesti a technologii,

které zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.
2. Rizeni aktiv

2.1.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Plnéni dle Ramcové dohody a Dilcich
smluv aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které musi splnit
Objednatel.

2.2.Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni nasvé strané
stanovit a udrZovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Ramcové
dohody (aktivy se rozumi napf. data a informace k pfedmétu plnéni dle této
Ramcové dohody, systémy ICT, moduly, HW prvky - infrastruktura hlasové
a datové komunikace, aplikace, databaze, servery, uloZzisté, koncova zafizeni —
pracovni stanice typu osobni podcita¢ nebo notebook, mobilni koncova zafizeni —
prenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.), a tato aktiva
strukturované popsat a Objednateli pfedlozit do tficeti (30) dnii od nabyti ti¢innosti
této RAmcové dohody a nésledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani Rdmcové
dohody a do dvou (2) let po jejim ukonceni.

3. Rizeni rizik

3.1.Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani Plnéni dle této Radmcové dohody

a Dil¢ich smluv aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které

musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu

poskytovanych Plnéni na své strané:

3.1.1.fidit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani PInéni dle Rdmcové dohody a

Dil¢ich smluv; a

3.1.2.vminimdlnim intervalu 1x roéné vytvofit a predlozit Zprdvu o fizeni

kybernetickych rizik, kterd bude minimalné pokryvat:
a. vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecénosti za hodnoceny rok;
b. identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét plnéni;
c. realizovand bezpec¢nostni opatfeni;
d. nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatfeni;
e. vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidenttt; a

f. aktudlni stav souladu Poskytovatele s témito Kybernetickymi pozadavky.

52



4. Organizacni bezpecnost

4.1.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Plnéni dle Ramcové dohody a Dilcich
smluv aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své

strané:

4.1.1.Jmenovat nejpozdéji do péti (5) dntt po uzavieni této Ramcové dohody
odpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych
pozadavki asouvisejici komunikaci mezi Smluvnimi stranami (dale také jen
,Kontaktni osoba”). Kontaktni osobu sdéli Poskytovatel pisemné Objednateli
vtéze lhiité. Objednatel stanovuje, Ze urceni Kontaktni osoby pro bezpecnost
na strané Poskytovatele nema dopad na ustanoveni ¢l. 12 Ramcové dohody tykajici

se odpovédnych osob ve vécech smluvnich a technickych.

41.2.Vyuzivat pro poskytovani PInéni pouze opravnénych osob, které byly fadné
seznameny pfislusnymi ustanovenimi internich fidicich akt(i Objednatele a maji

ovéfenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani PInéni.
5. Rizeni dodavateli

5.1.Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovanych Plnéni dle této Rdmcové dohody
a Dil¢ich smluv aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu

poskytovanych Plnéni na své strané:

5.1.1.vyuziva-li pfi poskytovani Plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni dodrzovani
Kybernetickych pozadavkii rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli,
pricemz tuto skutecnost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli do deseti (10)
dnti od ucinnosti Dilél smlouvy, na jejimz plnéni se budou poddodavatelé podilet,
pisemnym prohlaSenim o dodrzovani Kybernetickych pozadavkit usvych

poddodavatel®; a

5.1.2. pokud pfi poskytovani Plnéni dochdzi ke zpracovani osobnich tdaji, zajistit nad
rdmec ¢l. 13 Ramcové dohody a Pfilohy ¢ 6 Ramcové dohody uzavieni
samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi
dal$imi osobami podilejicimi se na poskytovani plnéni z této Rdmcové dohody) ve

smyslu pfislusnych ustanoveni Natizeni GDPR.
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6. Bezpecnost lidskych zdroji

6.1.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Plnéni dle Ramcové dohody a Dilcich
smluv aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych PInéni na

své strané:

6.1.1. zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do tficeti (30) dnt od uzavreni Rdmcové
dohody potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se
na poskytovani Plnéni za stranu Poskytovatele byly prokazatelné sezndmeny
s témito Kybernetickymi pozadavky a pfislusnymi ustanovenimi internich fidicich
aktti Objednatele;

6.1.2.dodrZovat prfislusna ustanoveni internich fidicich akti Objednatele v rozsahu,
v jakém byl s témito akty sezndmen, pficemz prokazatelnym sezndmenim je Skoleni
pracovniki Poskytovatele zajisténé Objednatelem, protokolarni C¢ielektronické
predani piislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény pfistup na sdilené
ulozisté obsahujici pfislusné interni akty fizeni;

6.1.3.v pfipadé, Ze je soucasti PInéni sluzba dohledu nad Plnénim, definovat a naplnit

role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu pfedmétu plnéni; a

6.1.4. zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani Plnéni Objednateli v prostfedi nebo
s prostfedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prosttedky Objednatele
pouzivany mimo jeho prostredi:

a. pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivaly pouze ktomu

schvalené prostiedky (aktiva);

b. neuklddaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici

dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

c. nestahovaly, nesdilely, neuklddaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové
a spustitelné soubory v rozporu s licencnimi podminkami nebo Autorskym

zakonem;

d. nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

e. nerealizovaly pokusy o neautorizovany piistup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojim jinych subjektt;

f. nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy

do prostfedkit Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostiedek
Objednatele svéten do spravy; a

g. nepodilely se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani skodlivého softwaru.
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6.2.Poskytovatel si je védom, Ze soucdsti podminek pro ziskdni pfistupu ke zdrojiim
a aktivim Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich tudajii
pracovnikii Poskytovatele, ktefi se podileji na zajisténi Plnéni. Pokud nebude
Objednateli umoznéno osobni tidaje dotéenych pracovnikii Poskytovatele v ramci
plnéni Radmcové dohody zpracovat, nebude témto pracovnikiim umozZnén Zadny

pristup ke zdrojim Objednatele.
Rizeni provozu a komunikaci

7.1.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Plnéni dle Ramcové dohody a Dilcich
smluv aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §10 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani

PInéni na své strané:

7.1.1. zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuZivané

pro poskytovani PInéni;

7.1.2.na vyzadani poskytnout Objednateli pfehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci
o bezpecnostnich opatfenich zavedenych na svém informaénim systému

a infrastruktute; a

7.1.3. zajistit, Ze pro poskytovani Plnéni budou vyuzivany pouze aplikace a technologie,
které jsou vsouladu splatnou ceskou a evropskou legislativou, pfedevsim s

ohledem na licencni podminky a Autorsky zakon.
Rizeni zmén
8.1.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Plnéni dle Rdmcové dohody a Dilcich
smluv aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §11 VKB, které musi

splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani

PInéni na své strané:

8.1.1. pfiméfené reagovat na zmeény na strané Objednatele a upravit na své strané
technicka a organizacni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni
zmény; a
8.1.2. aktivné spolupracovat pii testovani vyznamné zmény.
Rizeni pfistupu
9.1.Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Plnéni dle Rdmcové dohody a Dilcich
smluv aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 12 VKB, které musi

splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani

Plnéni na své strané:
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9.1.1. pfidélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu opravnéni
k vykonu cinnosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezddouciho pfistupu
k aktiviim Objednatele;

9.1.2. zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu Poskytovatele,
pokud sdileny pfistup nevyZaduje vyuzivana technologie, pficemZ v takovém
pripadé musi Poskytovatel vést evidenci vyuZivani sdilenych pfistupt a tuto
navyzadani predlozit Objednateli kdykoli v priibéhu trvani dcinnosti této
Ramcové dohody a dva (2) roky po ukonceni jeji platnosti;

9.1.3.stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, tcelu, pro které je
pristup k systému ICT Objednatele pozadovan a casovy tudaj o délce platnosti
pfistupu (napf.: na dobu neurcitou / 1 rok /1 mésic /1 den);

9.1.4.zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani Plnéni a majici pristup
kinformaénim aktiviim Objednatele chranily autentizaéni prostfedky atdaje

a nikdy neposkytovaly neautorizovany pristup dalsim osobam; a

9.1.5.pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potiebu piistupu, jak
fyzického, tak i logického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji do
prostfedi Objednatele.

9.2.Poskytovatel bere na védomi, ze:

9.2.1.pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance
Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele, ato na zadkladé pozadavku
Poskytovatele na pfistup;

9.2.2.pridéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt fizeno principem

nezbytného minima a neni narokové; a

9.23.v pfipadé neutspésnych pokusti o autentizaci uzivatele (osoby za stranu
Poskytovatele) miize byt pfislusny ucet zablokovan a feSen jako bezpecénostni
incident a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho
incidentu (napf. okamzité zruSeni pfistupu k informac¢nim aktiviim Objednatele).

10. Akvizice, vyvoj a udrzba

10.1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Rdmcové dohody a Diléi
smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani

PInéni na své strané:

10.1.1. zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které

jsou pfedmétem plnéni; a
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10.1.2. predat Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:
a. dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismu;
b. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni; a
c. dokumentaci obsahujici instalacni a konfiguracni postupy.

10.2. V ptipadé, Ze poskytované Plnéni dle Rdmcové dohody a Diléi smlouvy zahrnuji

vyvoj softwaru, zavazuje se Poskytovatel:

10.2.1. dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru

definované na zakladé smluvniho vztahu;

10.2.2. na vyzddani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo
provedeného plnéni, predlozit objednateli vyvijeny kéd SW a vystupy
z provedeného codereview (automatizované prostfednictvim bezpecnostniho
nastroje i manudln€), po jeho dokonceni, pokud neni v této Rdmcové dohodé
stanoveno jinak, a to zejména za ucelem ovéfeni skutecnosti, zda Poskytovatel
postupuje ¢i postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu s Ramcovou dohodou a
témito Kybernetickymi pozadavky;

10.2.3. poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp.
bez zbyteéného odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho

testovani v priibéhu vyvoje softwaru ¢i kdykoli po jeho pfedan;

10.2.4. zajistit, Ze PInéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potiebné
pro fadné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné v
Rémcové dohodé (zejména, Ze software nebude obsahovat Zadné nepotiebné
komponenty, zddné programové vzorky apod.);

10.2.5. pokud je soucasti PInéni i instalace operacniho systému piipadné softwaru tfetich
stran, zajistit v prabéhu jeho instalace, ze budou pouZity predepsané verze téchto

produkti kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele;

10.2.6. zajistit bezpecnost testovaciho prostfedi u Poskytovatele a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem;

10.2.7. zajistit, ze do produkcniho prostiedi Objednatele bude dodén jen predmétem
Ramcové dohody specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kéd a dalsi

nezbytna data pro provozovani Plnéni;
10.2.8. zajistit, Ze v rdmci poskytovaného PInéni bude dodavany software:

a. vsouladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele; a
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b. otestovan na soulad sbezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami sezndmen);

10.2.9. instalovat software pouze na zakladé Objednatelem pfedem schvalenych

migracnich postupt; a

10.2.10.nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kod, ktery
ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, diivérnosti nebo integrity nebo

neautorizované ¢i nelegdlni ziskani dat a informaci.
11. Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentt

11.1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Rdmcové dohody a Dilci
smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 14 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani

Plnéni na své strané:

11.1.1. stanovit a popsat na své strané ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci

vedouci k rychlému a aé¢innému zvladani bezpecnostnich incident;

11.1.2. bez zbytecného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti
aincidenty s potencidlnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym

komunika¢nim kanalem nebo prostfednictvim Kontaktni osoby;

11.1.3. vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro

budouci pouZiti s ohledem na pozadavky platné ceské a evropské legislativy;

11.1.4. v ptipadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident
poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezrelém

zafizeni ¢i osobé na strané Poskytovatele;

11.1.5. bez zbytecného odkladu a po dohodé sObjednatelem realizovat opatfeni
pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZeni dopadu

bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni pokracovani incidentu; a

11.1.6. spolupracovat pfi analyze pficin bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatfeni
s cilem zamezit jeho opakovani v piipadé, ze Poskytovatel bezpecnostni incident
zapricinil nebo se na jeho vzniku podilel.

11.2. Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny
diisledek poruseni Kybernetickych pozadavkd, jehoz pfi¢ina je na strané
Poskytovatele, nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost
Poskytovatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmétu Rdmcové dohody
a nebude dtivodem k jakékoli ndhradé piipadné tjmy Poskytovateli ¢i jiné osobé ze
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strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za

prodleni obsaZena v Ramcové dohodé nejsou timto ustanovenim dotcena.
12. Rizeni kontinuity ¢innosti

12.1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Rdmcové dohody a Dilci
smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 15 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani

Plnéni na své strané:

12.1.1. zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani
Plnéni; a
12.1.2. pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle

sjednané trovné Plnéni.
13. Kontrola a audit

13.1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Rdmcové dohody a Diléi
smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 8 a§ 16 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani
PInéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele ze strany
Narodniho afadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost dle § 23 ZKB.

14. Fyzicka bezpecnost

14.1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Rdmcové dohody a Diléi
smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 17 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych

Plnéni na své strané:

14.1.1. dodrzovat provozni fady budov (reZimova opatfeni) a vyuZzivanych prostor,
zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény

aktiva systému ICT, anebo datové nosice; a

14.1.2. vrozsahu poskytovani Plnéni zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidadi, instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace

v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.
15. Bezpecnostni nastroje

15.1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Plnéni dle Rdmcové dohody a Diléi
smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimdlné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu
poskytovanych Plnéni na své strané:
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15.1.1. realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkiim na ochranu

integrity komunikacni sité;

15.1.2. realizovat pfistup zmobilniho zafizeni do prostiedi Objednatele pouze
prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni virtualni privatni sité (VPN) nebo zvolit
adekvatni technicke opatfent;

15.1.3. pripojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pristupovy
bod wifi, router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich pfipojeni
bylo schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele

urcenou v této Ramcové dohodé;

15.1.4. bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu poskytovani PInéni

aje ve spravé Poskytovatele;

15.1.5. na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele tyto
typy nastrojti, pokud nejsou soucasti PInéni:

a. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky

klaves s cilem narusit dtivérnost zadavanych dat a informaci;
b. Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového provozu;

c. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy
nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systém(i ICT, detekovani
dostupnych sitovych Plnéni a portti, bézicich procest, bézicich aplikaci a jejich
verzi apod.;

d. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje obejiti
schvalenych autentiza¢nich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho

a neautorizovaného pfistupu do systému ICT; a

e. Malware a jiny Skodlivy software, ktery naruSuje, obchazi ¢i jinak omezuje
bezpecnostni opatieni v prostfedi Objednatele;

15.1.6. pripojovat do prostfedi Objednatele pouze zafizeni ICT, ktera jsou chranéna proti
malware a jinému skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoziuje;

15.1.7. priibézné zaznamendvat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni
a lokalizac¢ni tdaje) v rozsahu poskytovani Plnéni a v souladu s pozadavky platné

Ceské a evropské legislativy;

15.1.8. na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani
veskerych uzivatelskych a administratorskych aktivit ajinych udalosti v rozsahu
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poskytovani PInéni dle Rdmcové dohody a Diléi smlouvy, a to po celou dobu trvani

Ramcové dohody a do dvou (2) let po jejim ukoncenti;

15.1.9. zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich cinnostech v rozsahu
poskytovani Plnéni dle Rdmcové dohody a Dil¢i smlouvy aochranu ziskanych

informaci pfed jejich neopravnénym ¢tenim nebo zménou;

15.1.10.pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty scilem =zajistit jejich dGveérnost, integritu

a identitu komunikujicich protistran; a

15.1.11.veSkeré nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym
Sifrovanim a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich

zarizenich.

15.2. Poskytovatel bere na védomi, Ze v prfipadé, kdy technické spojeni Objednatele

s Poskytovatelem narusuje chod Plnéni, miize byt toto spojeni ihned ukonceno bez
predchoziho upozornéni, pokud tato Rdmcova dohoda nestanovi jinak.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované

v prostiedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu poskytovani Plnéni
a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.
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Pfiloha ¢. 7

Vzor Vykazu a Akceptacniho protokolu

PRAIHA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

VYKAZ PLNENI

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Zkratka

Vedouci projektu za
HMP

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET PREDANI/PREVZETI

Dil¢i smlouva

popt. jiny dokument, na zadkladé néhoz k akceptaci dochazi

Predmét plnéni (podle
Dil¢i smlouvy)

napf. sluzba, aplikace, dokumenty (napsat konkrétni)

Dtivod akceptace

napf. dokonceni dil¢i ¢asti

Forma akceptace

napi. pfedani dokumentace, CD...

SMLUVNI STRANY

Objednatel

Nazev

Hlavni mésto Praha

Sidlo

Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

ICO

00064581

Odpovédna osoba

Uvedena v Ramcové dohodé

Funkce

Poskytovatel

Nazev

Adresa

ICO

Odpovédna osoba

osoba uvedena v Ramcové dohodé

Funkce
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SEZNAM POSKYTNUTYCH PLNENI

Datum Popis Plnéni Trvani (h)
Celkem: CD
SCHVALOVACI TABULKA

Objednatel Jméno a ptijment Datum | Podpis
Opravnéna osoba

uvedend v Ramcové napt. Clen vedeni odboru

dohodé

Poskytovatel Jméno a ptijmeni Datum |Podpis

Opravnéna osoba
uvedena v Ramcové
dohodé
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HLAVNI MESTO PRAHA
PRAIHA MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
PRAIGUE ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

PRA|GA
PRA|G AKCEPTACNI PROTOKOL

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Zkratka

Vedouci projektu za
Objednatele

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Diléi smlouva / ¢islo popf. jiny dokument, na zdkladé néhoz k akceptaci dochazi

Predmét plnéni (podle

DA sl napft. sluzba, aplikace, dokumenty (napsat konkrétni)

Dtivod akceptace napf. dokonceni diléi ¢asti

Forma akceptace napt. pfedani dokumentace, CD s aplikaci, spusténi aplikace...
SMLUVNI STRANY

Objednatel

Nézev Hlavni mésto Praha

Adresa Marianské namésti 2/2, PSC 11001 Praha 1

ICO 000 64 581

Odpovédna osoba osoba uvedena ve Rdmcové dohodé

Funkce

Odpovédna osoba za
HMP

Funkce odpovédné
osoby za HMP

Poskytovatel

Nazev

Adresa

ICO

Odpovédna osoba osoba uvedend v Ramcové dohodé

Funkce

64




SEZNAM PRILOH

Oznaceni ptiloh Zodpovédnd
Typ pftilohy , » , P Y | osoba (kdo je | Dopliujici
, Nazev (¢islo, nazev e
(manuadl, CD, ...) zodpovédny |informace
souboru) -
za prilohu)
1.
2.
3.
SEZNAM ZAVAD
« T 1 édna
¢ | ZAVADA R ermin o Osoba, %ocliplovedna za
odstranéni odstranéni zavady
1.
2.

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptacni procedura.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

L1 | Pfi akceptaci nebyly zjistény zavady.

Pti akceptaci byly zjiStény zavady, jejichz seznam a popis je uveden v pitiloze.
u Tyto zavady NEBRANI akceptaci.

[l

Pti akceptaci byly zjiStény zavady, jejichz seznam a popis je uveden v pitiloze.
Tyto zavady BRANI akceptaci.

SCHVALOVACI TABULKA

Objednatel

Jméno a pfijmeni

Datum

Podpis

Opravnéna osoba
uvedena v Radmcové
dohodé

Poskytovatel

Jméno a pfijmeni

Datum

Podpis

Opravnéna osoba
uvedena v Radmcové
dohodé
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Priloha ¢. 8

Seznam clend realizaéniho tyma a seznam poddodavatela
Poskytovatele £, 1 PragoData a.s.:

Realizatni hm dodavatele — Poskytovatele ¢, 1 PragoData a.s.

Dadavatel /
Pozice (role) Identifikaéni a kontaktni vidaje osoby | poddodavatel,
k némuz osoba patii

Ing. Roman Tmka
Projektovy manaZer

Specialista pro

databaze dodavatel

F e
e esva

Ing. Jaroslav Sir

Analvtik dodavatel

Seznam poddodavatelit dodavatele — Poskytovatele é. 1 PragoData a.s.:

1)

Mazev; GORDIC spol. s r.0,

Sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Pravni forma: spoletnost s rudenim omezenym
Identifikaéni Cislo: 479 03 783

Rozsah plnéni Rameové dohody:

» Dodavky novych licenci programového  vybaveni  véetmé  poskytovam
SW mainlenance (updale a upgrade).

¢ Podil na poskylovani odbomych sluZeb zikladni a rozéitene podpory v rorsahu dle
pozadavkia a potfeb konkrétnich diléich smluv, zazhrnujici mimo jiné i analyticke
a koncepén{ prace, odborné kenzultace, implementace a kenfigurace, testovand,
tvorbu strategickych rozvojovych materiald, zpracovani kvalifikovanych smdii
a analyz, vytvofeni a aktualizace dokumentace a $koleni apod.

+ Piedpokladany procentualni podil poddodavatele na vécném plnéni - 70 %.

Utastnik zavazni prohladuje, 2c bude v souladu se znénim Rémcové dohody poskytovat
plnéni spofivajici v poskytovani sluzeb rozvoje Programového vybaveni dle poZadavki
Objednatele (dile jen ,Rozvoj"), ktery =zahrnuje zejména doddvku novych licend
programovcho vybaveni, implementaci a konfiguraci programoveho vybavent, zakladmi
podporu spedivajici v poskytovani 5W maintenance (update a upgrade) {dale téZ jako
~btZIna softwarova podpora), roziifenou podporu zahrnujici administratorskeé prace,
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zpracovani komplelni implementaini, provozni abezpefneosini dokumentace, realizaci
zatéZzovych, akceptacnich a bezpeénostnich testl, asistencl u testovactho provozu vietné
zvyiené podpory po spuiténi produkénitho provozu, odborné konzultace a vedent projekhu,
dale pak take analytické a koncepdni prace, tvorbu strategickych rozvojovych materiald,
zpracovani kvalifikovanych studii a analyz a projektové dokumentace, a to v3e i pro vazby
na ekonomické systémy jednotlivych subjekti HMP {vymezenych v adst. 3.9 Ramcove
dohody) dle pozadavkit Objednatele. Vedle Rozvoje miize byt predmeétem plnémi na zakladé
uzavienych Dildich smhuv také poskytovani b&iné (softwarové) podpory a téz Skoleni, ktera
budou provadéna prezeniné Poskytovatelem, pficemz  Objednatel  zajisti Skolia
a prezentatni techniku a potiebnou keonektivitu k pfisludnému prostfedi Objednatele
(spoletné dale jen ,5luzby” nebo ,Plnéni®)”. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby
nebo Plnéni sdm, nebo s vyuZiim poddedavatelfl uvedenych v této Piiloze £ 8 Rédmcové
dohody. Pii poskytovani SluZeb nebo Plnéni Uéastnik piedpoklda, Ze poddodavatel bude
zajiftovat dodavky novych licenc programového vybavent veéetné poskytovani SW
maintenance {update a upgrade) a bude se podilet na poskytovdni odbornych sluzeb
zakladni a rozEitené podpory v rozsahu dle poZadavki a potfeb konkrémich Diléich smluv,
zahrmujici mimo jiné i analytické a koncepéni prace, odborné konzultace, implementace
a kenfigurace, testovani, tvorbu strategickych rozvojovych materidli, zpracovani
kvalifikovanych studii a analyz, vytvofeni a aktualizace dokumentace a skoleni aped.

Poskytovatele £. 2 Kancelaiske stroje s.r.o.:

Realizacni bhm dodavatele — Poskytovatele €. 2 Kancelarfske stroje s.r.o.

Dodavatel /
Fozice (role) Identifikacni a kontakini adaje osoby | poddodavatel,
k némuz asoba patii

Projekiovy manaZer harlin Vrabec GORDIC spol. st.o.

Specialisia pro Leos Hromadka GORDIC spol. sr.o.
databdze
Analylik Marek Hasenkopf GORDIC spol. st

Michal Zirovnicky GORDIC spol. sr.o.




Seznam poddodavatelit dodavatele — Poskytovatele . 2 Kanceliiské stroje s.r.o.

1)

Nazew:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikatni ¢islo:

GORDIC spol. sr.o0.
Erbenova 210874, 586 (1 Jiklava

Spolecnost s rudenim omezenym
47903783

Rozsah plnéni Ramcové dohody:

Dodavka licenci a softwarova podpora, implementaini sluzby,
komplexni analyza, administracni sluzby, odbome konzultadmi
sluZby, testovani vdetné piipravy testovacl scénaii, datové
sluzby (export, import dat), integraéni sluzby, 3koleni =z
aststence, sluzby kybernetické bezpeénosti. V ramei podpory
dodaného fefeni potorn napi. SD nebo hotline. To vie v

zavislostl na kenkrénim plnénd,

68 %

Poskytovatele £. 3 GC Systern a.s.:

Realizatni tym dodavatele — Poskytavatele & 3 GC System a.s.

Pozice (role)

Identifikacni a kontakini udaje osoby

Dodavatel /
poddodavatel,
k némuz osoba patii

Projektovy manaZer

Ing. Lukas Cermak

Specialista pro
databize

GC System as.,

Lens Hroma!!

Analytik

Poddodavatel
GORDIC spol. sr.0.

Marek Hasenkopf

Analytik

Poddodavatel
GORDIC spol. sr.o.

Michal !irovni-::k{'

Analytik

Poddodavatel
GORDIC spol. sr.o.

Ing. Petr Vondradek, Ph.D.

GO System a.s.
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Seznam poddodavatelit dodavatele — Poskytovatele &. 3 GC System a.s.

1)

Mazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaini €islo:

GORDIC spol. s r.o.

Erbenova 4, 58601 Jiklava
spolefnost s rudenim omezenym
47H37RS

Rozsah plnéni Ramcové dohody:

Poddedavatel bude poskytovat pfedeviim sluzby jako je
dedavka licend a sw maintenance, implementacni sluzby,
odborné konzultaéni sluZby, sluiby komplexni analyzy,
zapojeni do projektoveho fizeni, testovani a podpora
testovactho prostiedi a testovact scéndfl, tiskové sestavy,
export dat, sluZby migrace, zajisténi bezpecnosti dat, ovéfovant
stavu a piiprava testovaciho a produkéniho prostiedi,
customizace fedend, sluZzby podpory (hotline, helpdesk)

Poddodavatel v ramci plnéni vefejné zakizky poskyime kapacitu pracovnikil jako ¢lend
realizatniho tymu Dodavatele v ndsledujicich rolich:

- Specialista pro databdze — Leos Hromadka

- Analytik - Marek Hasenkopt

- Analytik — Michal Zirevnicky

Poskytovatele £. 4 LE CLAVERA, s.1.0:

Realizatni tym Dodavatele — Poskytovatele & 4 LE CLAVERA, s.r.0.

Pozice (role)

Dodavatel /

Identifikacni a kontakini udaje vsoby poddodavatel,

k némuz oscha patfi

Projecktovy manazer

Specialista pro
databéaze

Analytik

Marck Hasenkopf

Martin Vrabec GORDIC spol. s r.o.

Leos Hromadka GORDIC spol. s r.o.

GORDIC spol. s r.o.
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Analytik

Poddodawvatel
GORDIC spol. s r.o.

Seznam poddodavatell - Poskytovatele & 5 NESS Czech s.r.o.

1)

Nazew:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaini ¢islo:

GORDIC spol.sr.o0.
Erbenova 2108/4, 586 (1 Jihlava

Spolecnost s rudenim omezenym
47903783

Poddodavatelem je prokazovana ¢ast technicke kvalifikace v rozsahu:

* vyznamne sluiby
» realizatni tym

Rozsah plnéni Ramcove dohody:

Spoluprace pfi zajisténi rozvoje a integrace programoveho
vybaveni HMP provozovaného na platformé GINIS
ENTERDPRISE+ ¢, elektronické spisové shuzby. Poskytnuti
novych licencl  programovéhe  vybaveni. Spoluprace pii
Zpracovani kompletri implementadni, provozni a bezpeénosini
dokumentace, spoluprace pii realizact zatézovych, akceptacnich
a bezpetnostnich test, spolupridce pii asistenci u testovaciho
provozu vietné zvysend podpory po spuiténi produkéniho
provozu, spoluprace pfi skoleni k dodanému feseni, spoluprace
pfi odbornych konzultacich.

Spoluprace pfi podpofe a rozvoji IS GINIS v rozsahu 70 %
Vzhledem k tomnu, #e nyni neni znam obsah jednotlivych
minitendrt, Poskytovatel € 1 uvadi pouze odhadovany
maximalni  finanéni podil za pledpokladu, Ze scudash
minitendru bude zejména dodavka licend GINIS, dprava
zdrojového kédu produkid GINIS & takovy vyvoj, ktery bude
vyZadovat spolupraci specializovanych cdbornikit spoletnost
Gordic. V jinych minitendrech, které budou zaméfeny napf. na
architeklonické a analyhické prace, jakoZ 1 na integrace na
okolni systémy, mbZe byt podil Poskytovatele €1 vyrazné
vySSL,
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