SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviend niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdk. ¢. 89/2012. Sb,
obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich piedpist (déle jen ,Smlouva®) mezi niZe uvedenymi

smluvnimi stranami:

Spole¢nost

Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s., nemocnice Stfedoc¢eského kraje

Se sidlem tfida Vaclava Klementa 147, 293 01 Mlada Boleslav

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. V 10019
IC 27256456

DIC CZ27256456

Bankovni spojeni

35-3525450227/0100, Komeréni banka, a.s.

Zastoupend

JUDr. Ladislavem Ripou, pfedsedou piedstavenstva

Mgr. Danielem Markem, mistopiedsedou piedstavenstva

(ddle jen ,,Objednatel*)

d

Obchodni firma

ICZ a.s.

Se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
IC 25145444

DIC CZ 699000372

Bankovni spojeni

2109164825/2700, Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Zastoupend

(ddle jen ,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel dile spole¢né jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“®)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu d¢innosti této Smlouvy sluzby servisni

podpory produktu AMIS*PACS CommunicationNode s tim, Ze Objednatel se za takto poskytnuté
sluzby zavazuje hradit Poskytovateli ro¢ni odménu.

2. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

2.1. Specifikace produktu, ktery je pifedmétem poskytovanych sluzeb:
softwarovy produkt AMIS*PACS CommunicationNode

(dale ,.Produkt™).

2.2. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat nasledujici sluzby:

i. Poskytovatelem distribuovany upgrade Produktu, véetné instalace,

ii. vzdaleny nepfetrZity dohled Produktu,

iii. konfigurace Produktu;

iv. odstranéni Chyb, Poruch nebo Havirii Produktu,

(dale v8e spolecné jako ,,Sluzby*)
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2.3.

2.4.

2.7.

Vyklad pojmii:

»»Chybou** se rozumi stav, kdy Produkt neplni nékterou z deklarovanych funkci dle piislu§né
dokumentace.

s»Poruchou* se rozumi stav, kdy v Produktu nefunguje nékterd ze soucdsti, ale Produkt jako celek
je funkéni.

wHavarii* se rozumi stav, kdy je Produkt jako celek nefunkéni, predevsim pak stav, kdy se
neuklddaji data nebo data nejsou vieobecné dostupna.

Zpisob a podminky podani Zadosti o provedeni Sluzby:

pozadavky na provedeni SluZeb budou pieddviany Poskytovateli vyluéné prostiednictvim sluzby
HelpDesk ICZ n¢kterym z téchto zptsobii:

i.  telefonicky na 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767,

ii. pfres www formulaf na https://sdweb.i.cz/; pfistup k tomuto formulaii maji pouze opravnéné
osoby Objednatele na zdkladé platnych piistupovych prdv.
Z duvodu zajisténi ochrany dat uloZenych v systému se Objednatel a Poskytovatel dohodli, Ze

pozadavky na provedeni sluzeb jsou opravnény za Objednatele predavat Poskytovateli pouze
nasledujici osoby:

jméno a prijmeni funkece telefon email

. Doba odezvy:

Zacatek feSeni havarie je do osmi (8) hodin od nahlaseni pozadavku na HelpDesk. Tato sluzba bude
Poskytovatelem poskytovana v rezimu 7 x 24.

Zacatek teSeni poruchy je nasledujici pracovni den od nahlaseni pozadavku na HelpDesk. Tato
sluzba bude Poskytovatelem poskytovana v rezimu 7 x 24.

. Podminky poskytovani Sluzby:

i. Konektivita z vnitin{ sité Poskytovatele na servery, kterych se Sluzba dotyka.
ii. 'V pifpadé¢ potfeby moznost fyzického piistupu k serveriim, kterych se Sluzba dotyka.
iii. MoZnost vzdaleného dohledu Poskytovatele na funkénost Produktu.
iv. Umoznéni Poskytovateli piistupu jako uZzivatel root na servery, kterych se Sluzba dotyka.
Povinnost Poskytovatele:

i. Poskytovatel je pfi provadéni Sluzeb povinen dbit maximdlni opatrnosti a peclivosti a
postupovat tak, aby pii provadéni Sluzeb nedo$lo k poSkozeni, znic¢eni, ztrité nebo zneuZiti
spravovanych dat, souboril dat a databdzi Objednatele.

ii. Poskytovatel je povinen zachovat ml¢enlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty Objednatele, zejména osobni data pacientt a tidaje o jejich zdravotnim stavu
(dile ,.citlivé osobni udaje*). Poskytovatel je povinen chranit a utajovat citlivé osobni tdaje
pfed nepovolanymi osobami.

iii. Poskytovatel neodpovidd Objednateli v ramci plnéni dle této Smlouvy za chod a piipadna
selhdni systémt hardware, OS, siti a systému zdlohovani.



2.8.

3.2.
3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Povinnosti Objednatele:

i. Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli jako nezbytny pfedpoklad provddéni sjednanych
SluZeb konektivitu z vnitini sit¢ Poskytovatele na servery, kterych se sluzby dotykaji, a pokud
to bude Poskytovatelem pozadovano, i fyzicky pfistup k serverum, kterych se sluzby dotykaji.

ii. Objednatel je povinen umoZnit piistup na tyto servery jako uZivatel root.

iii. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Poskytovatelem veskeré planované zmény v IT
véetné sitové infrastruktury 24 hodin pred provedenim téchto zmén.

iv. Objednatel neni oprdvnén umoznit jakykoli zdsah do Produktu jakymkoli tfetim osobam
véetné zaméstnanci a ostatnich zastupci Objednatele bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele.

v. Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod svych systémt hardware, OS, siti a
systému zdlohovani.

vi. Objednatel umozni ptistup povérenym pracovnikiim Poskytovatele do prostor, ve kterych se
provozuje zafizeni s Produktem a piipadné i do dalSich prostor, které s provozem zatizeni
souvisi, umozni pracovnikiim Poskytovatele pristup do vnitini sit¢ za ucelem kontroly a
testovani funkcénosti Produktu. Tuto povinnost musi zajistit tak, aby nebranil Poskytovateli ve
splnéni 1hat definovanych v ¢lanku ,,Doba odezvy / Terminy plnéni*. V opacném piipad¢ se
o dobu, po kterou neméli pracovnici Poskytovatele piistup k zafizeni, prodluzuji lhity

13

definované v ¢lanku ,,Doba odezvy / Terminy plnéni*.

MISTO A DOBA PLNENI

. Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Tam kde to je moZné, tak provedeni Sluzby bude realizovano

vzdalenym pfistupem.
Smluvni strany potvrzuji, Ze Poskytovatel zahdjil poskytovani Sluzeb dne 1.1.2024

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

. Smluvni strany se dohodly na pausalni cen¢ za Sluzby ve vysi 34.000,- K¢ ro¢né bez DPH (déle

,,Cena®).

Cena naleZi Poskytovateli bez ohledu na rozsah skute¢né poskytnutych Sluzeb v daném
kalendainim obdobf a je splatna vZdy na rok predem.

Cena bude zvySena o dai z pfidané hodnoty (DPH). Dai z pfidané hodnoty bude tuc¢tovana
v souladu se zdk. ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Objednatel se zavazuje uhradit celkovou cenu za poskytnuté sluzby na zdklad¢ daitového dokladu,
ktery bude vystaven do patnacti (15) dnii ode dne poskytnuti sluzby a bude mit v§echny naleZitosti
dle obchodnich zvyklosti a zakonnych piedpist platnych pro vystavovani danovych dokladd.

Cena je splatna na zaklad¢ danového dokladu — faktury vystavené do patnicti (15) dnt ode dne
zahdjeni poskytovani sluzeb ve smyslu odst. 3.2. vySe s tim, Ze ndsledn¢ je Cena splatnd vZdy na
ro¢ni vyroci zahdjeni poskytovani Sluzeb, tj. k 1. lednu piislusného roku, a to na zaklad¢ dorucené
faktury.

Faktura je splatnd tficet (30) dni po jejim doruceni Objednateli. Penézité plnéni se povazuje za
splnéné okamZikem piipsdni ¢astky na tcet Poskytovatele. VSechny poplatky spojené s pfevodem
penéz jdou k tizi platce. Platba bude uskute¢néna v K¢. Objednatel nema pravo pozadovat jiz
uhrazenou ¢ast Ceny.



4.6.

4.7.

4.8.

Namitky proti ddajim uvedenym v danovém dokladu mutze Objednatel uplatnit do péti
(5) pracovnich dnti ode dne obdrZeni faktury s tim, Ze ji prokazatelné odesle Poskytovatel i
s uvedenim vyhrad. Pokud budou vyhrady uznany jako opravnéné, tak nova lhita splatnosti bézi
od okamZiku doruceni opraveného daiiového dokladu. Nedodrzenim lhtity pro vraceni faktury nebo
neopravnénym vracenim faktury se doba splatnosti faktury nepferusSuje.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s penézitym plnénim je Poskytovatel opridvnén poZadovat po
Objednateli turok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany si timto sjedndvaji inflacni dolozku, kdy Poskytovatel je opravnén béhem doby
trvani této Smlouvy vZdy k 1. bfeznu ptisluSného kalendafniho roku jednostranné upravit vysi Ceny
uvedené v této Smlouveé o ro¢ni miru inflace vyjadfenou v procentech piiristkem primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen za piedchozi kalenddfni rok, vyhlagovanou Ceskym
statistickym udfadem, piipadn€¢ jeho ndstupcem, piestane-li existovat. Toto navySeni bude
provedeno zaslanim pisemného (i email) ozndmeni Objednateli obsahujici informaci o nové vysi
cen. Poskytovatel je oprdvnén piistoupit k navySeni Ceny nejdiive po uplynuti 12 mésict trvani
Smlouvy.

5. VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

5.1.

5.2.

Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutdrni organy smluvnich stran nebo osoby,
které k jednani a podepisovani byly témito orgdny zplnomocnény nebo povétreny.

Zména osob uvedenych v odst. 5.1 musi byt druhé stran€ oznamena bez zbytec¢ného odkladu.

6. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami divérné
informace, informace ziskané pii manipulaci s daty objednatele, zejména osobnimi daty pacientt a
udaje o jejich zdravotnim stavu podle zdkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a zdkona
¢. 110/2019 Sb. Zakon o zpracovani osobnich tdajt a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi (dale
jen ,,chranéné informace*).

Poskytovatel se zavazuje, Ze chranéné udaje bude udrzovat v tajnosti. Poskytovatel se zavazuje
chranéné informace nesdg¢lit tfeti osob€, nezvetejnit ani nevyuzit, ani neumoznit jejich vyuziti treti
osobou. Poskytovatel nesmi chranéné informace jakkoli kopirovat nebo jinak rozmnozovat.

Ob¢ strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této smlouvy zajistit opatfeni k ochrané divérnych
informaci Objednatele pted jejich poskozenim, ztrdtou nebo zcizenim a ptfed neautorizovanym
ptistupem k témto divérnym informacim.

Poskytovatel nahradi Objednateli veSkeré Gjmy (tj. Skodu i nemajetkovou djmu), které Objednatel
utrpi v disledku poruseni zavazku mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci. Zavazek k ochrané
a utajeni trva po celou dobu existence chranénych diveérnych informaci.

7. UKONCENI SMLOUVY A NAHRADA SKODY

7.1.

7.2.

7.3.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu pisemné, a to i bez udani diivodu s
vypoveédni dobou tif (3) mesicti, jez pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd’ dorucena. V piipadé ukonceni Smlouvy vypoveédi Objednatelem nikoliv
z diivodil na strané Poskytovatele, nema Objednatel narok na vraceni pomérné Casti zaplacené
Ceny.

Smlouva je mozné ukoncit pisemnou dohodu Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypotadani
vzdajemnych zavazki a pohledavek.

Smluvni strana je ddle opravnéna odstoupit od Smlouvy mj. v ptipad¢, Ze druhd smluvni strana pies
pisemné upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihtité, kterd nesmi
byt krat$i nez patnact (15) dnti, neodstranila.



7.4.

8.2

8.3.
8.4.

8.5.

Nahrazuje se pouze Skoda skuteénd. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese
Zadnd ze Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepiimé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody
zpusobené na ztratich nebo poskozeni dat nebo Skody spocivajici v u§lém zisku nebo ztrité vynosi
nebo jiné finanéni ztraté.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. V piipad¢, Ze Smlouva

podléha zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb. Zakon o registru smluv, tak
nabyva Ucéinnosti dnem jejiho zvefejnéni s tim, Ze Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni
Smlouvy zajisti Objednatel.

Tato Smlouva je podepsand vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucng, je vyhotovena v pfislusném poctu stejnopisti, kdy kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni. Je-li Smlouva podepsdna elektronicky, je podepsdna pomoci elektronického
podpisu zaloZeného na kvalifikovaném certifikitu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluZeb.

Tato Smlouva se fidf pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy lze €init pouze na zdkladé pisemné dohody smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkti Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou také nasledujici piflohy:

Piiloha ¢. 1 - PInd moc od ICZ a.s.

desesk

V Mladé Boleslavi dne __/__/ v Praze dne __/__/

Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, ICZ a.s.
a.s., nemocnice Stfedoceského kraje

JUDr. Ladislav Ripa, pfedseda predstavenstva _

Mgr. Daniel Marek, mistopiedseda pfedstavenstva



Piiloha ¢. 1
PIna moc od ICZ a.s.



