Smlouva o poskytovani sluzeb Zo0033/2024

beep4.techs.r. o.

se sidlem Reznickd 1332/7, 460 01, Liberec 1
IC 09676597

DIC CZ09676597

Jejimz jménem jedna Jan Vyskodil, jednatel spole¢nosti

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstéiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova

znacka C47 382

(date jen "Poskytovatel")

a

Zoo Liberec, prispévkova organizace

se sidlem Lidové sady 425/1, Liberec |-Staré Mésto, 460 01 Liberec
IC 10973583

DIC €Z10973583

JejimZz jménem jedna MVDr. David Nejedlo, feditel

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou zna¢kou Pr 1191 vedend u Krajského soudu

v Usti nad Labem

(dale jen "Objednatel")

uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢.89/2012 Sh., ob¢ansky zédkonik, v platném znéni

(date jen "Smlouvu")

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZzenych as imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:



1. ZAKLADNI POJMY
1.1. Zastupce Poskytovatele
Je povérenou osobou Poskytovatele, ktery je opravnén:
- spolu se zastupcem Objednatele vyhodnocovat plnéni sluzeb,

- jednat se zastupcem Objednatele o zménach sluzeb a jejich pripadném dopadu na cenu
predmétu smlouvy.

1.2. Zastupce Objednatele
Je povéifenou osobou Objednatele, ktery je opravnén:
- potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1,
- spolu se zastupcem Poskytovatele vyhodnocovat plnéni sluzeb,
- jednat se zastupcem Poskytovatele o zménach sluZeb a jejich pfipadny dopad na cenu
predmétu smlouvy,
- pozadat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych sluzeb,
- objednavat od Poskytovatele sluzby nad ramec této smlouvy,
- nahlasovat zavady a poZadavky na servisni linku Poskytovatele.
1.3. Zastupci smluvnich stran
Zastupci smluvnich stran jsou uvedeniv Priloze ¢.3.

1.4. Systém CHAQ je aplikace pro spravu ¢idel a vyhodnocovani dat z nich (software). Systém je vlastnény
poskytovatelem. Ten Systém provozuje a poskytuje Objednateli jako sluzbu.

2. PREDMET SMLOUVY
2.1. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé:
(i) technicky zajistovat provozovani Systému v rozsahu dle Pfilohy ¢.1 po
dobu od 1.2.2024 do 31.1.2025
(ii) poskytovat sluzby rozvoje Systému, konzultaéni sluzby k Systému a k jeho
zakomponovani do informacniho systému Objednatele
Bliz$i popis sluzeb Poskytovatele je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
2.2. Objednatel se zavazuje:
(i) zajistit soucinnost tretich stran, jejichZ kooperace je nezbytna pro plnéni
Poskytovatele,
(ii) zajistit poskytnuti relevantnich dat a podklad( zplsobem, na kterém se Poskytovatel
a Objednatel dohodnou,

(iii) platit Poskytovateli odménu za podminek uvedenych date v této Smlouvé.



3. PODMiINKY PROVOZOVANIi INTERNETOVE APLIKACE A POSKYTOVANi TECHNICKE PODPORY

3.1. Poskytovatel zajisti provoz infrastruktury potifebné pro provoz Systému s vyjimkou sluzeb
poskytovanych Objednateli tfetimi stranami. Poskytovatel nebude zajistovat loT cidla ani jejich
konektivitu.

3.2. Poskytovatel ma pravo provadét odstavky IT infrastruktury, na které probiha provoz
Systému, a to v ¢ase od 22,00 hod. do 8,00 hod. (date jen "Odstavky").

3.3. Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po predchozim upozornéni Objednatele.

3.4, Doba Odstavek se pro ucely ustanoveni odst. 3.2. nezapocitdva jako doba vypadku IT
infrastruktury (tj. doba, kdy nebyla internetova aplikace v provozu).

4. ODMENA

4.1. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za sluzby uvedené odst. 2.1. odménu dle
platebniho kalendare a ceniku uvedeného v Priloze ¢.2 této Smlouvy.

4.2. Za poskytnuti sluzeb nad rozsah zahrnuty ve sluzbach dle odst. 2.1 se Objednatel zavazuje
platit Poskytovateli odménu dle ceniku uvedeného v Priloze ¢.2 této Smlouvy.

4.3. Poskytovatel ma pravo na odménu v plné vysi, i pokud Objednatel nevyuzije plny rozsah
sluZzeb Poskytovatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v ptipadé trvani této smlouvy
pouze po Cast kalendarniho mésice ma Poskytovatel pravo na celou ¢ast odmény (za cely
mésic).

4.4, Odmeéna za provoz Systému, jakoZ i odména za sluzby nad rozsah zahrnuty do sluzeb dle
odst.2.1 budou vyuctovany vzdy spolecné za kazdy kalendarni mésic.

4.5. VSechny ¢dastky uvedené v této Smlouveé jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude pfi¢tena

v den Fakturace v zdkonem stanovené vysi.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

Odménu dle této Smlouvy uhradi Objednatel na zakladé danového dokladu Poskytovatele
s dobou splatnosti 14 dnd ode dne doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat veskeré udaje vyZzadované pravnimi predpisy, zejm. ustanovenim
§ 28 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zplisob zdanéni, vySe a sazba DPH se Fidi platnou legislativou.



6. SMLUVNi POKUTY
6.1. V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti
podle této Smlouvy, zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%z dluzné ¢astky za

kazdy den prodleni az do UpIného zaplaceni.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1. Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady skody neimysiné zplisobené
Poskytovatelem Objednateli porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v této
Smlouvé do celkové vyse ¢astky 20 000 K¢.

7.2. Smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk
Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za vady svého plnéni zplsobené:
a) Pracovnikem (pracovniky) Poskytovatele;
b) PInénim, které je odchylné od této smlouvy;

c) Dle ustanoveni § 2615 a nasledujicich ob¢anského zakoniku

8. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY
8.1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou v délce uvedené v odst.2.1 bod. (i)

8.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu nelze vypovédét.

9. POVINNOST MLCENLIVOSTI
9.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezptistupni, ani nepoutzije Zadnou informaci obchodni
povahy, se kterou se sezndmi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni,

ani nepouZzije

a) zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,

b) cenovou politiku Objednatele,

c) marketingovou strategii Objednatele,

d) informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich, zdkaznicich a hospodarskych

vysledcich Objednatele,

e) strategickd rozhodnuti a podnikatelské zaméry Objednatele (déle jen ,,Davérna
informace").
9.2. Povinnost mi¢enlivosti podle odstavce 12.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pfipadd, kdy
a) Objednatel udélil predchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim



Davérné informace,
b) prdvni pfedpis nebo vefejnoprdvni organ stanovi povinnost zptistupnit nebo pouzit

Davérnou informaci,

c) takové zpfristupnéni nebo poufZiti Davérné informace je nezbytné pro realizaci této
Smlouvy,
d) je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami
dovoleno.
9.3. Mezi DUvérné informace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo poufziti

béZné dostupné verejnosti.

9.4. Objednatel timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zdkaznika
a aby prezentoval feseni Systému jako ukazku své prace v ramci svych obchodnich aktivit.

10. VYS$Si MOC

10.1.  Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo moZzné pozadovat, aby neplnéni svych
povinnosti z této Smlouvy v dlsledku vyssi moci predesly.

10.2.  Za vyssi moc je pro Ucely této Smlouvy povazovana kazda udélost nezévisla na vali Smluvnich stran,
ktera znemozfiuje plnéni smluvnich zdvazkd a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této
Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povaZzuje zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch,
silné vichfice, zemétreseni, zaplavy, vélka, stavka, nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu Smluvnich stran.

10.3.  Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazkd podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledkd vyssi moci.

11. ROZHODNE PRAVO

11.1.  Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zak. €.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.  Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost ¢i
platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyva, ze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

12.2.  Tato Smlouva predstavuje UpIné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujedndni ohledné pfedmétu této Smlouvy.

12.3.  Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi Smluvnimi stranami.

12.4. Tato Smlouva je vyhotovenav 2 stejnopisech, kdy kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis této
Smlouvy.

12.5. Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.



12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Ptilohy ¢.1,2,3

Veskera ustanoveni této smlouvy jsou povazovana za dlivérnd. Z tohoto dlvodu je Zadna ze smluvnich
stran neposkytne k dispozici tfeti strané (tfetim osobam) a prijme veskerd opatieni, aby se smlouva
nedostala do nepovolanych rukou, s vyjimkou pfipad( uvedenych v odstavci 12.2.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gucinnosti v okamziku jejiho podpisu Smluvnimi stranami.

Smluvni strany si Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, prohlasuji, Ze je ujednana vainé a
svobodné a na dlkaz toho pripojuji své podpisy. Podpisem této Smlouvy objednatel potvrzuje, Ze si
Smlouvu precetl, s jejim obsahem souhlasi a zdvazky v ni uvedené ptebird. Objednatel dale prohladuje,
Ze Smlouva neobsahuje dolozky, které by bylo mozné precist jen se zvlastnimi obtizemi ani dolozky,
které by pro néj byly nesrozumitelné a Ze mu byt obsah Smlouvy dostate¢né vysvétlen. Objednatel
dale prohlasuje, Ze tato Smlouva neobsahuje dolozky, které by pro néj byly zvlasté nevyhodné.

Poskytovatel bere na védomi, 7e Objednatel je vazan zakonem €.340/2015 Sb., o registru smluv, a
souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zverejnén prostfednictvim Objednatele v registru smluv.
Poskytovatel déle prohlasuje, Ze nic z obsahu této smlouvy nepovazuje za obchodni tajemstvi, a také
souhlasi se zvefejnénim osobnich Gdajd ve smlouvé obsaZenych, vyjma Ptilohy €. 3 Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v plném rozsahu vcetné osobnich Udajd ve
smlouvé obsaZenych - s vyjimkou udaji obsaZenych v Pfiloze ¢.3 - jakoZ i vSech Ukonu a okolnosti s
touto smlouvou souvisejicich, ¢i poskytnutim informace tfetim osobam o této smlouvé ¢i podstatnych
Castech této smlouvy za podminek definovanych zakonem ¢.106/1999 sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni aktudlnim ke dni poZadavku na informace Ci zvefejnéni, a rovnéz prohlasuji, ze
nic z obsahu smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi, vyjma skutecnosti uvedenych v Ptiloze €. 2
této Smlouvy.

Poskytovatel Objednatel

V Libercidne 31.1.2024 V Liberci dne 31.1.2024

Beep4.techs.r.o. Zoo Liberec, pfispévkova organizace

Jan Vyskocil, jednatel MVDr. David Nejedlo



Priloha ¢. 1 — Popis sluzeb

Vg

Popis sluzeb zahrnutych v mésicnim poplatku, ktery je uveden v Priloze ¢.2
Smlouvy

Zajisténi provozu aplikace CHAQ na url adrese: xxx ve funkénim rozsahu, ktery je obéma smluvnim stranam

zZnam.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze:

- Import vSech dat do systému je podminén technickymi moZnostmi jednotlivych systému, které
data poskytuji a soucinnosti ze strany jejich poskytovatel(, resp. soucinnosti Objednatele

- Systém bude poskytovdn Objednateli jako sluzba s tim, Ze po dobu provozu bude administrovan jeho
Poskytovatelem v kooperaci s povéifenym zdstupcem Objednatele.

Nutnd soucinnost Objednatele pro plnéni Poskytovatele zahrnuje zejména:

- Zajistit jednorazové i pribézné poskytovani dat k importu do Systému

- Predem informovat poskytovatele o aktualizacich nebo zménach nazvl, rozmisténi cidel nebo
meteostanic na strané Objednatele, nebo o zménach datovych struktur, formatd, zabezpeceni Ci
zpUsobU predavani dat do Systému.

- Dalsi pozadavky na soucinnost budou specifikovany v ptipadé potfeby mezi zastupci smluvnich stran
béhem realizace servisni podpory a provozu Systému,

Sluzby dle bodu (ii) odstavce 2.1

Strany se dohodly, Ze plnéni dle bodu (ii) odstavce 2.1 bude popsano Poskytovatelem v nabidce nebo ve vykazu

¢innosti. Nabidku Poskytovatel pripravi na zakladé poptavky zastupce Objednatele. Konzultacni sluzby budou
poskytovany na zakladé poptavky Objednatele.

Odsouhlaseni nabidky Poskytovatele se obéma stranami bude povaZovat za objednavku sluzeb Poskytovatele
dle této Smlouvy. Odsouhlaseni je mozné elektronicky emailovou zpravou zaslanou zastupcem Objednatele na
emailovou adresu Poskytovatele uvedenou ve smlouvé.

Sluzby dle bodu (ii) odstavce 2.1 budou zakonéeny nékterym z nésledujicich zplisob:

e zapisem o dokonceni pozadavku, nebo
e podpisem predavaciho ¢i akceptacniho protokolu

e opravnénymi zastupcem Objednatele.

Odsouhlaseni vykazu ¢innosti Poskytovatele se obéma stranami bude povazovat za formalni potvrzeni ukonceni
konzulta¢nich sluzeb a podklad pro jejich fakturaci.


http://zooliberec.beep4.tech/

Pfiloha ¢. 2 — Platebni kalendar a cenik sluzeb

Polozka Obdobi fakturace Cenabez DPH*
Zajisténi provozu Systému — Mésicné zpétné, k ultimu
Pausal mésice v némz byly sluzby 3 000 K¢ / mésic
poskytovany
Dalsi sluzby a sluzby nad ramec | Na zdkladé predanirozsireni
Pausalu** systému nebo poskytnuti 1 000 K¢ / ¢lovékohodina
sluzby

Pro fakturaci bude ke vSem ¢astkam pripoctena DPH v zakonem stanovené vysi v dobé fakturace.

** Tato Castka bude pouZita pro stanoveni cen plnéni dle odstavce 2.1 bod (ii).




Ptriloha €. 3 — Opravnéné osoby

Za Objednatele pro véci smluvni

Jméno Telefon E-mail

XXX XXX XXX

Za Poskytovatele pro véci smluvni

Jméno Telefon E-mail

XXX XXX XXX

XXX




