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Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,

ICO: 471 14 304,

zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7216,
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem,

bankovni spojeni: &islo G&tu 2115202031/0710, vedeny u Ceské narodni banky,

(déle téz jako ,ZP MV CR"),
a

Media Age s.r.o.,

se sidlem tf. Kpt. JaroSe 1927/8, 602 00 Brno,

ICO: 26977958,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C vloZzka 49453,
zastoupena Mgr. Davidem Blazkem, jednatelem spoleénosti,

bankovni spojeni: 123-3465770287/0100,

(dale téz jako ,Poskytovatel),

(ZP MV CR a Poskytovatel spoleéné téz jako ,Smluvni strany* nebo jednotlivé ,Smiuvni
strana“),

uzaviraji v souladu s ust. § 131 a nasledujici zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
Zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (déle jen ,,ZZVZ") a podle ustanoveni § 1724 ve spojeni
s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle
jen ,obéansky zakonik“), na zakladé vysledki verejné zakazky s nazvem ,Digitalni
komunikace ZP MV CR*, &éast 2 VZ s ndzvem ,Sprava reklamnich online kampani ZP MV CR*
evidované u ZP MV CR pod é. j. ZPMV/1188605/2023

tuto

RAMCOVOU DOHODU O MARKETINGOVE SPOLUPRACI
~SPRAVA REKLAMNICH ONLINE KAMPANI ZP MV CR*

evidovanou u ZP MV CR pod &. j. 000000497/2023-R
(dale jen ,Rémcova dohoda")

Clanek .
Pfredmét Ramcové dohody
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1. Predmétem této Ramcové dohody je zavazek Poskytovatele zajistit marketingové sluzby
v rozsahu dle Prilohy ¢&. 1 této Ramcové dohody (pfip. sluzby dle €l. IV. odst. 1 pism. a) —
d) této Ramcové dohody) (dale téZ jen ,sluzby"), a to zpusobem stanovenym v &l. II. této
Ramcové dohody (dale téz jen ,reklamni kampaii‘) a zavazek ZP MV CR zaplatit
Poskytovateli za reklamni kampan sjednanou odménu. Podrobng;jsi popis rozsahu plnéni
je uveden v Priloze €. 1 této Ramcové dohody, ktera tvori nedilnou souéast této Ramcové
dohody.

2. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi vykonu ¢innosti dle této Ramcové dohody
vyhradné v souladu s pokyny ZP MV CR a vZdy po schvaleni svych jednotlivych krok,
pokud je toto schvaleni dle Ramcové dohody vyZadovano.

3. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni Ramcové dohody v souladu se schvalenym
kvartalnim mediaplanem internetové kampané. Kvartalni mediaplan pro nasledujici obdobi
bude Poskytovatelem predlozen vzdy k 15. dni pfedchazejiciho mésice, tedy vzdy k 15. 3.,
15. 6., 15. 9., a 15. 12. ZP MV CR se zavazuje sdélit Poskytovateli své pfipominky k
predanému mediaplanu do 5 pracovnich dni po jeho predloZeni, pficemz pfipadné
pripominky musi byt vyporadany vzdy nejpozdéjido 1.4.,1.7.,1.10. a1. 1. V pfipadé, Ze
Poskytovatel na zakladé pfipominek ZP MV CR tyto pfipominky neakceptuje a nezapracuje
je do pfislusného mediaplanu, ma ZP MV CR pravo od této Ramcové dohody odstoupit.

4. ZP MV CR si vyhrazuje pravo, jakkoliv zménit jiz schvaleny mediaplan, a to kdykoliv v
prabéhu realizace.

Clanek II.
Zavazky Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje pro ZP MV CR zajistovat vsechny sluzby nezbytné k
bezvadnému spinéni predmétu Ramcové dohody a sluzbam dle Prilohy €. 1 této Ramcové
dohody.

2. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat v prubéhu platnosti této Ramcové dohody v ramci
jeiiho pinéni prfedevsim nize uvedené sluzby:

a) propagace ZP MV CR v souladu s dodanymi podklady,
b) planovani, nakup a sprava online reklamniho prostoru.

3. Poskytovatel prohlasuje, Zze je seznamen s pfedmétem &innosti ZP MV CR a zavazuije se
postupovat pfi plnéni pfedmétu této Ramcové dohody s veskerou vaznosti a nalezitou
odbornou pééi tak, aby nebylo poskozeno dobré jméno ZP MV CR nebo aby ZP MV CR
neutrpéla dinnosti Poskytovatele jinou Ujmu. Smluvni strany se dale dohodly, Ze
Poskytovatel je povinen na vyzadani ZP MV CR vylougit ze zajistovani pinéni svych
povinnosti dle této Ramcové dohody uréitou osobu, a to zejména s ohledem na pfipadné
poruseni ustanoveni dle pifedchozi véty.

4. Poskytovatel se zavazuje na pInéni dle této Ramcové dohody alokovat pracovni kapacitu
osob projektového tymu uvedeného v Priloze & 2 ,SloZeni projektového tymu“ této
Ramcové dohody a k plnéni dle této Ramcové dohody vyuZit vyhradné téchto osob.
Jakakoliv dodateéna zména osoby projektového tymu musi byt pfedem pisemné
schvalena ZP MV CR; stejné tak musi byt zména osoby vZdy provedena na Z2adost ZP MV
CR odtivodné&nou vaznymi davody. Poskytovatel se v takovém pFipadé zavazuje nahradit
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osobu projektového tymu takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi minimainimi
znalostmi a odbornou kvalifikaci odpovidajici pozadavkim pfislu$né role.

5. Poskytovatel se zavazuje, Zze svym konanim pfi spravé socialnich siti nebude poskozovat
zajmy a dobré jméno ZP MV CR a nebude &init Ukony, které by Objednavateli zamezily
nepfretrzitou kontrolu nad vlastnimi profily na socialnich sitich.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude pfidélovat pfistupy do spravy socidlnich sitich dal$im
osobam bez souhlasu Objednatele.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skute&nosti, 2e ZP MV CR ma zajem na realizaci
vefejné zakazky v souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek ve
smyslu § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu
zaloZeného touto Ramcovou dohodou zajistit dodrZzovani veskerych obecné zavaznych
pravnich pfedpist vztahujici se k vykonavané Cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci a o pozarni bezpeénosti, dale interni pfedpisy ZP MV CR, pokud
byla pfislusna dokumentace zpfistupnéna Poskytovateli, dale se fidit organizacnimi
pokyny odpovédnych zaméstnancti ZP MV CR a piedev§im pracovnépravnich predpist
tykajici se odménovani, pracovni doby, doby odpoéinku, presc¢asu, atd.

8. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu platnosti této Ramcové dohody mit sjednano
platné pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou tieti osobé pfi vykonu podnikatelskych
¢innosti, které jsou soucasti pinéni této Ramcové dohody, a to s pojistnym pinénim
vyplyvajicim z takového poji§téni minimalné v hodnoté 2 mil. K&. a na vyzvu ZP MV CR
prokazat ZP MV CR platnost pojisténi.

9. Poskytovatel je povinen nepfedavat dalsim stranam podklady pfevzaté od ZP MV CR a
chranit je pied jejich zneuZitim s tim, Ze po ukoneni platnosti RAmcové dohody se
Poskytovatel zavazuje dané podklady vymazat. To neplati pro podklady, na jejichZ vraceni
bude po skonéeni této Ramcové dohody, nebo kdykoli v pribéhu jejiho trvani, ZP MV CR
trvat.

10. Objednatel si vyhrazuje pravo dle ustanoveni § 100 odst. 1 ZZVZ na zménu predmétu
plnéni Ramcové dohody. V piipadé, Zze bude v prabéhu pinéni Ramcové dohody uvedeno
na trh nové médium s vysokym akvizi€nim potencidlem, na kterém se bude chtit
Objednatel prezentovat, nebo se do popredi trhu dostane médium, které dfive nebylo pro
prezentaci zajimavé a vyhodné, zavazuje se Poskytovatel poskytnout soucinnost pro
prezentaci, vytvofeni a spravu i na takovém médiu na zakladé zmény mediaplanu pfi
zachovani vysoutéZenych cen, které jsou uvedeny v tabulce v €l. IV. odst. 1 této Ramcové
dohody. Objednatel zah4ji jednani s Poskytovatelem ohledné poZzadavku spravy takového
nového medialniho prostoru v online médiu, tj. zajisténi reklamy a spravy reklamnich online
kampani ZP MV CR. Objednatel ugini prizkum trhu ohledné ceny nového/prezentaéné
vyhodnéjSiho média, pficemz je povinen vyhledat/oslovit alespori 3 dal$i poskytovatele
nového/prezentaéné vyhodnéjSiho média ke sdéleni cenové nabidky, pokud se v dané
dobé bude tento poéet na trhu vyskytovat. V pfipadé Ze nikoliv, tak je Objednatel povinen
oslovit doposud znamy pocet poskytovatellt daného média. Poskytovatel je nasledné
povinen poskytnout Objednateli nové/prezentaéné vyhodnéj$i médium za cenu nikoliv
nového vyssi, nez je maximalni pfipustna cena stanovena kalkulaénim modelem v tabulce
v €l IV. odst. 1 této Ramcové dohody. Nové pozadované medium bude Objednatelem
implementovano do tabulky v €l. IV. odst. 1. O této skute€nosti bude mezi Objednatelem a
Poskytovatelem uzavien dodatek ve smyslu ustanoveni § 222 odst. 2 ZZVZ.

Ramcova dohoda o marketingové spolupréaci — Sprava reklamnich online kampani ZP MV CR —~ Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra

Ceskeé republiky — Media Age s.r.0.

ﬁ Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceskeé republiky,

sidio Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, kod pojistovny 211, ICO 47114304,
s im rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216
swaix3, infolinka: 222 222 255, e-mail: info@zpmver.cz, www.211.cz

ISO9001  1SO 9001 o 3216




Clanek Il 3
Zavazky ZP MV CR

1. ZP MV CR se zavazuje:

a) zaplatit Poskytovateli za reklamni kampan sjednanou odménu na zakladé Poskytovatelem,
v souladu s touto Ramcovou dohodou, vystavenych uéetnich dokladu,

b) predat Poskytovateli informace a podklady nutné k napinéni pfedmétu Ramcové dohody,
a to nejpozdeéji 3 pracovni dny pfed planovanym zacéatkem kampané.

c) poskytnout soucinnost spocivajici v dodani obrazkd ¢&i bannerll v adekvatni specifikaci
(bude-li to technicky mozné) pro reklamni kampan pfipravenou Poskytovatelem.

Clanek IV.
Cenova a platebni ujednani
1. Cena za jednotlivé sluzby, které jsou uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Ramcové dohody (poloZka

v nize uvedené tabulce vZdy koresponduje s oznaéenim polozky v Pfiloze €. 1 k této
Ramcové dohodé), je dohodnuta nize uvedenym zplisobem:

Polozka Cena v K¢ bez DPH

a) Hodinova sazba, ktera bude Uctovana za poskytovani
sluzby ,,Sprava online kampani“ (Google Ads,
Seznam Sklik, Facebook Ads, TikTok, Adserving v ZP
MV CR pfimo zakoupenych médiich atd.) dle Pfilohy
¢.1 Ramcové dohody — PoZadovany rozsah pinéni
odst. a) (vyjma bodu iv -xiii.), odst. b) 500,-

b) Hodinova sazba, ktera bude Gctovana za poskytovani
sluzby ,,Sprava socialnich siti“ — community a
content* (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok) dle
Pfilohy €.1 Ramcové dohody — PoZzadovany rozsah
plnéni odst. c), d), e), f) 500,-

c) Hodinova sazba, ktera bude uétovana za poskytovani
sluzby ,,Strategicky koncept, vyroba kreativ,
grafické prace” dle Pfilohy ¢.1 Ramcové dohody —
Pozadovany rozsah pinéni odst. g) 500,-

d) Hodinova sazba, ktera bude Uétovana za poskytovani
sluzby ,,Reporting, accouting* dle Prilohy &.1
Ramcové dohody — Pozadovany rozsah pinéni odst.
a) body iv. az xiii. 500,-

e) Prumeérna cena hodinové sazby* 500,-

f) Mési¢ni pausal za sluzby spojené s komplexnim
zajiSténim spravy dle Prilohy ¢. 1 této Ramcové
dohody 108.000,-

* Jedna se o aritmeticky primér hodinovych sazeb, uvedenych v polozkach a) — d)
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2. Smluvni strany se dohodly, Ze na kazdou sluzbu nad ramec rozsahu a podminek sluzeb,
které jsou hrazeny mésiénim pausalem uvedenym v odstavci 1 pism. f) tohoto ¢lanku
vystavi ZP MV CR Poskytovateli zavaznou objednavku s popisem objednavanych sluzeb
a Poskytovatel je povinen tuto objednavku akceptovat a zaslat zpét ZP MV CR (dale jen
,diléi smlouva*). V pfipadé, ze tato dil¢i smlouva spini podminky pro uverejnéni dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon o registru smluv"), musi byt uzaviena pisemné a Smluvni strany jsou
povinny postupovat dle ¢l. IX. odst. 2 této Ramcové dohody.

3. Cena je splatna na zakladé radné vystaveného a doruc¢eného ucetniho dokladu. Obé
strany se dohodly na vyuctovani pinéni dle této Ramcové dohody na zakladé kvartalnich
mediaplant v souladu s touto Ramcovou dohodou. Pravo vyuétovat mésiéni pausalni
Castky dle odst. 1 pism. f) tohoto ¢lanku nastava 1. den nasledujiciho kvartalu po dodani
dohodnutych sluzeb dle mediaplanu za predchazejici obdobi. Pfilohou vytétovani musi
byt detailni rozpis rozsahu a obsahu pInéni a postbuy report (pfehled realné dosazenych
parametri medialniho pusobeni). Sluzby dle odst. 1 pism. a) — d) tohoto ¢lanku je
Poskytovatel opravnén vyuctovat po jejich poskytnuti ZP MV CR.

4. Vyuctovani musi spifiovat pozadavky dle zakona o Géetnictvi, dle ust. § 435 ob&anského
zakoniku a nalezitosti dohodnuté dle této Ramcové dohody.

5. V piipadé, Ze ugetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je ZP MV CR opravnéna
zaslat je ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti poc¢ina bézet znovu od data opétovného doruceni
dokladii ZP MV CR.

6. Splatnost pfedloZzeného vyucétovani se sjednava na 21 kalendafnich dni od data jeho
dorugeni ZP MV CR.

7. Ucetni doklad je mozné zaslat ZP MV CR elektronicky ve formatu PDF prostiednictvim
datové schranky ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Do pfedmétu zpravy je tfeba uvést text
.Fakturace_R“. Nedisponuje-li Poskytovatel datovou schrankou, Ize Gcetni doklad téz
odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz a do pifedmétu zpravy uvést text
.Fakturace_R".

8. Poskytovatel je dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisd,
osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou sluzeb z verejnych vydaja.

9. Pokud mira inflace oficialné stanovena Ceskym statistickym uradem za rok 2025 bude
rovna nebo vyssi nez 5 %, ma Poskytovatel pravo v roce 2026 navrhnout ZP MV CR
navySeni cen sluzeb uvedenych v &l. | odst. 1 této Ramcové dohody o 2 oficialné
stanovené miry inflace pro dany rok. Navrh na navy$eni cen musi Poskytovatel pfediozZit
ZP MV CR nejméné 1 mésic pfed pozadovanym terminem zmény cen. Zména cen,
odsouhlasena obéma Smluvnimi stranami, musi byt sjednana vzdy pisemné, a to v podobé
oCislovaného dodatku k Ramcové dohodé dle § 222 odst. 2 ZZVZ. Dodatek musi byt
uverejnén v Registru smluv podle €l. IX. odst. 2 Ramcové dohody.

10. Poskytovatel, jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této Ramcové dohody
dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
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.Zakon ¢. 235/2004 Sb.") a Ze mu nejsou ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni dle této
Ramcové dohody znamy Zadné skute¢nosti uvedené v § 109 zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
které by spinéni téchto povinnosti branily.

11. Kazdy ucetni doklad musi kromé nalezitosti uvedenych v odst. 3 a 4, resp. 7 tohoto ¢&lanku
obsahovat Cislo 000229-000/2023-00, pod kterym je Ramcova dohoda evidovana u ZP
MV CR.

Clanek V.
Miéenlivost a zpracovani osobnich udaju

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v ramci
uzavirani a plnéni této Ramcové dohody, pfipadné dil&i smlouvy, tvofici jeji obsah, a
informace, které Poskytovateli ZP MV CR sdéli nebo jinak vyplynou z pinéni Ramcové
dohody, pfip. dil&i smlouvy, musi byt Poskytovatelem dle vile ZP MV CR utajeny (déle jen
,duvérné informace"). Poskytovatel nesmi divérné informace ZP MV CR pouzit pro jiné
ucely nez pro poskytnuti plnéni dle této Ramcové dohody, pfip. dil¢i smlouvy, nesmi je
zvefejnit ani poskytnout jiné osobé. Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah Ramcove
dohody, jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd, resp. dilich smluv.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nesdeli duvérné informace treti osobé a pfijme
takova opatreni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni piedchozi
véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

a. ma Poskytovatel opaénou povinnost stanovenou zakonem,

b. se takové duvérné informace stanou verejné znamymi & dostupnymi jinak
nez porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku, nebo

c. ZP MV CR da k zpfistupnéni konkrétni davérné informace pisemny
souhlas.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.

V souvislosti s plnénim této Ramcové dohody, pfip. diléi smlouvy, Smluvnimi stranami
bude dochazet i ke zpracovani osobnich tdaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajl) (dale jen ,,Nafizeni“) a zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,Zakon*).

5. ZP MV CR jakozto spravce osobnich udaju (dale v tomto &lanku oznaden jen jako
»Spravce®), timto povéiuje ve smyslu ¢lanku 28 Nafizeni Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich udaju (dale v tomto &lanku oznadena jen jako ,,zpracovatel“) zpracovanim
osobnich Udaju pro spravce za ucelem pinéni povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové
dohody, pfip. dil¢i smlouvy (spole¢né dale pro ucely toho &lanku jen ,Rémcova dohoda“).
Zpracovani se tyka téchto kategorii osobnich udaju:

a) sitové identifikatory pro subjekty daji z fad Siroké verejnosti, ktefi budou adresaty
online kampani, tj. pfes zobrazenou reklamu navstivi internetové stranky spravce,

b) identifikaéni, kontaktni a popisné Udaje pro subjekty udaju navstévujici profily na
socialnich sitich spravce a prostrednictvim svych soukromych profild se spravcem
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na jeho verejném profilu na socialni siti komunikuji, a to v¢etné komunikace
prostiednictvim tzv. direct message.

Zpracovanim se rozumi operace nebo soubory operaci s osobnimi uUdaji, spocivajici
konkrétné v jejich pouziti, vymazani, likvidaci, pfipadné v dal§ich operacich zpracovani,
pokud jsou nutné za U€elem pInéni této Ramcové dohody.

6. Zpracovatel bude pfi své Einnosti zpracovavat osobni tdaje ve smyslu Zakona a Nafizeni.
Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu se Zakonem, Nafizenim, ISO
normami, pokud se na zpracovani vztahuji a dalSimi pravnimi pfedpisy v rozsahu
stanoveném touto Ramcovou dohodou tak, aby byla zajisténa zakonnost celého procesu
zpracovani osobnich udaju v&etné zajisténi prav subjektl udajl. Zpracovatel zpracovava
osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pisemnych pokyn( spravce. Jiné zpracovani
muze zpracovatel provést i bez dolozeného pokynu spravce v pfipadé, Ze mu je takové
zpracovani ulozeno pravnim predpisem jako pravni povinnost.

7. Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich Udajl zpracovava osobni Udaje ve vy$e uvedeném
rozsahu nezbytném pro plnéni uéelu podle této Ramcové dohody, a to pouze
po nezbytné nutnou dobu;

b)  Zpracovatel spravce neprodiené pisemné informuje v pfipadé, kdy dle podle
jeho nazoru pokyn spravce porusuje pravni pfedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaju.

c) Povinnost uvedena v odst. 6 tohoto &lanku se vztahuje rovnéz na otazku
pfedavani osobnich Udaju do tfetich zemich nebo mezinarodni organizaci.
Pokud existuje takovy pravni pozadavek viéi zpracovateli, ma zpracovatel
povinnost informovat o ném jesté pred zapocetim zpracovani spravce osobnich
udajl, ledaze by pravni predpisy takové informovani z dllezitych divodu
vefejného zajmu zakazovaly.

d) Zpracovatel neni opravnén predat osobni Udaje tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného povoleni spravce, ledaze by takové predani zpracovateli ukladal
pravni predpis.

e) Zpracovatel s ohledem na stav techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu auelim zpracovani a s prihlédnutim krdzné
pravdépodobnym a razné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob pfijme vhodna technickd a organizacni opatfeni zajistujici droven
zabezpecéeni odpovidajici danému riziku, a to véetné

i. pseudonymizace a Sifrovani,

ii. schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluzeb zpracovani,

iii. schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup k nim
v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentt a problému,

iv. procesu pravideiného testovani, posuzovani a hodnoceni Gc¢innosti
zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpec&nosti zpracovani.

f) Pfi posuzovani vhodné urovné bezpecnosti zpracovatel zohledni zejména
rizika, jako je nahodné nebo protipravni zniCeni, ztrata, pozménovani,
neopravnéné zpfistupnéni pifedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych
osobnich udaju, nebo neopravnény pfistup k nim.
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g) Zpracovatel na vyzvu spravci sdéli, jaka technicka a organizaéni opatfeni piijal,
aby zajistil uroveri zabezpeéeni odpovidajici danému riziku. V pfipadé, Ze
spravce shleda opatreni nedostateCnymi, mlzZe zpracovateli navrhnout pfijeti
jinych nebo dal$ich opatfeni. Tim neni dotéena odpovédnost zpracovatele za
spinéni povinnosti podle pism. e) tohoto odstavce.

h)  Zpracovatel pfijme opatfeni, ktera zajisti, Zze kterakoli fyzicka osoba, ktera jedna
na pokyn zpracovatele a ma pristup k osobnim udajum, bude tyto osobni udaje
zpracovavat pouze na zakladé pokynu spravce, pokud ji zpracovani neukladaji
pravni predpisy. Zpracovatel ma povinnost na zadost spravce tato opatfeni
dolozit.

i) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv nakladat nad ramec
ucelu, za kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto Géelu pak Zpracovatel musi
s osobnimi Udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

i) Zpracovatel zajisti informovanost a $koleni svych zaméstnancl pracujicich s
osobnimi udaji. Predevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi
udaji byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti mienlivosti
ve smyslu Zakona a Nafizeni a pouéeni o moznych nasledcich pro pfipad
poruseni této povinnosti. Miéenlivost die tohoto ustanoveni se vztahuje na
veskeré aspekty zpracovani osobnich udaju vetné bezpe€nostnich opatfeni.
Zavazky k mi¢enlivost zpracovatel na zakladé zadosti spravce dolozi;

k) Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho pisemného souhlasu spravce;

)i Pokud dojde k zapojeni dalsiho zpracovatele postupem podle pism. k) tohoto
odstavce, zpracovatel ma povinnost zajistit, aby dalSi zpracovatel byl smiuvné
zavazan ve stejném rozsahu, jako je vazan sam zpracovatel vici spravci dle
této Smlouvy. Na zadost spravce zpracovatel dolozi smluvni ujednani mezi nim
a dalSim zpracovatelem.

m) Zpracovatel se zavazuje ohlasit spravci nejpozdéji do 4 hodin od zjisténi
jakékoliv poruseni zabezpeéeni osobnich Udaju, a to e-mailem opravnéné
osobé zpracovatele. Ohlaseni zpracovatele musi obsahovat vSechny
informace, které vyzaduje ¢lanek 33 odst. 3 pism.a) a ¢) GDPR, a dale
navrhovana opatreni kvyieSeni daného poruseni. Nemuze-li zpracovatel
poskytnout veskeré informace tykajici se poruSeni zabezpeceni souCasné,
poskytne je spravci postupné, avsak vzdy bez zbyte¢ného odkladu.

n)  Po skonceni této Ramcové dohody zpracovatel do 5 kalendarnich dna spravci
potvrdi, Ze nadale nedisponuje Zadnymi osobnimi udaji, které pro spravce pfi
plnéni této smlouvy zpracovaval, a to ani véetné jejich pfipadnych kopii.

0) Zpracovatel se zavazuje, ze s ohledem na povahu zpracovani a informace,
které ma k dispozici, poskytne spravci nezbytnou soucinnost pii:

I.  posouzeni vlivu na ochranu osobnich (daju pfi zavadéni nového
zpracovani, které pro spravce bude (byt =z cZasti)) provadét
zpracovatel,

Il.  ohlaSovani a $etieni pfipadu poruseni zabezpecéeni osobnich udaju,
ke kterému doslo u zpracovatele,

lll. plnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektu Gdajli, pokud mozno prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatreni.
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o)) Na zadost spravce poskytne zpracovatel veskeré informace nutné k dolozeni
toho, Zze byla pfijata opatrfeni a pinény povinnosti stanovené v ¢lancich 28 a
32 az 36 GDPR a v této Ramcové dohodé&, a umozni spravci nebo jinému jim
povérenému subjektu provedeni auditl a inspekci a poskytne pfi nich pinou
soucinnost.

q) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou soucinnost, spolupraci a informace

i. kvyfizeni Zadosti, stiznosti nebo dotazu subjektu udaji tykajici se
zpracovani jeho osobnich udajl,

ii. vsouvislosti se zmirdovanim a napravou porudeni zabezpedeni
osobnich udajq,

ii. zaucCelem opravy, zmény, pfeneseni nebo vymazani osobnich Gdajl

iv. zaucgelem dalSich povinnosti, které se na spravce vztahuji na zakladé
pravnich piedpisu v oblasti ochrany osobnich Gdaju.

r) Pokud v souvislosti s ukonéenim této Rdmcové dohody hrozi spravci skoda,
je zpracovatel povinen upozornit spravce na potiebu pfijmout opatfeni, ktera
jsou nezbytna pro jeji odvraceni.

s) Zpracovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje pro spravce bude zpracovavat
vyluéné na uzemi Evropské unie. Obdobné plati i v pfipadé, Ze zpracovatel
vyuzije dal$iho zpracovatele postupem podle pism. k) tohoto odstavce.

t) Zpracovatel se zavazuje na vyzvu spravce predlozit posouzeni rizik, a pokud
dojde spravce k zavéru, Zze toto posouzeni rizik neni dostadujici, je spravce
opravnén se zpracovatelem projednat opatieni ke snizeni rizik.

u) Zpracovatel se zavazuje poskytnou veskerou nutnou soucinnost Utadu pro
ochranu osobnich Gdaja (dale jen ,UFad") pfi vykonu dozoru u spravce nebo
u zpracovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja pro spravce die
této Ramcové dohody. Zpracovatel se zejména zavazuje fadné a vcas
reagovat na dotazy a piedkladat pisemnosti obdrzené od spravce. Pokud se
vykonu pravomoci Ufadu bude vztahovat na sluzby, které spravci poskytuje
zpracovatel, pak ma zpracovatel povinnost uvédomit spravce o vykonu
dozoru ze strany Ufadu, a to do dvou (2) pracovnich dni ode dne doruceni
oznameni o zahajeni kontroly. Zpracovatel dale umozni spravci vyjadfit se
k pisemnosti a odpovédim vramci provadéného vykonu dozoru ve
stanovenych Ihitach a informovat spravce o jednotlivych pozadavcich Uradu
v souvislosti s jeho vykonem dozoru ve vztahu ke sluzbach, které
zpracovatel spravci poskytuje.

V) Zpracovatel ma povinnost v navaznosti na pism. u) tohoto odstavce
informovat spravce o dorueni protokolu o kontroly a kopii tohoto protokolu
spravci do dvou (2) pracovnich dnd od jeho dorueni piedat. Zpracovatel je
rovnéz povinen uvédomit spravce o zahajeni spravniho fizeni, a to do dvou
(2) pracovnich dni od okamziku, kdy se zpracovatel o tomto zahajeni
dozvédél. Zpracovatel je povinen podat spravci do dvou (2) pracovnich dnl
podrobné informace o provadéné kontroly & spravnim fizeni. Zpracovatel,
pokud se nachazi v postaveni kontrolované osoby dle zvlastniho pravniho
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predpisu, &i v postaveni Ucastnika fizeni dle zvlastniho pravniho predpisu,
ma v navaznosti na pism. u) tohoto odstavce zejména tyto povinnosti:

i. podat vzakonném terminu namitky proti kontrolnim zjisténim
uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to spravce pozada, tuto
povinnost zpracovatel nema, pokud by namitky byly zjevné
neopodstatnéné,

ii. informovat spravce bezodkladné, nejdéle vSak do tficeti (30) dna, od
ukonceni spravniho fizeni o provadéni opatfeni Kk odstranéni
nedostatk zjisténych Urfadem,

ii. respektovat pozadavky spravce na odstranéni zjisténych nedostatku
v souladu s opatfenimi ulozenymi Ufadem, a to na naklady
zpracovatele.

8. Spravce dle této Ramcové dohody

a) je povinen pfedat zpracovateli v€éas UpIné, pravdivé a prehledné informace a
podkliady nezbytné ke zpracovani osobnich Udaji, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit zpracovatel v ramci své &innosti,

b) je povinen poskytnout zpracovateli po dobu pinéni Smiouvy v pfipadé potreby dalsi
nezbytné nutnou soucinnost k fadnému pinéni této Ramcové dohody,

c) je opravnén kdykoli kontrolovat dodrZzovani této Ramcové dohody u zpracovatele,
a to i bez pfedchoziho upozornéni. Za tim u€elem muze spravce sam di
prostfednictvim jinych osob predevsim provadét audity zpracovani osobnich tdajl
u zpracovatele, vyzadovat dokumenty vztahujici se ke zpracovani osobnich tdajl
dle této smlouvy a pozadovat odpovédi na pfipadné otdzky vztahujici se ke
zpracovani osobnich udaji zpracovatelem.

9. Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udaji ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na
dobu trvani této Ramcové dohody. Tim nejsou dotéeny povinnosti zpracovatele, které dle
této Ramcové dohody &i ze své povahy trvaji i po jejim zaniku, jakoZ i naroky spravce
z diivodu poruseni takovych povinnosti.

10. Dal$i vzajemna prava a povinnosti Smiuvnich stran, prava a povinnosti Smiuvnich stran
v(&i tretim osobam a vefejnym organim v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd,
vyplyvajici ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotceny.

11. Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich Udaji neplynou pro Smluvni strany Zadné
finan¢ni zavazky, odména za zpracovani osobnich uUdaju je jiz zahrnuta v odméné
Poskytovatele stanovené dle této Ramcové dohody.

12. Smiluvni strany se zavazuji pfedavat osobni udaje v Sifrované nebo jinak zabezpeéené
podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k osobnim udajim nebo k jakémukoli
zneuziti neopravnénou osobou. Pii pfedani velkého objemu osobnich udaju nebo pfi
predani zvlastni kategorie osobnich Gdaji bude o tomto pfedani vyhotoven protokol.

Clanek VI.
Prava z vadného plnéni
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1. V piipadé, Ze bude pfedmét pinéni vykazovat vady je Poskytovatel povinen bezodkladné,
nejpozdsiji véak do 3 nasledujicich pracovnich dnli od oznameni vady ZP MV CR, pokud
nebude Smiluvnimi stranami dohodnuto jinak, odstranit tyto vady. Narok ZP MV CR na
nahradu Skody neni uplatnénim naroku z vad pfedmétu plnéni dotéen.

2. Ohledné vad poskytnutych sluzeb se Smluvni strany zavazuji postupovat v souladu s ust.
§ 2615 a nasl. a § 2099 a nasl. obéanského zakoniku. Oznameni vad bude mezi Smluvnimi
stranami probihat e-mailem prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych v &l. X. odst. 7
této Ramcové dohody.

Clanek VII.
Smluvni pokuty a Grok z prodleni

1. V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele die ¢&l. I. odst. 2 a 3, ¢l. Il. odst. 2, ¢l. II. odst.
9 této Ramcové dohody a dle pism. a) ii. — xiii, pism. ¢) i., pism. d), pism. €), pism. f) nebo
pism. g) Pfilohy & 1 této Ramcové dohody, je ZP MV CR opravnéna pozadovat po
Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10 000 K& za kazdé poruseni, a to i
opakované.

2. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle &l il. odst. 3 této Ramcové dohody je
ZP MV CR opravnéna pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 50 000
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

3. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na pInéni dle této Ramcové dohody
kapacitu &len realiza&niho tymu a provadét jejich zmény pouze se souhlasem ZP MV CR
dle &l. Il odst. 4 této Ramcové dohody je ZP MV CR opravnéna poZadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti.

4. V piipadé poruSeni zavazku Poskytovatele dle &l. Il odst. 5 této Ramcové dohody je ZP
MV CR opravnéna pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000
K¢ za kazdé poruseni, a to i opakované.

5. V pfipadé porueni zavazku Poskytovatele dle &l. 1l odst. 6 této Ramcové dohody je ZP
MV CR opravnéna pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000
K¢& za kazdé poruseni, a to i opakované.

6. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. Il. odst. 8 této Ramcové
dohody, je ZP MV CR opravnéna pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 50 000 K&, a to i opakované.

7. V piipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti a zpracovani osobnich udaju podle &l. V. této
Ramcové dohody je Poskytovatel povinen zaplatit ZP MV CR smluvni pokutu ve vysi 150
000 K& za kazdé jednotlivé poruseni.

8. V pfipadé prodleni s vyfizenim odstranénim vad v terminu uvedeném v €l. VI odst. 1 této
Ramcové dohody, je ZP MV CR opravnéna pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

9. V piipadé prodleni ZP MV CR s Ghradou dohodnuté ceny za pinéni dle této Ramcové
dohody je Poskytovatel opravnén pozadovat po ZP MV CR zaplaceni Groku z prodleni ve
vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
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10. Pokud bude Poskytovatel v prodleni s placenim smluvni pokuty, je ZP MV CR opravnéna
pozadovat po Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené smiuvni pokuty
za kazdy den prodleni.

11. Smluvni pokuta nebo urok z prodleni jsou splatné do 30 dnd po doruéeni oznameni o
uloZzeni smluvni pokuty nebo vyuétovani Uroku z prodleni druhé Smluvni strané. ZP MV
CR si vyhrazuje pravo na uréeni zpGsobu Ghrady smluvni pokuty, a to véetné formou
zapoctu proti splatné pohledavce Poskytovatele.

12. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zplisobené porugenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Clanek VIII.
Doba trvani Ramcové dohody a zanik zavazkového vztahu

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urditou, a to od 1.4.2024 za podminek
uvedenych v €&l. X odst. 1 Ramcové dohody na dobu tif let.

Zavazkovy vztah dle této Ramcové dohody Ize ukong&it dohodou Smluvnich stran, vypovédi
nebo odstoupenim od Ramcové dohody, jinak je zavazkovy vztah dle této Ramcové
dohody ukonéen uplynutim doby, na kterou byla RAmcova dohoda uzaviena.

Smiuvni strany jsou opravnény vypovédét Ramcovou dohodu i bez uvedeni divodu
pisemnou vypovédi. Vypovédni lhita &ini 3 mésice a poéina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé
Smluvni strané.

Kterakoliv ze Smluvnich stran muze odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze druha
Smluvni strana porusi podstatnym zplUsobem své povinnosti vyplyvajici z Ramcové
dohody nebo jednotlivé diléi smlouvy. Odstoupenim od Ramcové dohody zanikaji
v rozsahu jeho G¢inkd prava a povinnosti Smiuvnich stran.

Za poruseni Ramcové dohody podstatnym zpusoben se rozumi zejména:

e Prodleni Poskytovatele s predlozenim mediaplana v terminech dohodnutych v &l. |
odst. 3. této Ramcové dohody po dobu delsi nez 15 dnu. ZP MV CR je povinna na toto
poruseni Poskytovatele pisemné upozornit a pozadat ho o predlozeni mediaplanu v
nahradnim terminu. V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti napravu bez zbyteéného
prodleni, tj. nejpozdéji do 15 dnli od obdrzeni pisemné vyzvy k napravé, je ZP MV CR
opravnéna od Ramcové dohody odstoupit.

e Neakceptace ptipominek ZP MV CR v ramci schvalovaciho procesu kreativ
Poskytovatelem dle Pfilohy €. 1 pism. h) této Rdmcové dohody.

o Neplnéni Poskytovatelem pozadovaného poctu pfispévki na socialnich sitich
Facebook, Instagram a TikTok dle Pfilohy &. 1 této Ramcové dohody.

e Poruseni ustanoveni ¢&l. VI. této Ramcové dohody Poskytovatelem.

neuhrazeni ceny ZP MV CR ani po druhé vyzvé Poskytovatele k uhrazeni dluzné &astky,
pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dna po doruéeni prvni vyzvy.
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ZP MV CR je dale opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody v nasledujicich
pfipadech:

a) Poskytovateli bude rozhodnutim spravce dané pridélen status nespolehlivého platce,
b) bylo vii¢i Poskytovateli zahajeno insolvencéni fizeni nebo vstoupil do likvidace,

c) poruseni zavazku Poskytovatele k dodrZzovani veskerych obecné zavaznych pravnich
pfedpisti vztahujici se k vykonavané ¢innosti viéi svym pracovnikim dle podminek
uvedenych v €l. Il odst. 7 této Ramcové dohody a byl organem verejné moci pravomocné
uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu &i jiného obdobného pravniho
jednani.

Ustanoveni o moznosti odstoupeni od Ramcové dohody lze analogicky pouzit i na
jednotlivé dil€i smlouvy.

Pravo ZP MV CR G&tovat smluvni pokuty sjednané v této Ramcové dohodé odstoupenim
od Ramcové dohody nezanika.

Odstoupeni od Ramcové dohody musi byt u¢inéno pisemné a doruéeno druhé Smluvni
strané. U¢inky odstoupeni nastavaji jeho doruéenim druhé Smluvni strané za podminek
stanovenych v ob&anském zakoniku.

Clanek IX.
Uverejriovaci povinnost

1. Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom toho, e ZP MV CR jako povinny subjekt podie
zakona o registru smluv, je povinen uvefejnit v Registru smiluv, jehoz spravcem je
Ministerstvo vnitra, tuto Ramcovou dohodu véetné jejich pripadnych zmén a dodatkl,
pripadné dil¢i smlouvu, pokud spini podminky pro uvefejnéni, za spinéni podminek k
uvefejnéni podle zakona o registru smluv a s uverejnénim této Ramcové dohody v piném
znéni, pfipadné dil¢i smlouvy, souhlasi.

2. ZP MV CR se zavazuje Ramcovou dohodu, pfipadné dil&i smlouvu, uvefejnit ve Ihuté do
15 dnu od jejiho uzavieni v Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této lhity,
nejpozdéji do 20 dni ode dne, kdy byla Ramcova dohoda, pfipadné dil¢i smlouva
uzavfena, v Registru smiuv ovéfit, zda ZPMVCR Fadné uverejnil a pokud se tak nestalo,
je povinen Ramcovou dohodu, pfipadné diléi smlouvu uverejnit sdm a o této skute¢nosti
informovat ZP MV CR.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom toho, 2e ZP MV CR, jako zadavatel vefejné
zakazky, jez je pfedmétem této Ramcové dohody, je povinen, v souladu s ustanovenim
§ 219 odst. 3 ZZVZ uverejnit na svém profilu vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni
Ramcové dohody, v souladu s podminkami a ve IhGtach stanovenych ZZVZ, véetné v§ech
pfipadné dalSich povinnosti zadavatele stanovenych timto zakonem.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni
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1. Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran.
Smluvni strany si dohodly pozdéjsi ucinnost Ramcové dohody ke dni 1. 4. 2024 za
predpokladu, Ze Ramcova dohoda bude do této doby uverejnéna v Registru smluv dle €l.
IX odst. 2. této Ramcové dohody; pokud se tak nestane, nabyvd Ramcova dohoda
Gcinnosti dnem uverejnéni v Registru smluv. Za den uzavieni Ramcové dohody se
povazuje podpis Ramcové dohody druhou Smiluvni stranou. Poskytovatel je opravnén
zahdjit pInéni dle této Ramcové dohody az po jejim uverejnéni v Registru smluv.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich prava a povinnosti zaloZzené touto Ramcovou
dohodou se fidi obsahem Ramcové dohody. V otazkach neupravenych touto Ramcovou
dohodou se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak obcéanskym
zakonikem. Smiuvni strany se ve smyslu § 1 odst. 2 ob&anského zakoniku odchyluji od
ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku, jehozZ rezim se pro vztahy Poskytovatele a ZP
MV CR dle této Ramcové dohody nepouZzije.

3. Poskytovatel na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti podie ustanoveni § 1765 odst.
2 obc¢anského zakoniku. nedohodnou-li se Smluvni strany dohody jinak. Timto vSak
nejsou nikterak dotéena prava Smiuvnich stran upravena v této Ramcové dohodé.

4. Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly z Ramcové dohody nebo
v souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti &i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku
budou pfednostné feseny dohodou Smluvnich stran. Pokud nebudou vyifeSeny dohodou
Smiluvnich stran, Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze ve smyslu ustanoveni § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpist, bude pro
rozhodovani pfipadného sporu mistné pfislusny soud v misté sidla ZP MV CR.

5. Veskera oznameni vyplyvajici z této Ramcové dohody budou, pokud neni v této Ramcove
dohodé vyslovné sjednano jinak, pfedana osobné proti podpisu, potvrzujicimu jejich
prevzeti nebo zaslana doporuéené postou na adresu druhé Smluvni strany uvedenou v
zahlavi této Ramcové dohody. Pisemnost se povazuje za doru¢enou, i kdyZ se adresat o
uloZeni nedozvédél, a to 5. (slovy: patym) dnem po jejim odeslani. To plati i v pfipadé, ze
nebyla doruéena na zménénou adresu bydli§té nebo sidla, pokud ji pfislu§na Smluvni
strana druhé Smiuvni strané pisemné neoznami.

6. Poskytovatel a ZP MV CR se zavazuji poskytovat si navzajem potfebné informace a
soucginnost.

7. VSechny zpravy vcetné uplatnéni prava z odpovédnosti za vady budou doruéovany v
pisemné podobé nasledujicim osobam:

za Poskytovatele kontaktni osoba:

za ZP MV CR kontaktni osoba:

8. Tato Ramcova dohoda je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po jednom vytisku. Ramcova dohoda muize byt ménéna nebo
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dopinéna jen fadné ocislovanymi pisemnymi dodatky, které odsouhlasi a podepisi obé
Smluvni strany.

9. Nedilnou soucasti této Ra@mcové dohody jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace a pozadovany rozsah pinéni
Priloha €. 2: Slozeni projektového tymu

10. Smluvni strany Ra@mcovou dohodu véetné pfiloh precetly, s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz své pravé, urcité a svobodné vule pfipojuji své podpisy.

V Praze dne
ZP MV CR:
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky,
MUDr. David Kostka, MBA
generaini feditel
\' dne

Poskytovatel:

David Blazek
jednatel spole¢nosti
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Ptiloha &. 2 Ramcové dohody — Slozeni projektového tymu

Oznaceni, popis role, délka praxe,
vzdelani

¢.Jméno a prijmeni
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ZDRAVOTHI
Mmssmsm

Priloha €. 1 Ramcové dohody pro ¢ast 2 - Specifikace a pozadovany rozsah pinéni

PInéni ze strany Poskytovatele zahrnuje:

a) Sprava, monitoring, optimalizace a reporting kampani

iii.

Vi.

vil.

viil.

Xi.

Xii.

Xiil.

Navrh a realizace v§ech online kampani, a to véetné spravy kampani, komunikace
s médii a s pfipadnymi externimi partnery a adservingu na ZP MV CR zakoupeném
online medialnim prostoru. V pribéhu celé spoluprace bude ZP MV CR realizovat na
pfimo zakoupené kampané v pfiblizné hodnoté 21 mil. KE bez DPH (cena net).

Zaijisténi minimalné 2.500 konverzi z realizovanych kampanich v 1. i ve 3. étvrtleti
kazdého roku spoluprace dle uzaviené smlouvy

Tvorba media plani a monitoring vykonu kampani. Nedilnou soucasti spravy
kampané je nastaveni a dohled nad méfenim webovych stranek, a to zejména
v rdmci sluzby Google Analytics, pfipadné dalSich analytickych systémi pro méreni
chovani uZivatell na webovych strankach a pokrocilou optimalizaci kampané
(néstroje pro adserving, nastroje pro analyzu uzivatelského chovani apod.).

Soucasti spravy je post buy report, tj. vvhodnoceni 1x ¢étvrtletné s prehledem aktualné
bézZicich kampani a jejich vykonu, a to vzdy do 15. dne v nasledujicim mésici ve
formé prezentace MS PowerPoint v€. shrnuti vykonu probéhlych kampani a
doporuéeni pro nadchazejici obdobi.

V obdobi kampani (vzdy leden — bfezen a Cervenec — zafi) je vyZzadovano hodnoceni
na tydenni bazi, a to vZdy v pondéli za uplynuly kalendaini tyden. Hodnoceni bude
doruceno elektronicky, a to ve formé zpracovaného prehledu vykonu jednotlivych
kanall ve formatu MS Excel véetné slovniho komentare.

Soudasti celoro¢ni spravy je i online poskytovani reportu pribézné kampané
s aktualnimi daty, ktera nejsou starsi vice nez 24 hodin.

Pro komunikaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pro spravu socialnich siti
budou pouzivany aplikace Basecamp a Zoomsphere.

Dodavatel bude disponovat placenou verzi URL zkracovace (bit.ly)
Vytvareni QR kdéda s tagovanim URL (méfici kddy navstévnosti pres QR)

Konzultace ke kampanim elektronicky &i telefonicky béhem pracovnich dni od 9 do 17
hod.

Osobni konzultace 1 x mésiéné s povéfenou osobou ZP MV CR, v pribé&hu pfiprav
kampané a béhem kampani pak kazdych 14 dni.

Vyhodnoceni community managementu a fungovani socialnich siti — analyzy,
statistiky, vySe investic do promo pfispévkl atd. Tento report Poskytovatel odevzda
vzdy &tvriletné, a sice nejpozdéji do 15. dne v mésici od ukonéeného Ctvrtleti. Report
za naborové obdobi bude predlozen vZdy k 15. 4. a 15. 10.

Srovnani s konkurenci v online prostfedi. Poskytovatel doda analyzu konkurence 2x
do roka vzdy pied naborovou kampani s ohledem na pfedchozi naborovou kampari.
Termin dodani analyzy pro naborovou kampar Q1 = 15. 11. Termin dodani analyzy
pro naborovou kampan Q3 = 15. 5.




b) Navrh strategie a realizace kampané ve vyhledavani Google Ads, Seznam.cz Sklik
a obsahovych sitich Meta Facebook a Instagram, TikTok véetné remarketingu a
zajisténi programatického nakupu medialniho prostoru skrze aukéni licencované
systémy

i.  Nakup medialniho prostoru.
ii. Analyza a navrh klicovych slov.
iii. Analyza a navrh umisténi.
iv.  Navrh struktury reklamnich sestav.
v. Tvorba a sprava seznamu kli¢ovych slov.

vi.  Nastaveni remarketingového méreni a sbér remarketingovych seznamda.

vii.  Nastaveni vlastnich prehledu v Google Analytics na zakladé pribéznych pozadavku
ZP MV CR.
viii.  Zajisténi programatického nakupu medialniho prostoru skrze aukéni licencované

systémy umozniujici pfesné cileni na cilové skupiny se zajmem zejména o zménu
zdravotni pojistovny, zdravy Zivotni styl a prevenci.

ix. Sjednavani podminek Private deals vramci programatického nakupu napf. se
Seznam.cz, CNC, Economia, CPEX, R2B2 apod.

x.  Vytvofeni a definice publik (audienci) a nasazeni platformy DMP (data management
platform) dle doporuéeni Poskytovatele.

xi.  Navrh a realizace novych komunikacnich formatt v ramci online prostredi pro zvyseni
uspéchu kampani

c) Obsahova sprava facebookovych stranek vcetné administrace prispévkid a
propagace facebookovych stranek ,Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra

Ceské republiky“ a ,,Zdravi jako vasen“ napr. Facebook ads, page post promotion,
likestories apod.

i. Navrh a realizace strategie marketingové komunikace na socialnich sitich
s pfihlédnutim k podstaté jednotlivych facebookovych stranek, a to v minimalnim
rozsahu 3 pfispévky/tyden pro facebook stranku ,Zdravi jako vasen* celoroéné a 4
prispévky/tyden pro facebook stranku ,Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra CR*
celoroéné, véetné administrace komentart a reakci uzivatelt do 2 hodin ve v8ednich
dnech od 9:00 do 17:00. Cilem této aktivity je zaujeti uzivatele prispévkem.

ii. Navrh a realizace strategie reklamni podpory obsahu facebookovych stranek za
Géelem maximalizace zasahu dané cilové skupiny véetné definovani vyse rozpoétu a
nakup medialniho prostoru.

iii. Navrh a realizace kampani vedoucich k podpofe navstévnosti webovych stranek
zpmvcr.cz a zdravijakovasen.cz.

d) Obsahova sprava instagramovych stranek vcéetné administrace prispévki a
propagace instagramovych stranek napi. Instastories, apod.

i.  Navrh a realizace strategie marketingové komunikace na sociaini siti Instagram, a to
v minimalnim rozsahu 3 pfispévky/tyden a 3 stories/ tyden pro instagramovou
stranku. Cilem této aktivity je zaujeti uzivatele prispévkem.

ii. Navrh a realizace strategie reklamni podpory obsahu instagramovych stranek za
Gcelem maximalizace zasahu dané cilové skupiny véetné definovani vyse rozpoétu a
nakup medialniho prostoru.

iii. Navrh a realizace kampani vedoucich k podpofe navstévnosti webovych stranek




zpmvcr.cz a zdravijakovasen.cz.

e) Obsahova sprava LinkedIn profilu véetné administrace prispévkii a propagace
profilu, videa, upoutavky, pracovni pozice apod.

i.  Navrh a realizace strategie marketingové komunikace na socialni siti LinkedIn, a to v
minimalnim rozsahu 2 pfispévky/tyden profil Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra.
Cilem této aktivity je zaujeti uzivatele prispévkem.

ii. Navrh a realizace strategie reklamni podpory obsahu stranek LinkedIn za ucelem
maximalizace zasahu dané cilové skupiny véetné definovani vyse rozpocétu a nakup
medialniho prostoru.

ii. Navrh a realizace kampani vedoucich k podpofe navstévnosti webovych stranek
zpmvcr.cz a zdravijakovasen.cz.

f) Vytvofeni a obsahova sprava TikTok profilu véetné administrace pfispévku a

propagace profilu

i. Vytvofeni a celkova sprava profilu 211 — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

ii. Navrh a realizace strategie marketingové komunikace na socialni siti, a to dle
moznosti a strategickych pozadavku, kdy se Poskytovatel zavazuje umoznit umisténi
obsahu v rozsahu 2 pfispévky/tyden.

iii. Navrh a realizace strategie reklamni podpory obsahu za G€elem maximalizace
zasahu dané cilové skupiny véetné definovani vy$e rozpoétu a nakup medialniho
prostoru.

iv. Navrh a realizace kampani vedoucich k podpofe navstévnosti webovych stranek
zpmvcr.cz a zdravijakovasen.cz

V. Podpora Poskytovatele s reakéni dobou pfijeti poZadavku do jedné hodiny od zadani
Objednatelem v pracovnich hodinach (Uprava a aktualizace obsahu)

Vi. Objednatel bude ke sprédvé obsahu TikToku pfistupovat pouze pres prostredi
Zoomsphere, jejiz napojeni zajisti Poskytovatel

g) Sprava community managementu na vSech socialnich sitich v dotaci min. 3
hod/denné ve v$ednich dnech.

Sprava community se bude fidit etickymi a komunikaénimi zasadami Objednatele,
které Poskytovatel obdrzi po uzavieni smlouvy.

h) Strategicky koncept a vyroba kreativ a reklamnich bannerii pro potfeby véech
aktivit spojenych s kompletni realizaci predmétu zakazky

i.  Cilem zakladniho strategického konceptu je polozit argumentaéni zaklady a definovat
hodnoty pro budovani dlouhodobé image a komunikace ZP MV CR smérem
k cilovym skupinam a podskupinam.

Poskytovatel jako zaklad strategického konceptu prediozi:

¢ analyzu aktualni situace vztahujici se k problematice vefejného pojisténi v Ceské
republice;

¢ analyzu cilové skupiny (nebo skupin) a jeji segmentaci na podskupiny, které je tfeba
v komunikaci postihnout;

e dal$i relevantni informace, které poslouzi jako vychodiska pro navrh zakladniho
kreativniho konceptu a kliCového vizualu.

i. Do kreativni a grafické prace je zahrnuta i kompletni pfiprava podkladli kampani
(v€etné kreativniho konceptu, grafického navrhu, copywritingu a dal$ich nezbytnych
praci), jako napfiklad banneru, pfispévkl na sociélni sité a navrha textovych inzeratt
pro kampané ve vyhledavani, pfipadné dalSich kreativ nutnych pro Uspésny prabéh




kampani na zakladé schvaleného media planu. Dale zahrnuje pfipravu obsahu a
realizace podkladu pro video kampané (hrané TV spoty, animované spoty apod.)

Dodavatel je povinen predlozit ZP MV CR prvni navrh kreativ ve dvou odli§né graficky
a obsahové zpracovanych variantach.

ZP MV CR si vyhrazuje pravo na dvoukolovy schvalovaci proces kreativ.



