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CLANEK 1
VSEOBECNA USTANOVENI

Obnosové pojisténi, které sjednava Hasi¢ska vzajemna
pojistovna, a.s. (dale jen ,pojistitel“), se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obdansky zékonik,
vplatném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik“), témito
vSeobecnymi pojistnymi podminkami pro obnosové pojisténi
(dale i jen ,VPPQO”), pfrislusnymi doplikovymi pojistnymi
podminkami (dale jen ,,DPP“), zvlastnimi pojistnymi podminkami
(dale jen ,,ZPP“) a ustanovenimi pojistné smlouvy.
Osoba, kterd uzavie s pojistitelem pojistnou smlouvu, je v téchto
VPPO a v pojistné smlouvé oznacena jako pojistnik.
Osoba, na jejiz Zivot nebo zdravi se pojiSténi vztahuje, je v téchto
VPPO a v pojistné smlouvé oznacena jako pojistény.
Pojistitel, pojistnik a pojiStény a kaidd dalsi osoba, které
z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost, jsou v téchto VPPO
oznaceni spolecné jako ucastnici pojisténi.

CLANEK 2

POCATEK POJISTENI, UZAVRENI POJISTNE SMLOUVY

K uzavieni pojistné smlouvy je tfeba, aby nabidka pojistitele na
pojisténi byla druhou stranou pfijata do 1 mésice ode dne
doruceni nabidky druhé strané. Je-li vSak uzavieni smlouvy
podminéno lékarskou prohlidkou, vyZaduje se pfijeti nabidky do
2 mésicl. Projev vile, ktery obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni
nebo jiné zmény, je odmitnutim nabidky a povaZuje se za novou
nabidku. Odpovéd' s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné
neméni podminky nabidky, je rovnéZz odmitnutim nabidky
a povaZuje se za novou nabidku. Tento odstavec plati obdobné
i pro pfipad, kdy smluvni strana navrhuje zménu pojistné
smlouvy.
Nabidku pojistitele Ize pfijmout téz zaplacenim pojistného ve vysi
uvedené v nabidce, jestlize se tak stane ve Ih(ité stanovené
v odstavci 1. Pojistna smlouva je v takovém ptipadé uzaviena,
jakmile bylo pojistné zaplaceno.
Pojisténi vznika prvnim dnem nasledujicim po dni uzavieni
pojistné smlouvy, nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto, Ze
vznikne jiz uzavienim pojistné smlouvy nebo pozdéji.
Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni
pojistné smlouvy.

CLANEK 3

OPRAVNENI POJISTITELE ZJISTOVAT
A PREZKOUMAVAT ZDRAVOTNI STAV

Pojistitel je opravnén poZadovat Udaje o zdravotnim stavu
a zjisténi zdravotniho stavu nebo pficiny smrti pojisténého a na
zakladé zmocnéni pojisténého zjistovat a pfezkoumdvat zdravotni
stav pojisténého, a to v souvislosti s vykonem prav a plnénim
povinnosti pojistitele plynoucich z pojistné smlouvy (zejména pfi
sjedndvani pojisténi, pfi prepracovani pojistné smlouvy a pfi
vyfizovani pojistnych udalosti vcetné zprosténi od placeni
pojistného), tj. Ccinit dotazy ohledné zdravotniho stavu
u pfislusnych lékarl (zdravotnickych zafizeni a zafizeni
poskytujicich zdravotni péci), Zadat tyto lékare (zdravotnicka
zafizeni a zafizeni poskytujici zdravotni péci) o poskytnuti zprav,
pofizeni vypist nebo opisd z jeho zdravotnické dokumentace
nebo z jinych zapisl vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu,
popf. tyto vypisy a opisy pofizovat ¢i zapujcit a to vSe i v dobé po
smrti pojisténého. VyZaduje-li to pojistitel, je pojistény povinen
dat se vrozsahu nutném k zajisténi vykonu prav a plnéni
povinnosti pojistitele plynoucich z pojistné smlouvy na jeho
naklad vysetfit pojistitelem uréenym zdravotnickym zafizenim.
Neda-li pojistény nebo pojistnik pojistiteli pfislusné zmocnéni
nebo odmitne-li podstoupit uvedené vysetieni, neni pojistitel
povinen poskytnout pojistné plnéni, dokud takové zmocnéni
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neobdrZi nebo dokud pojistény vysSetreni nepodstoupi.

Poskytovani informaci o skutecnostech tykajicich se pojisténi

pojisténého muze pojistitel Zadat i od jinych pojistiteld.

Souhlas se zjistovanim a prezkoumavanim zdravotniho stavu

a ostatnich skutecnosti tykajicich se pojisténi dava pojistény nebo

pojistnik podpisem pojistné smlouvy.

Skutecnosti, o kterych se pojistitel pfi zjistovani zdravotniho stavu

dozvi, smi pouZit pouze pro potifebu svou nebo zajistitele, jinak

pouze se souhlasem pojisténého nebo v souladu s platnymi
zakony.

Pojistitel ma pravo pozadovat doloZeni trvani naroku pojisténého

na prispévek na péci pro prislusny stupen zavislosti dle pravnich

predpist o socidlnim zabezpeceni.
CLANEK 4
POVINNOSTI UCASTNIKU POJISTENI

Pti uzavirani pojistné smlouvy, jakoZ i pfi jeji zméné, je pojistnik

i pojistény povinen odpovédét pravdivé, Uplné a spravné na

vSechny pisemné dotazy pojistitele vztahujici se k pojisténi, tj.

i dotazy tykajici se zdravotniho stavu, vykondvaného zaméstnani,

podnikdni nebo jiné samostatné vydélecné Ccinnosti nebo

sportovni ¢innosti a pisemné oznamit vSechny okolnosti, které by
mohly mit vliv na vznik povinnosti pojistitele plnit. Za poskytnuti
téchto Udajl je odpovédny pojistnik i pojistény i v téch pripadech,
jestlize dotaznik vypliuje tfeti osoba, napf. zprostfedkovatel.
Nepravdivé nebo nelplné odpovédi pojistnika nebo pojisténého
mohou mit za nasledek odstoupeni pojistitele od pojistné
smlouvy, odmitnuti pojistného plnéni nebo jeho pfimérené
sniZeni pojistitelem v zavislosti na charakteru poskytnutych
nepravdivych nebo neuplnych informaci. Odpovédi na dotazy
pojistitele je pojistény, respektive pojistnik povinen sdélit

i zmocnénci pojistitele. Soucasti pisemnych dotazd pojistitele je

,Zdravotni dotaznik”, ktery je obsaZzen v pojistné smlouvé.

Pojistény je povinen kdykoliv na vyZzadani pojistitele opatfit

podrobny vypis Udaji o zdravotni péci vedenych o jeho osobé

u zdravotnich pojistoven a predlozit jej pojistiteli.

Jestlize dojde v obdobi mezi poddnim a pfijetim nabidky

pojistitele na pojisténi ke zvyseni rizika, které je predmétem

pojisténi, je povinnosti pojisténého tuto skutecnost pojistiteli
ihned pisemné oznamit.

Dotaze-li se zajemce pfijednani o uzavieni smlouvy nebo pojistnik

pfi jednani o zméné smlouvy v pisemné formé pojistitele na

skutecnosti tykajici se pojisténi, zodpovi pojistitel tyto dotazy
pravdivé a uplné.

Pojistény, a pokud neni pojistény a pojistnik jedna osoba, tak

i pojistnik, pfipadné jiny ucastnik pojisténi je povinen bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 dn(i po nastalé skutecnosti,

pojistiteli pisemné oznamit:

a. kaidou zménu povolani (tj. zménu zaméstnani, podnikani
nebo vykonu jiné samostatné vydélecné cinnosti)
pojisténého,

b. kazdou zménu zajmové nebo sportovni Cinnosti,
kazdou zménu adresy ucastnikl pojisténi tj. pojisténého,
pojistnika, pfipadné jiného ucastnika,

d. kazdou zménu platce pojistného.

Oznamovaci povinnost dle odst. 2 a 4 pini pojistnik, pojistény,

pripadné jiny ucastnik pojisténi, na vlastni naklady. Oznamovaci

povinnost je splnéna dnem, kdy je oznameni doruceno pojistiteli.

PojiStény je povinen v pfipadé Urazu nebo onemocnéni vyhledat

bez zbytecného odkladu Iékarské oSetfeni a postarat se

o znovunabyti své pracovni schopnosti. Musi predevsim

svédomité dodrZovat rady a pokyny lékare, Iékafem stanoveny

|éCebny rezim a vyloucit veskeré jednani, které brani uzdraveni.

V pfipadé poruseni lé¢ebného rezimu, které bylo zjiSténo osobou
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urcéenou pojistitelem, je pojistitel oprdvnén ode dne zjisténi jeho
poruseni pojistné plnéni sniZit. Pojistény je povinen vyvinout
potfebnou soucinnost pfi hospitalizaci a pfi kontrole dodrZzovani
|é¢ebného rezimu.
Pojistény a pojistnik jsou dale povinni dbat, aby pojistna udalost
nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici
k odvraceni nebo zmenseni pojistného nebezpedi, které jsou mu
ulozeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé, nebo které na
sebe prevzal pojistnou smlouvou. Dale nesmi trpét porusovani
téchto povinnosti ze strany tfetich osob.
Zméni-li se okolnosti, které jsou uvedeny ve smlouvé nebo na
které se pojistitel tazal, tak podstatné, Ze zvysuji
pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vyslovné ujednaného
pojistného nebezpedi, je povinen toto pojistnik sdélit pojistiteli.
Zvysi-li se pojistné riziko, oznami to pojistnik bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o tom dozvédél. Je-li pojiSténo cizi pojistné
riziko, ma tuto povinnost pojistény.

CLANEK 5

NASLEDKY PORUSENI POVINNOSTI

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby,
ktera ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji prabéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na
zjisténi ¢i uréeni vySe pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit
pojistné pInéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah
pojistitelovy povinnosti plnit.

2.

CLANEK 6
ZANIK POJISTENI
Je-li pojisténi ujedndno s béznym pojistnym, zanika pojisténi na
zakladé pisemné vypovédi pojistitele nebo pojistnika ke konci
pojistného obdobi; je-li vSak vypovéd dorucena druhé strané
pozdéji nez sest tydnl prede dnem, ve kterém uplyne pojistné
obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.
Pojistitel nemUzZe vypovédét Zivotni pojisténi, mize vypovédét
pouze neZivotni pojisténi nebo pripojisténi (napf. Urazové).
Pojisténi zanika pisemnou vypovédi pojistitele nebo pojistnika
podanou do 2 mésici ode dne uzavieni pojistné smlouvy.
Vypovédni doba je osmidenni a pocind bézet dnem doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Jejim uplynutim pojisténi zanika.
Upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni pojistného a pouci-li
ho v upomince, Ze pojisténi zanikne, nebude-li pojistné zaplaceno
ani v dodatec¢né |h(té, ktera musi byt stanovena nejméné v trvani
jednoho mésice ode dne doruceni upominky, zanikne pojiSténi
marnym uplynutim této IhGty. Lhdtu pro zaplaceni dluzného
pojistného Ize pred jejim uplynutim dohodou prodlouZzit.
Pojistitel i pojistnik maji po kazdé pojistné udalosti pravo pojisténi
pisemné vypovédét do 3 meésici ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti. Vypovédni doba v délce 1 mésice pocind bézet
dnem doruceni vypovédi a jejim uplynutim pojisténi zanika.
Pojistitel takto nemlZe vypovédét Zivotni pojisténi, muze
vypovédét pouze neZivotni pojisténi nebo pripojisténi.
Zanikem zakladniho pojisténi nebo zménou pojisténi na pojisténi
s redukovanou pojistnou ¢astkou ¢i dichodem zanikaji soucasné
i vSechna pfipojisténi.
Pojistitel a pojistnik se mohou na zdniku pojisténi dohodnout.
V dohodé musi byt uréen okamzik zaniku pojisténi a dohodnut
zplsob vzajemného vyrovnani zavazkd.
Urazové pojisténi zanika v dasledku smrti pojisténého. Viechna
pfipojisténi konci dnem Umrti pojisténého, pfiznanim invalidniho
dlchodu pro invaliditu tretiho stupné, redukci hlavniho pojisténi
nebo uplynutim pojistné doby.
CLANEK 7
ODSTOUPENI OD POJISTNE SMLOUVY,

ODMITNUTi POJISTNEHO PLNENI A JEHO DUSLEDKY
Odstoupeni od pojistné smlouvy je upraveno pfislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Pojistitel miZe pojistné plnéni odmitnout, byla-li pfi¢inou pojistné
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uddlosti skutecnost, o které se dozvédél aZ po vzniku pojistné
udalosti, a kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény
nemohl zjistit v dlsledku zavinéného poruseni povinnosti
stanovené v § 2788 Obcanského zdkoniku a pokud by pfi znalosti
této skutecnosti pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzavrel
nebo pokud by ji uzavrel za jinych podminek. Dnem doruceni
oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi zanikne.

CLANEK 8

ZMENY POJISTENI

Dohodnou-li se Ucastnici pojiSténi 0 zméné rozsahu jiz sjednaného
pojisténi, plni pojistitel ze zménéného pojisténi az z pojistnych
uddlosti, které nastanou ode dne nasledujiciho po uzavieni
dohody, nejdfive viak v 00.00 hodin.
V pripadé, Ze zaméstnavatel pfispiva na pojistné, nelze provadét
mimoradné vybéry ani pajcky.
Na Zadost pojistnika je mozno zménit béhem doby trvani pojisténi
obmyslenou osobu, pfipadné i pojistnika. V pfipadé vinkulace
(prevod prav) je moZno provést pouze zménu pojistnika a to se
souhlasem osoby, v jejiz prospéch bylo pojisténi vinkulovano a za
podminky souhlasu pojisténého.
Na zZadost pojistnika, pokud je zaplaceno bézné pojistné v piné
vysi alespon za 1 rok trvani pojisténi, je mozno zménit béhem
doby trvani pojisténi pojistnou ¢astku, popf. pojistnou dobu.
Jestlize po zméné pojisténi (rizikového i rezervotvorného) jsou
v pojisténi vyssi pojistné Castky, popf. dalsi pojistna nebezpeci
oproti plvodnimu pojisténi, vSechny Ihity (napriklad pro
zprosténi od placeni pojistného a ¢ekaci doby) pro zvySenou nebo
rozsifenou cast se pocitaji od pocatku platnosti zmény. Pouze
v pripadé, Ze dojde ke sniZeni rizika, ¢ekaci doby a lhaty, zGstavaji
zachovany dle pGvodni pojistné smlouvy.

CLANEK 9

PRERUSENI POJISTENI

Pojisténi se z dGvodu nezaplaceni pojistného ve smyslu Obcanského
zakoniku béhem pojistné doby neprerusuje.

CLANEK 10
POJISTNA DOBA, POJISTNE, POJISTNE OBDOBI
A DOBA PLACEN{ POJISTNEHO

V pojistné smlouvé se stanovi pojistna doba. To je doba, na kterou
bylo pojisténi sjednano. Pojistné obdobi je c¢asové obdobi
dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné. Neni-li
v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistnym obdobim doba
12 mésict (pojistny rok).

Dobu trvani pojisténi Ize sjednat na presné stanovenou dobu se
sjednanym koncem pojisténi (doba urcita), nebo bez sjednaného
konce pojisténi (doba neurcitd). Pojistny rok je rok, ktery zacina
vzdy ve vyro¢ni den pocatku pojisténi a konéi jeden den pred
nasledujicim vyro¢nim dnem pocatku pojisténi. Vyrocni den
pocatku pojisténi je den v kalendarnim roce, ktery se svym
oznacenim, tj. Cislem dne vkalendafnim meésici i Ccislem
kalendarniho mésice shoduje se dnem pocatku pojisténi.
Pojistné je Uplatou za pojisténi. Pojistitel ma pravo na pojistné za
dobu trvani pojisténi. Pojistné zaplacené za dobu po zaniku
pojisténi je tzv. nespotiebované pojistné. Jednorazové pojistné je
pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjednano.

Pojistitel je oprdvnén stanovit vysi minimalniho béZzného
pojistného. Bez ohledu na jind ustanoveni téchto VPPO plati, Ze
pojistnik je povinen hradit pojistiteli z jedné pojistné smlouvy
minimalné béZné pojistné ve vysi stanoveného minimalniho
béZného pojistného. Vyse minimalniho béiného pojistného je
stanovena v pojistné smlouvé. Pokud neni vyse minimalniho
béZného pojistného stanovena v pojistné smlouvé, plati, Ze
minimalni béiné pojistné bylo mezi pojistnikem a pojistitelem
dohodnuto ve vysi uvedené v Sazebniku poplatka.

Pojistnik je povinen platit pojistné, a to za dohodnutd pojistna
obdobi (bézné pojistné). Béznym pojistnym je rocni pojistné.
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10.

11.

12.

Pojistnik miZe na zdkladé pisemné dohody s pojistitelem platit
ro¢ni pojistné v pololetnich, ctvrtletnich nebo meésicnich
splatkach (splatky pojistného); lze téZz dohodnout, Ze pojistné
bude zaplaceno najednou za celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjedndno (jednorazové pojistné). Pravo pojistitele na pojistné
vznika dnem uzavreni pojistné smlouvy. Pojistitel neni povinen
zasilat pojistnikovi Zadné vyzvy k zaplaceni pojistného.

Bézné pojistné se plati po celou pojistnou dobu. Pojistitel mize
stanovit, u kterych pojisténi lze bézné pojistné platit po dobu
kratsi (pojisténi se zkracenou dobou placeni).

Splatky pojistného, vyse a terminy splatnosti jednotlivych splatek
pojistného jsou stanoveny v pojistné smlouvé. Nebude-li nékterd
spldtka uhrazena radné a véas a v dohodnuté vysi, vyhoda splatky
odpada a pojistitel ma pravo kdykoliv Zadat zaplaceni zbyvajici
Casti pojistného najednou. Pojistény je povinen predlozit
pojistiteli podklady rozhodné pro vypocet pojistného a pfipadné
zmeény ve vysi pojistného. Pojistitel je opravnén kdykoliv ovéfit
spravnost a Uplnost téchto podkladl. Nebylo-li dohodnuto jinak,
béZné pojistné za prvni pojistné obdobi, anebo prvni splatku na
pojistné nebo jednordzové pojistné je pojistnik povinen zaplatit
nejpozdéji v den pocatku pojisténi. Béziné pojistné za dalsi
pojistnd obdobi (nasledné pojistné) je splatné vidy v prvni den
ptislusného pojistného obdobi. Je-li pojistnik v prodleni
s placenim pojistného, je pojistitel opravnén pozadovat zejména
nahradu upominacich vyloh dle Sazebniku poplatk( a uroku
z prodleni ve vysi, kterou urcuje platny pravni piedpis. Pojistné se
plati v ¢eské méné, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.
Neni-li bézné pojistné za pfislusné pojistné obdobi nebo splatka
pojistného zaplacena v plné vysi, pouZije pojistitel jakoukoliv dalsi
platbu pojistného, popf. jeji ¢ast, na thradu dluzného pojistného,
resp. dluzné splatky, a to i v pfipadé, je-li tato dalsi platba
pojistnikem urcena na jiné pojistné obdobi.

Pojistitel ma pravo odecist od pojistného plnéni nebo odkupného
splatné pohledavky pojistného a jiné splatné pohledavky, véetné
nahrady upominacich vyloh a uroku z prodleni a to i tehdy, neni-
li opravnéna osoba totozna s pojistnikem. Pripadné preplatky
pojistného pouZije pojistitel na uhradu pojistného za dalsi
pojistné obdobi nebo je vrati pojistnikovi. Pojistitel je rovnéz
opravnén odecist dluzné pojistné z pripadného vlozeného
mimoradného pojistného.

Vyse pojistného se urcuje podle sazeb stanovenych pojistitelem
pro jednotlivé druhy pojisténi. Stanovi se zejména s ohledem na
vykonavanou pracovni, zdjmovou a sportovni cinnost, jakoz
i sohledem na zdravotni stav a vstupni vék pojisténého. Vysi
pojistného dale ovliviiuje rozsah pojistné ochrany, vyse pojistnych
Castek a doba trvani pojisténi. Pokud vyse pojistného zavisi na
véku pojisténého, povaZuje se pro Ucely stanoveni pojistného za
jeho vék rozdil mezi kalendafnim rokem pocatku pojiSténi
a kalendainim rokem narozeni pojisténého.

Rezerva pojistného je hodnota zavazk( pojistitele stanovena
pojistitelem k urcitému ¢asovému okamziku v souladu s platnou
pravni Upravou a jeho vnitfnimi predpisy.

Pojistitel ma pravo v souvislosti se zménami podminek
rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného, s vyjimkou zmény
véku a zdravotniho stavu u pojisténi osob, upravit nové vysi
béiného pojistného na dalsi pojistné obdobi. Zména sazeb se
bude odvijet od porovnani kalkulovaného pojistného
a skute¢ného pojistného plnéni. Toto porovnani bude provadéno
jednou rocné. Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi
pojistného sdélit pojistnikovi nejpozdéji ve lhité 2 mésict pred
splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse
pojistného zménit. Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného
nesouhlasi, mlZe svij nesouhlas pisemné uplatnit do 1 mésice
ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél.
V tomto pfipadé pak pojisténi zanikne uplynutim pojistného
obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno, nebylo-li dohodnuto
jinak. Pojistitel je povinen ve sdéleni o nové stanovené vysi
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pojistného pojistnika na tento nasledek upozornit. Pokud neni
v uvedené dobé takovy nesouhlas dan, plati, Ze pojistnik s novou
Upravou souhlasi.
Pojistitel je povinen pfijmout splatné pojistné a jiné splatné
pohledavky z pojisténi vyplyvajici z pojistné smlouvy téZ od
zastavniho véritele pojistnika, od opravnéné osoby, od
pojisténého, i od jiného ucastnika pojisténi.
CLANEK 11

UVEDENI NESPRAVNEHO DATA NAROZENI
Urcil-li pojistitel chybné pojistné, pojistnou dobu, dobu placeni
pojistného nebo pojistnou castku proto, Ze pojistnik uvedl
nespravné datum narozeni pojisténého, ma pojistitel pravo snizit
pojistné plnéni v poméru vySe pojistného, které bylo placeno,
k vysi pojistného, které by bylo placeno, kdyby byl pojistnik byval
uved| datum narozeni pojisténého spravné.
Bylo-li v dusledku nespravné uvedenych udaji podle odstavce
1 placeno vyssi pojistné, upravi pojistitel jeho vysi pocinaje
pojistnym obdobim nasledujicim po pojistném obdobi, ve kterém
se dozvédél spravné udaje. Pojistné placené za nasledujici
pojistnd obdobi se sniZuje o preplatek pojistného; bylo-li pojistné
jednorazové, vrati pojistitel preplatek pojistnikovi bez zbytecného
odkladu.
Bylo-li uvedeno nespravné datum narozeni pojisténého, ma
pojistitel pravo od smlouvy odstoupit, prokaze-li, Ze by vzhledem
k pojistnym podminkdm platnym v dobé uzavieni smlouvy
smlouvu neuzaviel. Neuplatni-li pojistitel pravo odstoupit od
smlouvy béhem Zivota pojisténého a do tfi let ode dne uzavreni
smlouvy, nejpozdéji vsak do dvou meésicd poté, co se
0 nespravném udaji dozvédél, jeho pravo zanika.

CLANEK 12
ZPROSTENI OD PLACENi POJISTNEHO

Je-li to v pojistné smlouvé dohodnuto, je za podminek
stanovenych VPPO, ptipadné prislusnych DPP nebo ZPP po dobu,
po kterou je pojisténému priznan invalidni dichod pro invaliditu
tretiho stupné, pojistnik zprostén povinnosti platit béZné pojistné
za zékladni pojisténi (ne za Urazova ¢i jina pripojisténi), pokud je
pojisténému béhem trvani pojisténi, nejdrive vsak po dvou letech
od uzavreni pojistné smlouvy pfiznana invalidita tfetiho stupné
podle zékona o dlichodovém pojisténi. Spinéni podminky dvou let
od uzavreni pojistné smlouvy se nevyZaduje, je-li pojisténému
pfiznana invalidita tfetiho stupné v disledku drazu, ktery splriuje
podminky definované pojistitelem pro Udrazové pojisténi
a knémuz doslo béhem trvani pojisténi. Zprosténi od placeni
pojistného pocind prvnim dnem pojistného obdobi, které
nasleduje bezprostfedné po dni pfiznani invalidniho dichodu pro
invaliditu tfetiho stupné pojisténému. Dnem pfizndani invalidniho
dlchodu pro invaliditu tfetiho stupné se rozumi den, resp. datum,
které je uvedeno ve vyroku pravomocného rozhodnuti
opravnéného organu jako den, od néhoz se pfiznava invalidni
dichod. Prokazuje-li pojistnik invaliditu tretiho stupné
pojisténého odbornym lékafskym posudkem, pocind zprosténi
ode dne nejblizsi splatnosti pojistného nejblize nasledujiciho po
dni, ve kterém pojistitel tento posudek obdrzel.

Pojistnik, ktery neni zaroven pojisténym, je zprostén povinnosti
platit pojistné jen tehdy, pokud podminky pro zprosténi splriuje
pojistény.

Byla-li pojisténému v dobé uzavieni pojistné smlouvy ptiznana
invalidita tfetiho stupné nebo narok na zprosténi od placeni
pojistného mu nemohl byt uznan z dlvodu nesplnéni dvouleté
Ih(ty (odst. 1) nebo zprosténi od placeni pojistného bylo po
ocenéni zdravotniho stavu vylouceno, pak mu ani pozdéji
zprosténi od placeni pojistného z ddvodu invalidity nebude
pfiznano.

Pojistnik  prokazuje invaliditu tretiho stupné pojisténého
rozhodnutim o pfiznani invalidniho diichodu pro invaliditu tfetiho
stupné pojisténému podle zdkona o diichodovém pojisténi nebo
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odbornym lékafskym posudkem o jeho invalidité tfetiho stupné,
ktery je pojistitelem uznan (nema-li pojistény narok na invalidni
dlchod pro invaliditu tfetiho stupné podle zdkona o diichodovém
pojisténi). Tento zpUsob prokazovani invalidity tfetiho stupné
plati i pro jiné pfipady, kde se hovofi o invalidnim ddchodu pro
invaliditu tfetiho stupné. Pojistitel si vyhrazuje pravo na lékarskou
prohlidku pojisténého, aby mohl urcit, zda je Uplné a trvale
invalidni v souladu s podminkami a ustanovenimi pojisténi
pojistitele. Zprosténi od placeni pojistného podle tohoto pojisténi
bude zaloZeno na konecném rozhodnuti vyplyvajicim z takové
Iékarské prohlidky v pfipadech, kdy pojistitel vyuZije tohoto prava.
Podminkou pro zprosténi pojistnika od placeni pojistného je
zaplaceni pojistného za celou dobu trvani pojisténi az do dne
splatnosti pojistného, od kterého ma zprosténi pocit.
Naroku na pojistné se pojistitel nevzdava, pokud k podani
pisemné Zadosti a vzneseni naroku na zprosténi od placeni
pojistného doslo po uplynuti Sesti mésicti ode dne splatnosti této
splatky pojistného.
Zprosténi od placeni pojistného se pfiznava za predpokladu, Ze
invalidita nastala nasledkem télesného poranéni nebo nemoci,
ktera vznikla po datu pocatku tohoto pojisténi a pred datem
vyroci tohoto pojisténi nasledujicim po dni, kdy pojistény dosahl
véku 60 let azaroven za predpokladu, Ze invalidita nenastala
ndasledkem:

a. télesného sebeposkozeni pojisténého nebo pokusem o néj
nebo nasledkem zranéni zamérné zplsobeného pojisténému
na zakladé jeho poZzadavku jakoukoli osobou nebo osobami,
bez ohledu na dusevni stav pojisténého ve vSech pfipadech
uvedenych v tomto odstavci,

b. choroby nebo nemoci jakéhokoli druhu nebo nasledkem
fyzického nebo psychického postizeni zpUsobeného
v disledku pfic¢in uvedenych v odst. 7 a) tohoto ¢lanku,

c. cesty nebo letu jakymkoli leteckym prostfedkem, kromé
pripadl, kdy pojistény cestuje osobni leteckou linkou na
stanovené trase podle stanoveného letového fadu,

d. dobrovolné ucasti na protipravnim aktu.
Pisemné ozndmeni pojistné udalosti musi byt doruc¢eno pojistiteli
béhem Zivota pojisténého a béhem doby trvani invalidity.
PojiStény je povinen na Z7adost pojistitele, ve vhodnych
intervalech, predkladat dikaz o trvani invalidity tak, jak je
uvedeno vyse. Pokud tato invalidita trva bez preruseni celé dva
roky, pojistitel nebude pozadovat tento dlkaz vice neZ jedenkrat
v kazdém nasledujicim roce. Pokud pojistény nepredloZi
v pojistitelem stanoveném terminu poZadovany dikaz nebo bude
schopen vykondvat jakoukoli obchodni ¢innost nebo jakékoli
zameéstnani pfinasejici zisk nebo vydélek, potom pocinaje timto
okamzikem je pojistnik povinen uhrazovat vSechny spldtky
pojistného v souladu s témito VPPO a ostatnimi podminkami
pojistné smlouvy.
Jestlize zprosténi od placeni pojistného neskonci dle odst. 9, pak
kon¢i dnem bezprostfedné predchazejicim dni splatnosti
pojistného, ktery nejblize nasleduje po dni, od néhoz nemél
pojistény priznanu invaliditu tretiho stupné, nejpozdéji konci
uplynutim doby sjednané pro placeni béZzného pojistného, pokud
neni v DPP, ZPP nebo v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Bylo-li pojisténi sjednano na dobu neurcitou nebo na dobu
presahujici vék rozhodny pro pfiznani starobniho dichodu, kon¢i
zprosténi od placeni pojistného nejpozdéji uplynutim pojistného
obdobi, ve kterém pojistény dosahl véku rozhodného pro ptiznani
starobniho dichodu, pokud neni v DPP, ZPP nebo v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

CLANEK 13
DUSLEDKY NEPLACENI{ POJISTNEHO,
REDUKCE POJISTNE CASTKY A SNiZENi ROCNIHO DUCHODU
Bylo-li za pojisténi zaplaceno béiné pojistné za dobu urcenou
vtéchto VPPO a nebylo-li po uplynuti této doby dalSi béziné
pojistné zaplaceno ve stanovené Ih(ité, méni se takové pojisténi
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na pojisténi se snizenou pojistnou c¢astkou (sniZzeni pojistné

Castky) nebo na snizeny ro¢ni dichod, a to bez povinnosti platit

béZné pojistné.

Jsou-li snizena pojistna ¢astka nebo snizeny rocni dlichod mensi

nez limit ujednany ve smlouvé, zkrati se doba pojisténi.

Ke sniZeni pojistné castky, snizeni ro¢niho dlichodu nebo ke

zkraceni pojistné doby dojde prvniho dne po uplynuti Ih(ty, jejimz

uplynutim by jinak pojisténi zaniklo pro neplaceni pojistného.

V pfipadé marného uplynuti Ihlty stanovené pojistitelem:

a. rizikové a rezervotvorné pojisténi, u néhoZz bylo pojistné
zaplaceno za kratsi dobu neZ dva roky nebo i za dobu delsi, ale
nebyla vytvorena kladnd rezerva pojistného, zanikne bez
nahrady.

b. rezervotvorné pojisténi, u néhoz bylo pojistné zaplaceno
alespon za prvni dva roky trvani pojisténi a byla vytvorena
kladna rezerva pojistného, se zméni na pojisténi se snizenou
pojistnou ¢astkou nebo snizenym dlchodem (redukce
pojistné ¢astky nebo dichodu), a to bez povinnosti platit dalsi
pojistné; podminkou je, Ze snizena pojistna ¢astka dosahne
alespori 10.000 K¢ nebo snizeny rocni dlichod alespon
1.000 K¢.

c. rezervotvorné pojisténi, u néhoZ bylo pojistné zaplaceno
alespon za prvni dva roky trvani pojisténi, ale po provedeni
redukce podle pism. b) by sniZzena pojistna ¢astka nedosahla
10.000 K¢ nebo snizeny roéni diichod 1.000 K¢, zanikne bez
nahrady s vyjimkou pfipadu, kdy byla vytvofena kladna
rezerva pojistného; v takovém pfipadé nalezi pojistnikovi
odkupné.

Snizenou pojistnou Castku nebo snizeny rocni dlichod stanovi

pojistitel. Redukci pojistné ¢astky se plvodni pojisténi (s vyjimkou

dlchodového) zméni na pojisténi pro pfipad smrti nebo doZiti se
sniZzenou pojistnou ¢astkou, kterou pojistitel vyplati bud'v pfipadé
smrti pojisténého nebo pfi jeho dozZiti se konce pojisténi.

Dlchodové pojisténi se redukci dichodu zméni na pojisténi

dozivotniho dichodu nebo na pojistnou castku, kterd bude

vyplacena jednorazové pfi doziti se dne stanoveného jako
pocatek vyplaty dichodu nebo konec pojistné doby.

Pojistitel ma pravo na pojistné do zaniku pojisténi nebo do

ucinnosti redukce. Pojistitel ma prdvo odedist a ponechat si

z rezervy pojistného Castky, které ji pojistnik nebo pojistény dluzi

a aZ po tomto vyrovnani zavazkd provést redukci.

Bylo-li pojisténi pro pfipad smrti ujedndno na presné urcenou

dobu za béZné pojistné, nevznika pri neplaceni pojistného pravo

na snizeni pojistné ¢astky, snizeni roéniho dlichodu nebo zkraceni
pojistné doby a pojisténi pro neplaceni pojistného zanika.

CLANEK 14
VYMEZENI POJISTNE UDALOSTI

Pojistnd udalost je nahodilda uddlost blize oznacend v pojistné
smlouvé, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné pInéni. Pojistnou udalosti je:

a. smrt pojisténého nebo

b. skutecnost, Ze se pojistény doZil dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi nebo jako pocatek vyplaty
dlchodu nebo

vazné onemocnéni, pokud bylo pojisténo nebo

Uraz, pokud byl pojistén nebo

pracovni neschopnost, pokud byla pojisténa nebo

pobyt v nemocnici, pokud byl pojistén nebo

nastala-li jina skutecnost, uvedena v pojistné smlouvé jako
podminka pro plnéni pojisténému.

Pojisténi se tyka pojistnych udalosti, které nastanou béhem doby
trvani pojisténi.

Nastane-li pojistnd udalost v cekaci dobé&, nevznikd narok na
pojistné plnéni. Cekaci doba je doba, ktera pocind bézet od
pocatku pojisténi, jejiz délka je stanovena v VPPO, DPP, ZPP nebo
pojistné smlouvé.

Nahodilou udalosti je takova skutecnost, o niZ Ize predpokladat,
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Ze mUze nastat, avSak neni znamo, kdy nastane nebo zda vibec
nastane. Za nahodilou udalost nelze povaZovat takovou
skuteénost, kterd vznikla projevem vile zucastnéné osoby nebo
na jeji popud. Zucastnénou osobou rozumime pojisténého nebo
pojisténé dité, pojistnika, opravnéné osoby a osoby jim blizké.
Kdo ma prdvo na pojistné plnéni a Zada jej, je povinen, bez
zbytecného odkladu, pisemné poZadat pojistitele o vyplatu
pojistného plnéni, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu
nasledk( pojistné udalosti a na vyZzadani pojistitele predlozit dalsi
poZadované doklady potfebné ke zjisténi okolnosti rozhodnych
pro posouzeni narokl na plnéni z pojisténi a jeho vySe véetné
informaci o zdravotnim stavu pojisténého a zpUsobu a dobé
|éCeni. Neni-li pojistnik soucasné pojisténym, ma tuto povinnost
pojistény; je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, ma tuto
povinnost opravnéna osoba. K objasnéni povinnosti poskytnout
pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého mulzZe pojistitel
pozadovat dalSi potfebné doklady a sdm provést potiebnd
Setfeni. Predkladané dokumenty musi byt v ¢eském jazyce nebo
doloZeny ufedné ovérenym prekladem, ktery na své naklady
zabezpedi ten, kdo dokument predklada. Nastane-li pojistna
udalost v ciziné, pojistitel neodpovida za nedostatky a nelplnost
doklad( vzniklé v dUsledku jazykovych problémi pojisténého a v
dasledku neznalosti mistnich podminek pojisténym.

Nestanovi-li pfislusny pravni predpis jinak, je pojistitel povinen
ukoncit Setfeni do 3 mésicll po tom, co mu byla pojistna udalost
podle odst. 5 oznamena. NemUzZe-li ukondit Setfeni ve Ih(té podle
véty prvé, je pojistitel povinen sdélit osobé, které ma vzniknout
nebo vzniklo pravo na pojistné plnéni, divody, pro které nelze
Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zddost pfimérenou zalohu;
to neplati, je-li rozumny dlivod poskytnuti zalohy odepfit.

Pokud byly naklady Setfeni pojistné udalosti vynaloZené
pojistitelem vyvolany nebo zvySeny porusenim povinnosti
stanovené VPPO, DPP nebo ZPP, ma pojistitel pravo pozadovat od
toho, kdo takovou povinnost porusil, pfimérenou nahradu.

CLANEK 15
OPRAVNENA OSOBA A OBMYSLENY

Opravnénd osoba je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni. Obmysleny je osoba urcena
pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo na pojistné
plnéni v pripadé smrti pojisténého.

Je-li dohodnuto, Ze pojistnou udalosti je smrt pojisténého, mlze
pojistnik urcit fyzickou nebo pravnickou osobu (obmysleného),
které ma pojistnou udalosti vzniknout pravo na plnéni a to
jménem nebo vztahem k pojisténému. AZ do vzniku pojistné
uddlosti mGzZe urceni osoby zménit. Je-li pojistnik odlisny od
pojisténého, mize urcit nebo zménit osobu obmysleného nebo
pohledavky z pojiSténi postoupit nebo zastavit jen se souhlasem
pojisténého. Zména urceni osoby je ucinnd dorucenim sdéleni
pojistiteli.

Uzavira-li pojistnik pojistnou smlouvu ve prospéch obmysleného,
je k uzavreni takové pojistné smlouvy tfeba souhlasu pojisténého,
popfipadé zakonného zastupce takové osoby, neni-li zakonnym
zastupcem pojistnik sam. Souhlas pojisténého nebo zakonného
zastupce se vyZaduje i v pfipadé zmény obmysleného, zmény
podili na pojistném plnéni, bylo-li ur¢eno vice obmyslenych,
a k vyplaceni odkupného.

U Zivotniho pojisténi je v pripadé smrti Urazem oprdvnénou
osobou z Urazového pfipojisténi pojisténého osoba totozna
s obmyslenou osobou pro sjednané Zivotni pojisténi. Neni-li ji, pak
tohoto prava nabyvaji osoby dle ¢l. 15 odst. 6 - 7 VPPO.
Obmysleny se v pojistné smlouvé urCuje jménem, pfijmenim,
adresou bydlisté, rodnym Cislem a podilem v procentech, kterym
se ma podilet na pojistném plnéni, nebo vztahem k pojisténému
a podilem v procentech. V ptipadé, Zze obmyslenym je pravnicka
osoba, je uréena nazvem, identifikacnim Cislem osoby, adresou
sidla a podilem v % (napf. pfi vinkulaci). Pokud je pojistna smlouva
vinkulovana ve prospéch obmysleného, nelze po dobu vinkulace
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tuto oprdvnénou osobu ménit.

Neni-li obmysleny v dobé pojistné udalosti stanoven nebo
nenabude-li prava na plnéni, nabyvaji tohoto prava manzel
pojisténého, a neni-li ho, pak déti pojisténého.

Neni-li osob uvedenych v odst. 6, nabyvaji tohoto prava rodice
pojisténého, a neni-li jich, nabyvaji prava na pojistné plnéni dédici
pojisténého.

Opravnénd osoba m4d, na zakladé pisemné zadosti, pravo nahlizet
vsidle pojistitele do likvidaéniho spisu, a to za podminek
uvedenych v zakoné ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném

znéni. Pojistitel pfipravi likvida¢ni spis knahlédnuti do
5 pracovnich dni od obdrZeni Zadosti.
CLANEK 16

POJISTNE PLNENI

Pravo na pojistné plnéni vznikne, nastanou-li skutec¢nosti, se
kterymi je spojen vznik povinnosti pojistitele plnit (pojistna
udalost).

Pro ¢astku, ze které se stanovi vyse pojistného plnéni v pfipadé
pojistné udalosti, popf. kterd je jeho horni hranici se pouZiva
pojem pojistna castka.

Pokud dojde k pojistné udalosti, je pojistitel povinen poskytnout
pojistné plnéni. Pojistné pInéni je splatné po pisemném oznameni
pojistné udalosti a predloZeni vsech poZadovanych dokladi tim,
kdo ma pravo na plnéni. Tyto dokumenty si pojistitel ponechava.
Setfeni musi byt provedeno bez zbyte¢ného odkladu. Pojistné
plnéni je splatné do 15 dn( po skonceni Setfeni nutného k vyplaté
pojistného plnéni. Setfeni je skonéeno sdélenim jeho vysledkd
osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.

Pojistitel neni v prodleni s pojistnym plnénim po dobu, po kterou
je pojistnik, pojistény, obmysleny nebo opravnéna osoba
v prodleni s plnénim povinnosti, které prevzal/a na zakladé
pojistné smlouvy, VPPO, DPP nebo ZPP.

Pro vznik ndroku na pojistné plnéni musi byt soucasné splnény
vsechny smluvné dohodnuté podminky a zakonem stanovené
predpoklady.

Vznikne-li prdvo na pojistné plnéni vice osobam a nejsou-li jejich
podily uréeny, ma kazda z nich pravo na stejny dil.

Pojistné plnéni je splatné v tuzemsku a v tuzemské méné, pokud
nebylo v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Pojistné plnéni mdze byt se souhlasem pojisténého predmétem
zastavni smlouvy.

Opravnéné osoby mohou pojistné plnéni odmitnout. V takovém
pripadé postupné vznika pravo na pojistné plnéni dalSim osobam
uvedenym v €l. 15, odst. 6 a 7. Jestlize pravo na pojistné plnéni
postupné nevznikne ani dédicim pojisténého nebo i ti pojistné
plnéni odmitnou, pojistné pinéni zlstane pojistiteli, ktery je
pouZije na zvyseni rezerv Zivotniho pojisténi.

Pojistné  plnéni  uhrazené pojistitelem  prostfednictvim
zmocnéného pojistovaciho zprostiedkovatele nebo
samostatného likvidatora pojistnych udalosti se povaZuje za
uhrazené okamzikem, kdy je opravnéna osoba skutecné obdrzi.

CLANEK 17
OMEZENI POJISTNEHO PLNENI(

V pfipadé obnosového pojisténi neni pojistitel povinen plnit
z pojistnych udalosti, k nimz doslo v dusledku valky, udalosti
podobné vélce nebo obcéanské valky, vzpoury, stavky, vyluky,
povstani nebo jinych obc¢anskych nepokoju a teroristickych akta
(tj. nasilné jednani motivované zejména politicky, socidlné,
ideologicky nebo nabozZensky) nebo zasahu statni nebo uredni
moci. Ddle se obnosové pojisténi nevztahuje na smrt ¢i poskozeni
zdravi, které pojistény utrpél:
a. nasledkem ucinkl jaderné ¢i atomové energie,
b. pfi fizeni sportovnich letadel nebo pfi seskoku paddkem. Za

letadla se téZ povazuji baldny, rogala, kluzakové padaky apod.,
c. pfi provozovani extrémnich sportd, jako jsou napf. extrémni

horolezectvi, hloubkové potapéni do vice jak 30 m,
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speleologie, skok do hloubky na gumovém lang, sjizdéni
divokych vod, adrenalinové sporty apod.,

d. pfi Ucasti pojisténého jako fidice nebo spolujezdce
motorovych prostfedkl na sousi, ve vodé ¢i ve vzduchu na
zavodech a soutéZich nebo pfi pfipravé na né.

2. V pfipadé smrti z disledkd nebo nasledk(l uvedenych v odstavci
1, pojisténi zanikne bez prava na pojistné plnéni a v pfipadé
rezervotvorného pojisténi pojistitel vyplati rezervu pojistného
vytvorenou ke dni smrti pojisténého, stanovenou podle pojistné
technickych zasad.

3. Pojistitel je opravnén snizit plnéni az o jednu polovinu, doslo-li
k pojistné udalosti:

a. v souvislosti s jednanim pojisténého, pro které byl
pravomocné uznan vinnym; bylo-li toto jedndni pojiSténého
umysiné nebo pro spolecnost zvlast nebezpetné, mize
pojistitel pojistné plnéni sniZit o vice neZ polovinu,

b. v dGsledku poziti alkoholu, poZiti nebo aplikace Iéku
(s vyjimkou uZiti zplGsobem predepsanym pojisténému
lékarem), omamnych ¢i toxickych latek pojisténym,

c. v souvislosti s jednanim pojisténého, jimZ jinému zplsobil
Ujmu na zdravi nebo smrt anebo jimzZ jinak hrubé porusil
dlleZity zajem spolecnosti

d. nesplnil-li pojistény nebo pojistnik nékterou z povinnosti
uvedenych ve VPPO, DPP, ZPP nebo v pojistné smlouvé a toto
jeho jednani mélo vliv na vysi pojistného plnéni.

4. Osoba, které ma smrti pojisténého vzniknout pravo na plnéni,
tohoto prava nenabude, zpUsobila-li pojisténému smrt Umyslnym
trestnym cinem nebo se na spachani takového trestného Cinu
podilela a byla pro néj soudem uznana vinnou. Az do nabyti pravni
moci rozsudku cijiného pravomocného ukonceni pfislusného
fizeni neni pojistitel povinen plnit.

CLANEK 18

PROMLCENI
Pravo na plnéni z pojisténi se promlci nejpozdéji za 3 roky, a jedna-li
se o zivotni pojisténi, za 10 let; promliceci Ih(ita prava na pojistné
plnéni pocina bézet za 1 rok po vzniku pojistné udalosti.

CLANEK 19
DORUCOVANI PISEMNOSTI

1. Pisemnosti mohou byt dorucovany:

a. osobnim pfedanim a prevzetim,

b. postovni nebo obdobnou sluzbou,

c. do datové schranky,

d. e-mailem opatfenym uzndvanym nebo kvalifikovanym
elektronickym podpisem nebo e-mailem odeslanym z e-
mailové adresy, ktera byla uvedena v pojistné smlouvé nebo
oficialné oznamena zplisobem dle ¢I.19 odst. 1 téchto VPPO,
nebo e-mailem, jehoZ pfilohou je naskenovany dokument
opatreny vlastnoruénim podpisem,

e. prostiednictvim webové aplikace pojistitele.

2. Pro ucely dorucovani pisemnosti v souvislosti s pojisténim
prostiednictvim postovni nebo obdobné sluzby se dorucovani
provadi na adresu bydlisté nebo sidla smluvni strany uvedené
v pojistné smlouvé nebo na adresu bydlisté nebo sidla smluvni
strany, ktera byla oznamena dle ¢l. 19 odst.1 téchto VPPO.

3. V pripadé, Ze se pisemnost odesiland prostrednictvim posStovni
nebo obdobné sluzby vrati jako nedoruéend, povazuje se zasilka
za dorucenou dnem nasledujicim po dni, kdy byla vracena zpét
odesilateli, a to i kdyz se smluvni strana otomto doruceni
nedozvédéla.

4. Pisemnost dorucovana elektronicky e-mailem je dorucena dnem,
kdy byla doru¢ena do e-mailové schranky adresata.
V pochybnostech se ma za to, Ze je doru¢ena dnem jejiho odeslani
odesilatelem.

5. Udastnici pojisténi jsou povinni si bez zbyteéného odkladu
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navzdjem oznamit zmény veskerych skutecnosti vyznamnych pro
dorucovani a ozndmit svou novou postovni nebo elektronickou
adresu nebo telefonni Cislo.

6. Zmafi-li védomé druhd strana dojiti pisemnosti, plati, Ze

pisemnost radné dosla. O védomé zmareni se jedna také

v pfipadé, kdy adresat:

a. neoznami v€as zménu skuteCnosti vyznamnych pro
dorucovani (zejména zménu prijmeni, zménu postovni nebo
elektronické adresy apod.),

b. neprevezme v UloZni dobé pisemnost,

c. neoznaci dostatecné postovni schranku,

d. odmitne pisemnost prevzit.

V zéleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se

spravou pojisténi a feSenim pojistnych udalosti je pojistitel

opravnén kontaktovat ucastnika pojisténi také elektronickymi

nebo jinymi technickymi prostiedky (napf. telefonicky, SMS, e-

mailem), nedohodnou-li se Ucastnici pojisténi jinak. Pfi volbé

formy komunikace pojistitel prihlizi k povinnostem stanovenym
pravnimi predpisy a charakteru sdélovanych informaci.

CLANEK 20
NAKLADY A POPLATKY

1. Pojistitel je opravnén Uctovat pojistnikovi poplatky za mimoradné
ukony, které provadi na Zadost pojistnika a uréovat jejich vysi.
Uvedeny jsou v Sazebniku poplatk(l pfistupném na obchodnich
mistech a webovych strankach pojistitele. Sazebnik poplatkd je
seznam poplatkd, které je pojistitel opravnén uctovat pojistnikovi
za mimoradné ukony a pravidla pro provadéni téchto ukont
vydavané pojistitelem. Do Sazebniku poplatkl je mozZno
u pojistitele nahlédnout.

2. Poplatky jsou uctovany za provedené ukony podle platného
Sazebniku poplatkd k datu provedeni Ukonu. Uhrada poplatki je
splatna predem. Poplatky nejsou soucdsti pojistného.

CLANEK 21
PRISLUSNOST SOUDU A POUZITELNE PRAVO

Jakykoliv spor vyplyvajici z pojisténi upraveného VPPO, DPP, ZPP

a pojistnou smlouvou bude Feen u pfislusného soudu v Ceské

republice podle pravnich piedpist platnych na Gzemi Ceské republiky.

CLANEK 22
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany si mohou vzajemna prdva a povinnosti upravit
pisemnou dohodou odchylné.

2. StiZnosti pojistnikd, pojisténych, opravnénych osob nebo zdjemct
Ize podat pisemné na adresu sidla pojistitele. Pojistitel kazdou
stiZznost prosetfi a stéZovateli pisemné odpovi do 30 dnl od
doruceni stiznosti. Nebude-li z objektivnich dlvodd mozné
stiznost v této Ih{té vyridit, bude stéZovatel pisemné informovan
o divodech, proc se tak stalo. Podanim stiznosti pojistiteli neni
dotéeno pravo obratit se se stiznosti na orgdn dohledu nad
pojistovnami, kterym je Ceskd narodni banka.

3. Spotfebitelé maji mozZnost fesit spor vyplyvajici z pojisténi rovnéz
mimosoudné. V pfipadé Zivotniho pojisténi pred finanénim
arbitrem (www.finarbitr.cz), v pfipadé neZivotniho pojisténi pred
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) nebo KancelaFi
ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(www.ombudsmancap.cz).

4. Spory z pojistnych smluv sjednanych on-line (pfes internetové
stranky nebo jinym elektronickym prostfedkem) lze rovnéz resit
prostfednictvim platformy pro feSeni spord on-line dostupné na
internetové strance (www.ec.europa.eu/consumers/odr).

5. Tyto VPPO nabyvaji Gcinnosti dnem 1. 10. 2022 a jsou soucasti
téch pojistnych smluv, které se na né vyslovné odvolavaji a ke
kterym jsou pfipojeny.
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