Smlouva

o poskytovani systémové podpory, rozvoje a hostingovych sluzeb

I.  Smluvni strany

Poskytovatel:
sidlem:
zastoupeny
ICO:

DIC:

spisova znacka:

bankovni spojent:

¢islo uctu:

Objednatel:
sidlem:
zastoupeny
ICO:

DIC:

bankovni spojent:

¢islo uctu:

& KRU/24/20330

HYDROSOFT Veleslavin s.r.o.

U Sadu 13, 162 00 Praha 6
]

61061557

CZ61061557

C 43062/MSPH Méstsky soud v Praze

Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

162295091/0300

Pardubicky kraj
Komenského ndm. 125, 532 11 Pardubice

70892822

CZ 70892822

Komercni banka a.s., pobocka Pardubice
78-9025640267/0100
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Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele

vzdaleny provoz a dostupnost softwarové aplikace Portdl DMVS-UAP Pardubického kraje a dat
v této aplikaci (déle jen ,aplikace DMVS-UAP“) prostfednictvim sité internet (déle také jen jako
,hosting") na serverech Poskytovatele.

podporu aplikace DMVS-UAP Pardubického kraje

podporu aplikace dPP Pardubického kraje (dale jen ,Aplikace dPP“)

podporu aplikace PRVK Pardubického kraje (dale jen , Aplikace PRVK")

podporu programového vybaveni WebMap (dale jen WebMap)

Specifikace predmétu smlouvy je podrobné uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
Hostingové sluzby pro , aplikaci DMVS-UAP“ dle této smlouvy zahrnuji zejména

instalaci a konfiguraci aplikace a dalSich nezbytné souvisejicich technologii a softwarovych
moduld na provoznim serveru,

zpfistupnéni hostované aplikace uZivatelim prostfednictvim sité Internet ve stavu a dostupnosti,
kterd umozni jejich plnohodnotné uziti,

provozovani a Udrzbu provozniho prostrfedi a dostate¢ného diskového prostoru potifebného pro
uloZeni a zpfistupnéni hostovanych aplikaci a dat,

zajisténi bezpecnosti a technické podpory hostovanych aplikaci a dat; rozsah a podminky
technické podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Podpora aplikaci zahrnuje

béZnou konfiguraci a profylaxi systému nezbytnou pro radny chod systému,

zajisténi dostupnosti a odezvy systému v souladu s parametry definovanymi v SLA,
feSeni pozadavkl a incidentd v souladu s parametry definovanymi SLA,

poskytovani telefonické a emailové podpory v rezimu dle SLA uvedeného dale ve vyzvé,
spravu definic metadat a mapovych sluzeb,

soucinnost pri planovani odstavek informacnich systém( Objednatele

soucinnost pfi feseni vypadkl a problému ostatnich technologii Objednatele vyuZivanych pro
chod aplikaci,

spravu a aktualizaci provozni a uZivatelské dokumentace,

generovani davek pro zalohovani, supervize zalohovani a prlibézna kontrola funkénosti zéloh,
soucinnost s aktualizacemi certifikatd https véetné jeho pravidelné obmény zajisti Objednatel.
Parametry SLA jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy

. Trvani smlouvy

.1
1.2

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou.

Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami
od 1. 3.2024.

IV. Cena a platebni podminky

V.1

Cena za sluzby dle této smlouvy a platebni podminky jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.



V.2

Pokud primeérnda mira inflace vyjadfena pfirGstkem pridmeérného roéniho indexu spotrebitelskych
cen vyhlagena Ceskym statistickym Ufadem za pfedchézejici rok trvani této smlouvy prevysi 2 %,
je Poskytovatel opravnén navysit cenu za sluzby dle této smlouvy na zakladé jednostranného
oznameni doruceného Objednateli nejpozdéji do 2 meésicl po uplynuti roku od zahdjeni
poskytovani sluzeb, tedy poprvé nejpozdéji do 1. 5. 2025, a to o prdmérnou miru inflace
prevysujici uvedenou procentudlni hodnotu, maximalné vsak do vyse 10%; v pfipadé miry
prevysujici hodnotu 10% se smluvni strany zavazuji o pfipadném navyseni ceny uzavfit dohodu.
Pokud k dohodé nedojde, miZe Poskytovatel smlouvu vypovédét. Nebude-li jednostranné
oznameni uc¢inéno ve stanovené |haté, pravo Poskytovatele pro dany rok zanika. Nebudou-li ve
shora uvedené Ih(ité prokazateln& uvefejnéna relevantni data CSU, je Poskytovatel povinen zaslat
oznameni nejpozdéji do 14 dnl od tohoto uverejnéni. Zvyseni ceny je ucinné pro sluzby
poskytované od mésice nasledujictho po mésici, v némZ bylo toto oznameni doruceno
Objednateli.

V. Soucinnost Objednatele

V.1

Pro fadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy méa Poskytovatel nasledujici poZadavky na
soucinnost Objednatele:

a) zajisténi a predani dat Objednatele, kterd jsou potfebnd k radnému splnéni prfedmétu této

smlouvy,

b) jmenovani odpovédnych pracovnikll objednatele ke komunikaci ve vécech technickych

souvisejicich s predmétem smlouvy,

c) poskytnuti dalsi opravnéné vyzadané soucinnosti.
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Ukonceni smlouvy

Tato smlouva mlze byt ukoncena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni
ddvodu.

Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl a zacne béZet od prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva muze byt ukoncena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pripadé
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou; odstoupeni
musi byt ucinéno pisemné, odlvodnéno a doruceno druhé smluvni strané. Podstatnym
porusenim povinnosti se rozumi na strané Poskytovatele Objednatelem predem neodsouhlasené
Uplné a nepretrzité preruseni poskytovani vsech sluzeb trvajici déle nez 7 po sobé jdoucich
pracovnich dni.

Na strané Objednatele se pak podstatnym porusenim povinnosti rozumi prodleni se zaplacenim
ceny za sluzby delsi nez 30 kalendarnich dni. Smlouva skon¢i dnem nasledujicim po dni doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé ukonceni této smlouvy se Poskytovatel a Objednatel zavazuji ve IhGté 14 dni od zaniku
zavazku vyporadat si vzajemné poskytnutd plnéni; zejména Poskytovatel se zavazuje vratit
pfipadnou pomérnou ¢ast zaplacené ceny hostingu a technické podpory.

VII. Zavérecna ustanoveni

VIL.1 Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o veskerych skutecnostech, o kterych se dozvédi

pfi plnéni této smlouvy. Povinnost mlc¢enlivosti se nevztahuje na informace, se kterymi jiz
opravnéné disponuje strana zverejiiujici, nebo jsou ¢i maji byt vefejné dostupné, nebo byly
ziskany nezavisle na stranach vystupujicich v zavazkovych vztazich nebo byly ziskdny od jinych
osob bez jakéhokoliv omezeni.



VIIL.2

VIIL3
Vil.4

VIL5

VIL.6

VII.7

V pfipadech v této smlouvé vyslovné neupravenych plati pro obé smluvni strany ustanoveni
obcanského zékoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni. Smluvni strany se zavazuji, Zze pripadné
spory z pravniho vztahu, zaloZzeného touto smlouvou, budou fesit pfedevsim jednanim. Zanik
smluvniho vztahu se nedotykd ndroku na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy, narok( z
odpovédnosti za vady, feseni sporl mezi smluvnimi stranami a jinych nérokd, které podle této
smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukoncéeni smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i ndsledné dodatky k ni podléhaji informacni
povinnosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, a dle zdkona ¢.
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), oba ve znéni pozdéjsich predpisd, a prohlasuji, ze zadné
ustanoveni této smlouvy nepovaZuji za obchodni tajemstvi ani za ddvérny Udaj a smlouva mdze
byt uverejnéna v plném znéni véetné jejich ptiloh a dodatkd.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti 1. 3. 2024,
nejdfive vSak dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel
bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu k Fadnému uverejnéni do registru smluv
vedeného Digitadlni a informacni agenturou. O uvefejnéni smlouvy Objednatel bezodkladné
informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni Udaj této smluvni strany uveden pfimo do
registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s obsahem souhlasi a na dikaz jejich svobodné,
pravé a vazné vile pripojuji podpisy svych opravnénych zastupcu.

Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne 19. 2. 2024 usnesenim (.
R/2131/24.

PFilohy smlouvy:

Pfiloha €. 1: Vycet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb
Pfiloha €. 2: Rozsah a podminky technické podpory

Ptiloha €. 3: Prava uZiti hostovaného feseni objednatelem

Pfiloha ¢. 4: O ochrané osobnich tdajl

Za Poskytovatele: Za Objednatele:



Priloha €. 1: Wcet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb a technické

l.
[.1

podpory

Vycet hostovanych a podporovanych aplikaci

Hostované aplikace

a) ,Aplikace DMVS-UAP“

L2

e pfistup sluZby je na URL adrese_

e pocet pristupl: neomezeny pro potieby opravnénych uzivatell, ktefi jsou zapojeni do
agendy DMVS-UAP na tzemi Pardubického kraje a pro verejnost.
Podporované aplikace

a) Aplikace DMVS-UAP
b) Aplikace dPP

¢) Aplikace PRVK

d) WebMap
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Cenova ujednani

Cena za kazdych 12 mésicl provozu hostingové sluzby ¢ini 39 000 K¢ bez DPH (47 190 K¢ vE. 21 %
DPH).
Cena za kazdych 12 meésicl poskytovani technické podpory k vyse uvedenym aplikacim cini
259 200 K¢ bez DPH (313 632 K¢ ve. 21 % DPH).
Celkova cena za hosting a technickou podporu za kazdych 12 mésict ¢ini 298 200 K¢ bez DPH, t;.
360 822 K¢ vé. 21% DPH.
Cena za dalsi sluzby nad rdmec hostingu a technické podpory (napr. Skoleni, konzultace,
programatorské Upravy apod.) ¢ini 1.500 K¢ bez DPH za kazdou clovékohodinu.

Platebni podminky
Cena za kazdych 12 mésicl provozu hostingové sluzby a poskytovani technické podpory uvedena
v odst. 1.1 a v odst. 1.2 této prilohy bude Poskytovatelem fakturovana Objednateli 1x ro¢né na
zacatku fakturovaného obdobi.
Cena za dalsi sluzby nad rdmec hostingu a poskytovani technické podpory bude Poskytovatelem
poskytnuta na zdkladé dohody s Objednatelem a fakturovana jednorazové po provedeni
prislusnych sluzeb s pouZitim jednotkové sazby uvedené v odst. I.4 této pfilohy a po akceptaci
Objednatelem.
Faktura bude obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu a ¢islo této smlouvy. V pfipadé, ze
faktura nebude splfiovat veskeré naleZitosti nebo bude-li vystavena na nespravnou c¢astku, je
Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli k opravé s tim, Ze doru¢enim fadné faktury pocne
bézZet nova lhlta splatnosti.
Dan z pfidané hodnoty bude Uctovana v souladu s pFislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi
ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Splatnost faktury se sjedndva na 14 dnl od doruceni faktury objednateli. Za okamzik uhrazeni
faktury se povazuje datum, kdy byla predmétna ¢astka odepsdna z Uctu objednatele.
Objednatel ma pravo podminit Uhradu faktury odstranénim vad a nedodélkd dosavadniho plnéni.
Podminky Uhrady mdze Objednatel uplatnit jak pred vystavenim faktury, tak poté.
V pfipadé neplnéni smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

dle ujednani v pfiloze ¢. 2, ato do 14 dnl od obdrzeni vyzvy Objednatele.



Pfiloha €. 2: Rozsah a podminky technické podpory

I.  Rozsah podpory
Technicka podpora bude vykonavana pribéiné v tomto rozsahu:

.1  Poskytovatel zabezpecli mailovou adresu—pfaienou se sluzbou
servicedesk na url adrese https://gitlab.hydrosoft.cz/podpora/pardubicky jako primarni kontakt
pfi feseni technickych problém( a poZadavkd spojenych s uzivanim hostovaného feseni a
podporovanych aplikaci. Aplikace servicedesk i mailovd adresa budou zfizeny bezprostfedné po
podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim opravnénych osob ze strany Objednatele, které budou
mit do aplikace servicedesk pristup, mailova adresa bude slouZit i uZivateldm, ktefi pristup do
servicedeks nemaji.

[.2  Poskytovatel bude provadét technologické zasahy nezbytné pro zabezpeceni bezporuchového a
bezpecného provozovani hostovaného feseni a jeho udrZbu s vyjimkou dalSich individudlnich
Uprav a vyvoje feSeni, ktery bude provddén na zakladé samostatnych smluvnich ujednani
v souladu s odstavcem I1.4 pfilohy 1 této smlouvy.

I.3  Poskytovatel bude zdlohovat data, kterad byla poskytnuta objednatelem a uloZena na serverech
poskytovatele tak, aby nedoslo k jejich ztraté ¢i znehodnoceni. V pfipadé poZadavku objednatele
je poskytovatel povinen objednateli pfedat bezlplatné nejaktualnéjsi verzi téchto dat.

I.4  Poskytovatel bude poskytovat soucinnost pfi technologickych zdsazich nezbytnych pro
zabezpeceni bezporuchového a bezpeéného provozovani aplikaci na infrastrukture objednatele a
udrzbu aplikaci s vyjimkou dalsich individudlnich Uprav a vyvoje aplikaci, ktery bude provadén na
zakladé samostatnych smluvnich ujednani v souladu s odstavcem I1.4 ptilohy €. 1 této smlouvy.

I.5  Poskytovatel bude v pfipadé programu WebMap pribéiné poskytovat nové verze, upgrade Ci
update programu.

Il. Prdva a povinnosti objednatele

II.1  Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potrebnou k provadeéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Poskytovateli
potfebné nebo ddvodné Poskytovatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb.

[I.2  Objednatel zajisti nahlaseni poruchy poskytovateli prostfednictvim Helpdesku Poskytovatele. V
hldseni zdvady museji byt uvedeny viechny informace potfebné pro adekvatni reakci ze strany
Poskytovatele, tj. predevsim popis zavady a kontakt na osobu objednatele, kterd poda blizsi
informace, budou-li potreba, a kontakt na osobu, ktera zavadu ohlasila.

Ill. Prdva a povinnosti poskytovatele

.1  Poskytovatel se zavazuje do 30 dnd od uvolnéni nové verze, upgrade ¢&i update softwarového
vybaveni, na které se vztahuje tato technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zplsobem
informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky implementace. Implementace
jednotlivych update ¢i upgrade mUZze byt v zavislosti na rozsahu zpoplatnéna.

1.2 Poskytovatel se zavazuje provadét prabéznou kontrolu Feseni se zamérenim na identifikaci a
odstrafiovani provoznich probléma.

[1.3  Poskytovatel se zavazuje po doruceni oznameni o zavadé zahadjit prace na odstranéni zdvady a
zavadu odstranit ve lhdtach podle nasledujici tabulky. Do |hit se zapoditavaji pouze hodiny v
pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hod.

Lhita pro zahdjeni praci na fesSeni problému bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 9
(reakéni Thata) pracovnich hodin po obdrZzeni ozndmeni nebo ve
Ih(té dohodnuté obéma stranami




Sankce 500 K¢ za kazdou zapocatou pracovni hodinu, o
kterou byla prekrocena lhlta

Hosting - Provizorni vyfeseni problému - bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 27

zabezpecleni ndhradniho reseni v pfipadé pracovnich hodin po obdrZzeni oznameni nebo ve

poruchy serveru véetné mozného zpfistupnéni IhGté dohodnuté obéma stranami

aplikaci na nové IP adrese

Sankce 1 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu, o kterou
byla pfekrocena

Kompletni vyfeseni problému - Uplné obnoveni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 48

systému do plvodniho stavu pracovnich hodin po obdrzeni oznameni nebo ve
Ih(té dohodnuté obéma stranami

Sankce 500 K¢ za kazdou zapocatou pracovni hodinu, o
kterou byla prekrocena lhlta

1.4 Neni-li dohodnuto jinak, je poskytovatel povinen informovat objednatele prokazatelnym
zplUsobem o zahajeni praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do |hlty pro zahajeni praci na reseni
poZadavku. Forma reakce — zména stavu vsystému Help Desk + odeslany email plvodci
poZadavku.



Pfiloha €. 3: Prava uZiti hostovaného feseni a jednotlivych aplikaci objednatelem

Preambule

Hostované feSeni i vySe jmenované aplikace obsahuji technologie, které jsou autorskym dilem
chranénym ustanovenimi autorského zakona a HYDROSOFT Veleslavin s.r.o. je nositelem majetkovych
autorskych prav k nim (déle jen ,chranéné produkty"). Seznam chranénych produktl je uveden v ¢lanku
I. Vyéet hostovanych a podporovanych aplikaci v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Il.
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M.
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Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je opravnén uzit chranéné produkty pouze k nekomercnim tcellim.

Objednatel je opravnén umoznit pfistup k chranénym produktim neomezenému poctu internich
uzivatel véetné verejnosti prostrednictvim sité Internet. V pfipadé WebMap se toto ujednani
vztahuje pouze na klientské aplikace v prostfedi webu. Vlastni Program WebMap mohou pouZzivat
pouze opravnéni uzivatelé objednatele v poctu 1 a pouze na 4 pocitacich k tomu vyhrazenych.
Autorské pravo, jako?Z i dalsi prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se k chranénym produktim
nadale nalezi spolecnosti HYDROSOFT Veleslavin s.r.o. a nejsou touto smlouvou nijak dotéena.
Objednateli nevznikaji zddna vlastnicka prava k chranénym produktlm.

Objednatel neni opravnén ménit, zakryvat ani jakymkoli zplsobem zasahovat do jakychkoli
autorskopravnich, vlastnickych nebo jinych oznaceni chranénych produktd.

Objednatel neni opravnén chranéné produkty zcizit, postoupit, Sifit nebo pfenechat jejich uziti
treti osobé v rozporu stouto smlouvou a dale neni opravnén chrdnéné produkty kopirovat,
upravovat, dekompilovat, modifikovat, napodobovat nebo provadét jejich zpétnou rekonstrukci.
Spole¢nost HYDROSOFT Veleslavin s.r.o. ma pravo kontrolovat fadné plnéni téchto podminek ze
strany objednatele a objednatel je povinen tuto kontrolu umoznit.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida objednateli za skody, které objednateli poskytovatel zplUsobi porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel neodpovidd za skody zplUsobené nespravnym nebo neadekvatnim uZitim
hostovaného reseni.

Jakékoli naroky na nahradu Skody je objednatel opravnén u poskytovatele relevantné uplatnit,
pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil vSechny kroky smérujici k minimalizaci vySe $kody a pokud
o Skodni udalosti poskytovatele bezodkladné vyrozumél.



