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informaéni technologie

Smlouva €. 1244/40126

o zajisténi spravy a udrzby vypocetni techniky

I. Smluvni strany

Objednatel: Turistické informaéni centrum Pardubice, pfispévkovéa organizace

Sidlo: tfida Miru 90
. 530 02 Pardubice
IC: 06495001

Zastoupeny  Mgr. et. Mgr. Miloslava Christova, feditelka organizace
(dale jen Objednatel)

Poskytovatel: ComArr, spol. s r.o.

Sidlo: Tolarova 291

533 51 Pardubice
IG: 15050084
DIC: CZ15050084

Zapsany v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 447
Zastoupeny: RNDr. Pavel Hefman, jednatel
(dale jen Poskytovatel)

Il. Doba platnosti smlouvy

Pocatek platnosti: 1.3.2024
Doba platnosti: na dobu neurditou
Vypovédni lhita: tfi mésice

lll. Definice pojmu uzitych ve smlouvé

»Servisni podminky* — Dokument vydany Poskytovatelem, pfistupny Objednateli, s popisem €innosti a
ujednani souvisejicich s touto smlouvou, ktery definuje povinnosti smluvnich stran této smlouvy v ramci
jejiho plnéni, pfiloZzeny jako pfiloha této smlouvy.

»Cenik servisnich praci“ — Dokument vydany Poskytovatelem, pfistupny Objednateli s uvedenim cen
za jednotlive druhy praci, pfilozeny jako pfiloha této smlouvy.

,Podminky zpracovani osobnich udaji dle smérnice EU 2016-679 GDPR*“ — Tento dokument tvori
zavazny ramec pro veskerd zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem, jako zpracovatelem dle
smérnice EU 2016/679

IV. Pfredmét smiouvy

Vykonavani spravy, adrzby a servisu vypocetni techniky Objednatele dle ,Servisnich podminek”
Poskytovatele uvedenych v pfiloze této smlouvy.

Tato smlouva mlZe zahrnovat i zpfistupnéni cloudovych sluZzeb Objednateli za Uplatu. Definice téchto
sluzeb bude upfesnéna na zakladé dil¢ich nabidek/objednavek.

Cloudova sluzba — sluzba poskytnuti vypocetni kapacity a/nebo datového ulozisté, pfipadné také
aplikaéniho prostfedi, na prostiedcich dostupnych pomoci vefejné sité, které jsou ve spravé
Poskytovatele nebo jeho smluvnich partnera.
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V. Cena, platebni podminky

Mésicni pausal za poskytované servisni sluzby:

Zuctovaci obdobi: mésitné
Celkova mésictni platba: 5.600,- K& bez DPH
Platebni podminky: dle ,Servisnich podminek®

Roéni pausal za poskytované cloudové sluzby:

Zuctovaci obdobi: roCné&, uctovano vzdy k datu vyro€i teto smlouvy
(1. 3. daného roku)
Celkova rocni platba: 79.140,- Ké bez DPH

Roéni pausal se sklada z:
- Microsoft 365 Business Standard 14 ks (a=3.360,- K¢ bez DPH/rok; 280,- K& bez DPH/meés.)

- Hostingove sluzby Pohoda 1 ks (a=28.800,-K¢& bez DPH/rok; 2.400,- K& bez DPH/més)
o (VM Cloud, Windows server + 5 pfistupovych licenci)
- Hostingové sluzby WEB 1 ks (a=3.300,- K¢ bez DPH/rok)

o 5xdoména (4ks .CZ; 1ks .COM)
o 1x webhosting

VI. Rozsah, podminky sluzby

A. Rozsah, podminky sluzby, sluzby v cené pausalu

Rozsah praci:
- Sprava klientskych stanic, operacni systemy Windows 10 a 11, iOS
- Reseni incidentd, poruch a provoznich problém( IT infrastruktury
Sprava sité
o Sitova infrastruktura (Wifi; aktivni prvky)
o Software, hardware, cloudové sluzby
o Firewall — datové propojeni poboéek a poskytovani sluzeb Dopravnimu podniku mésta
Pardubice
- Kontrola systémovych logli (NAS, UPS, zalohovani)
- Vzdalena sprava
- Sprava a konfigurace sluzeb Microsoft Office365
- Konfigurace, sprava a monitoring zalohovani
- Profylaxe PC a ostatnich zafizeni (1x roéné fyzicka profylaxe)

B. Servisovana zarizeni/sluzby

- 14 uzivatelskych stanic/NTB (1x vefejné PC — KIOSK — ¢&itatem tisku a Casu straveného na
internetu), s moznosti navySeni ze strany Objednatele o 10%
- 2xNAS
- 10xTiskarny, LASEROVE, pokladni
Sitové prvky
- 3xfirewall
- 5x AP s centralnim managementem
- 14x antivirovy systém ESET
Rdznorodé aktivni prvky + kabelaz
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SW vybaveni:
- Stanice s operaénim systémem Windows 10 a 11, 1xiOS
- ESET antivirové feseni
Prodejni systémy (pfistup na akce, vstupenkové portaly apod.)

- Cloud — virtualni sever s IS Pohoda
- Cloud - sluzby Microsoft 365

Servisni prace zabezpedi béiny chod poditadové sité Objednatele. Pau3dl obsahuje prace véetné
dopravného.

Objednateli bude k dispozici telefonicka podpora a sluzba helpdesku.

C. Sluzby hrazené nad ramec pausalu

Pripadné servisni prace mimo poZadovany rozsah, budou feseny diléimi objednavkami (poptavkami), a
to nejcastéji v pfipadech.
- nahradni dily a prace tfetich stran v pfipad& pozaruénich oprav
- prace vétsiho rozsahu (napf. nasazeni nového serveru, nasazeni nového IS, instalace a oZiveni
nového SW produktu apod.)
- v8echny prace v odraZce A bodu VI. této smlouvy nejmenované

D. Podminky provozu Cloudové sluzby

Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami provozu cloudovych sluzeb,
které bude podle této Smlouvy vyuZivat, a zavazuje se podminky pro vyuZivani cloudovych sluzeb dane
provozovateli cloudovych Ulozist dodrzovat.

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel v Zadném pfipadé nenese odpovédnost za obsah dat
uloZenych za pouziti cloudovych sluzeb, ani za jakékoli $kody vzniklé na strané Objednatele v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb dle této Smlouvy, &i sluzeb souvisejicich.

VIl. Misto a ¢as pInéni

Mimo mista pInéni smlouvy uréena ,Servisnimi podminkami” se stanovuji tato dalSi mista plnéni:

Sidlo organizace - Tfida Miru 90 — kancelare
Pobocka - Trida Miru 60 — infocentrum (Machoriova pasaz)
Pobocka - Automaticke miyny 1963

Doba k zahajeni vyzadaného servisniho zasahu:
Od nahlaseni: do 24 hod. v pfipadé standardniho a do 4 hod. v pfipadé urgentniho poZadavku
V dobé od 8:00 — 16:00 hod, v pracovni dny, vikendy i svatky

VIil. Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou s veskerymi osobnimi Udaji nakladat dle ustanoveni platné
legislativy, pfedev$im dle ustanoveni smérnice EU 2016/679 a navazujicich pravnich predpisu.
Poskytovatel za tim U€elem na svych internetovych stranach zpfistupni dokument ,Podminky zpracovani
osobnich tdaju dle smérnice EU 2016/679 (GDPR)". Tento dokument tvofi zavazny ramec pro veskera
zpracovani osobnich Udaju Poskytovatelem, jako zpracovatelem dle smérnice EU 2016/679, ktera jsou
provadeéna pro Objednatele jako spravce osobnich Udaji dle smérnice EU 2016/679.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud jakékoli ustanoveni Smiouvy tykajici se ochrany osobnich udaju je
v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy nebo s dokumentem ,Podminky zpracovani osobnich Udaja dle
smérnice EU 2016/679 (GDPR)“, potom toto ustanoveni o ochrané osobnich Gdajd véetné ustanoveni
dokumentu ,Podminky zpracovani osobnich udaju dle smémice EU 2016/679 (GDPR)* mé pfednost.
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IX. Zmény sjednané proti znéni ,,Servisnich podminek®, ,,Ceniku servisnich
praci‘ a ,,Podminek zpracovani OU — GDPR*

Nejsou sjednany.
X. Osoby uréené k vécnému jednani dle ,,Servisnich podminek*

Za Objednatele: Mgr. et. Mgr. Miloslava Christova
tel: +420 739 488 320
e-mail: christova@ticpardubice.cz

Za Poskytovatele: Roman Blazka, vedouci servisniho oddéleni
tel: +420 466 889 141 / +420 670 691 441
e-mail: roman.blazka@comarr.cz

XIl. Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel nedodrzi dobu urenou k zahajeni servisniho zasahu dle ,Servisnich podminek®,
pfipadné znéni této smlouvy, je Objednatel opravnén Gétovat mu 1% z pausalni mésicni platby za kazdy
zapocCaty den prodleni.

Pokud Objednatel bude v prodleni s platbou dle této smlouvy a ,Servisnich podminek®, pfipadné s platbou
za dodavky bezprostiedné souvisejici, je Poskytovatel opravnén Gétovat mu 1 % z dluZzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni platby.

XIl. Zavérecéna ujednani

Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemné ve vypovédni dobé stanovené bodem Il. této smlouvy. Vypovédni
doba zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.
Zménu znéni ,Servisnich podminek“ nebo ,Ceniku servisnich praci“ musi Poskytovatel oznamit
minimalné jeden mésic pfed tim, nez zména vstoupi v platnost (pocitano od prvniho dne nasledujiciho
mésice kdy byla zmé&na oznamena). Po oznameni téchto zmén a pfed nabytim jejich platnosti (GCinnosti)
je Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Po dobu vypovédi plati pavodni znéni ,Servisnich
podminek”a ,Ceniku servisnich praci®.

Ostatni prava a povinnosti v této smlouvé vyslovné neuvedené se fidi cbecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy. Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, net€innym, nebo protipravnim,
nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Takova ustanoveni budou nahrazena
novymi, ktera budou odpovidat plvodnimu smyslu ustanoveni neplatnych, nelGcCinnych nebo
protipravnich.

Smilouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, po jednom pro kazdou smluvni stranu.
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XIll. Podpisy smluvnich stran

9
P

Smiuvni strany svymi podpisy stvrzuji, Ze se znénim smlouvy dikladné seznamily a Ze se znénim
smlouvy souhlasi, dale prohlasuji, Ze smlouvu uzaviraji ze své svobodné vule, nikoli v tisni ani za

napadné nevyhodnych podminek.

Za Objednatele:
Dne: f | ——
;.’.3/ 2/24

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM PARDUBICE
prispévkova organizace ;
tfida Miru 90, 530 02 Pardupr i
IC: 06495001 - DIC: CZ0 -);"

Mgr. et. Mgr. Miloslava Christova
feditelka

Za Poskytovatele:
Dne: 2 45/2_ /,Zﬁ/
Tolarova 291
533 51 Pardubice §

1CO 15050084 3
DIC CZ15050084 %,

Com Apy-®
@ Pardubice

RNDr. Pavel Hefman,
jednatel
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