


2. PREDMET DILCI SMLOUVY

2.1

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat sluzby dle clanku 4. Smlouvy.

Predmétem plnéni této dil¢i smlouvy jsou tikety evidované prostfednictvim SD sd.mepnet.cz,

viz nize:

Tiket

Typ

Popis

SDZ 100318

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

Rozsitent filtru o REGEX podporu

SDZ 100536

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

Moznost vidét tikety kolegii

SDZ 100544

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

Zastupce sluzby

SDZ 111401

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

uprava SD pro L1

SDZ 111402

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

uprava karty "Hodnoceni feSeni"

SDZ 115409

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

Informacni systém tizemné planovaci dokumentace

SDZ 115416

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

Hromadny tiket

SDZ 115418

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

Nahled na tikety

SDZ 75329

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

Pristup k aplika¢nimu logu

SDZ 75332

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

Optimalizace predavani tiketu do jiné sluzby

SDZ 77399

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

Zasilani hromadného komentare / notifikace - urgovani resiteli
dlouho nefeSenych pozadavki

SDZ 95954

Informatické sluzby
a sprava
servicedesku

Do detailu uzivatele pridat informace




Informatické sluzby

SDZ 95955 a sprava Do detailu skupiny pfidat informaci do seznamu uZivatelt

servicedesku

Informatické sluzby

SDZ 99235 a sprava Administrace a editace tvorby stitk{i

servicedesku

Informatické sluzby

SDZ 99306 a sprava Formulaf - Vlastni atributy - Default hodnota

servicedesku

Informatické sluzby

SDZ 99899 a sprava Vlastni ¢iselnik - Pfehled sluzeb
servicedesku
Informatické sluzby
SDZ 117212 |a sprava Analyza a navrh pro pfedavani ticketu mezi vice dodavateli
servicedesku
2.2 Objednatel je povinen za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu

uvedenou nize na zakladé ¢l. 6 Smlouvy, a to zptsobem dle ¢l. 6 Smlouvy.

3. PROHLASENI POSKYTOVATELE, ZAVAZNOST DILCIi SMLOUVY

3.1

3.2

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou Sluzeb,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni této dil¢i smlouvy
nezbytné. Poskytovatel vyslovné potvrzuje, zZe provétil veskeré podklady a pokyny
Objednatele, které obdrzel do dne uzavieni dil¢i smlouvy, a dale i pokyny, které byly
obsazeny ve vyzvé k podani nabidky, Ze je shledal vhodnymi a dostac¢ujicimi, ze
sjednana cena a zptisob plnéni dil¢i smlouvy véetné doby trvani této dil¢i smlouvy a
terminti plnéni obsahuje a zohledniuje vSechny vyse uvedené podminky a okolnosti,
jakoz i ty, které zkuSeny poskytovatel jako subjekt odborné zptisobily mél nebo mohl
predvidat. Poskytovatel na zdkladé vyse uvedeného prohlasuje, Ze s pouzitim vsech
vyse uvedenych znalosti, podkladt a pokynti bude plnit zavazky zaloZené touto dildi
smlouvou vcas, fadné a za sjednanou cenu, aniz by vyzadoval od Objednatele jinou
nez v této dil¢i smlouvé ¢i ve Smlouvé uvedenou soucinnost.

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami touto dil¢i smlouvou neupravené se ridi
Smlouvou specifikovanou v zahlavi této dil¢i smlouvy.

4. CENA A PLATEBI PODMINKY

4.1

4.2

4.3

Cena za fadnou realizaci této dil¢i smlouvy byla sjednana ve vysi
bez DPH: 1.305.000,- K¢

DPH: 274.050,- K¢

vcetné DPH: 1.579.050,- K¢

Podrobna specifikace ceny je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této dil¢i smlouvy. Cena dle této
dil¢i smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na poskytovani Sluzeb dle této
diléi smlouvy. Cena je stanovena uplnd, zavazna, konecna, nejvyse pfipustna.
Poskytovatel prohlasuje, Ze cena pIné pokryva veskeré jeho naklady spojené s plnénim
této dil¢i smlouvy.

Objednatel uhradi cenu v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi ve Smlouvé.




5. ZAVERECNA USTANOVENI]

5.1

5.2

5.3

5.4

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato dil¢i smlouva byla vedena v Centralni
evidencismluv vedené Objednatelem, kterd je vefejné piistupnda ktera obsahuje tidaje
zejména o smluvnich strandch, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této dil¢i smlouvy
a datum jejtho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato dilci
smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankdch urcenych
Objednatelem. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato dil¢i smlouva byla
uverejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv). Smluvnistrany prohlasuji, ze skutecnostiuvedené v této dil¢i smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obc¢anského zakoniku a udéluji
svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Tato dil¢i smlouva nabyva t¢innosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv dle § 6
odst. 1 zdkona o registru smluv.

Tuto dil¢i smlouvu je mozno ukonéit za podminek stanovenych ve Smlouvé. Zména
této dil¢i smlouvy je moznad jen za podminek a zptisobem sjednanym ve Smlouvé.

Prilohy této dil¢i smlouvy tvofi:
Pfiloha ¢. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni a harmonogram plnéni,
akceptacni kritéria, testovaci scénare

Priloha ¢. 2 — Podrobna specifikace ceny5.5 Tato dil¢i smlouva byla vyhotovena

elektronicky. Smluvnistrany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje elektronické podpisy.

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu

Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha KAPSIT services s.r.o.

Podpis: Podpis:

Mgr. Jifi Karoly Jméno: Petr Mrzena
feditel Odboru informatickych ¢innostt MHMP  Funkce: jednatel



Priloha ¢. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni a harmonogram plnéni, akceptacni
kritéria, testovaci scénare

Specifikace pfedmétu plnéni / pozadavki
a) Rozsifeni filtru o REGEX podporu
- Rozsifeni filtrace 0 REGEX. Umozni zadavani komplexnéjsich podminek
b) Moznost vidét tikety kolegt
- Uprava prav pro urdité role, aby byla mozna zastupitelnost v ramci fesSeni tiket
c) Zastupce sluzby
- Rozsifeni propojovani linki v rozcestniku sluzeb
d) Uprava SD pro L1
- Uprava prav pro urcité role
e) Uprava karty "Hodnoceni fesen{"
- Uprava formuléfe ticketu pro urdcité role

f) Informacni systém tizemné planovaci dokumentace
- Rozsifeni propojovani linkti v rozcestniku sluzeb, moznost napojeni
g) Hromadny tiket
- Uprava zadavani a feSeni ticketu
h) Nahled na tikety
- Pfidanirole "manazer oddéleni" ve vztahu k odd uZivatele z AD. Pfifazovani manaZzeri
bude v SD Unicom. Tato role nema v AD ekvivalent.
i) Pfistup k aplika¢nimu logu
- Rozsifeni administrace
j) Optimalizace pfedavani tiketu do jiné sluzby
- Rozsifeni moznosti pii pfedani ticketu mezi rtiznymi sluzbami
k) Zasilani hromadného komentare / notifikace — urgovani fesiteléi dlouho nefeSenych
pozadavkl
- Pfidani moZnosti pro urgenci ticket(i bez feSeni, reakce zadavatele apod. Z prehledu
ticketti bude mozno vybrat tickety a hromadné poslat notifikaci/urgenci

I) Do detailu uzivatele pfidat informace
- Rozsifeni evidence uzivatelli a synchronizace s AD

m) Do detailu skupiny pfidat informaci do seznamu uzivatel(i
- Rozsifeni evidence feSitelskych skupin

n) Administrace a editace tvorby stitkt
- Uprava pravidel a tvorby stitkit

0) Formular - Vlastni atributy - Default hodnota
- Uprava vlastnosti vlastnich atributti typu ticketu

p) Vlastni ¢iselnik - Piehled sluzeb
- Uprava evidence sluZeb
q) Uprava pro predavani ticketu mezi vice dodavateli
- Analyza rozsifeni moznosti pii pfedani jednoho ticketu mezi vice dodavateli

Harmonogram plnéni

Z pohledu zahajeni realizacnich pracije mozné garantovatzdroje v terminu T+5, tj. zahdjeni
praci do 5 dnti od ucinnosti Dil¢i objednavky.

Dokonceni projektu je predpokladano nejpozdéji do 30.09.2024.



Akceptacni kritéria, testovaci scénafe

Akceptovano bude na zakladé testovaciho scénare, ktery bude soucasti detailni specifikace
feSeni, pfedané v sd.mepnet.cz a podléha odsouhlaseni zainteresovaného subjektu.

Cena za poskytovani rozvoje bude hrazena na zdkladé dokonceni vyse uvedenych dil¢ich
celkti (pozadavk).



Priloha ¢. 2 - Podrobna specifikace ceny

Pozadavek / Tiket Cena za MD bez | Pocet MD | CenavKc|Cena v K¢
DPH bez DPH | vé. DPH
Rozsifenti filtru o REGEX podporu 14.500 8,0 116.000 |140.360
Moznost vidét tikety kolegti 14.500 8,0 116.000 |140.360
Zastupce sluzby 14.500 3,0 43.500 50635
uprava SD pro L1 14.500 20 29.000 35.090
uprava karty "Hodnoceni feSeni 14.500 20 29000 35.090
Informacni systém tzemné planovaci 14.500
dokumentace 2,0 29.000 35.090
Hromadny tiket 14.500 5,0 79500 87 795
Nahled na tikety 14.500 6,0 87.000 105.270
Pristup k aplikacnimu logu 14.500 8,0 116.000 | 140360
Optimalizace predavani tiketu do jiné 14.500
sluzby 10,0 145.000 |175.450
Zasilani hromadného komentafe / 14.500
notifikace - urgovani feSiteld dlouho 8,0 116.000 140.360
neresenych pozadavki
Do detailu uzivatele pfidat informace 14.500 8,0 116.000 | 140360
Do detailu skupiny pfidat informaci do 14.500
seznamu uzivatel 3,0 43.500 52.635
Administrace a editace tvorby Stitki 14.500 40 58.000 70.180
Formular - Vlastni atributy - Default 14.500
hodnota 4,0 58.000 70.180
Vlastni ciselnik - Prehled sluzeb 14.500 40 58.000 70.180
Uprava pro predavani ticketu mezi vice 14.500
dodavateli 50 72.500 87.725
Rozsifenti filtru o REGEX podporu 14.500 8,0 116.000 |140.360
Moznost vidét tikety kolegti 14.500 8,0 116.000 | 140.360
Zastupce sluzby 14.500 3,0 43.500 50635
uprava SD pro L1 14.500 20 29.000 35.090
uprava karty "Hodnoceni feseni" 14.500 2,0 29.000 35.090




Informacni systém uzemné planovaci 14.500

dokumentace 2,0 29.000 35.090
Hromadny tiket 14.500 5,0 79 500 87,795
Nahled na tikety 14.500 6,0 87,000 140 360
Ptistup k aplikacnimu logu 14.500 8,0 116.000 | 140360
Optimalizace pfedavani tiketu do jiné 14.500

sluzby 10,0 145.000 |175.450
Zasilani hromadného komentafe / 14.500

notifikace - urgovani feSitelt dlouho 8,0 116.000 | 140.360
nefeSenych pozadavkl

Do detailu uZivatele pridat informace 14.500 8,0 116.000 | 140360
Do detailu skupiny pfidat informaci do 14.500

seznamu uzivateli 3,0 43.500 52.635
Administrace a editace tvorby Stitki 14.500 40 58.000 70.180
Formulaf - Vlastni atributy - Default 14.500

hodnota 4,0 58.000 70.180
Vlastni ¢iselnik - Prehled sluzeb 14.500 40 58.000 70.180
Ana.lyz,a a navrh pro predavani ticketu 14.500 5,0 72 500 87 795
mezi vice dodavateli

Celkem 90 1.305.000 | 1.579.050
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