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SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU A ODVADENi ODPADNICH VOD
KANALIZACI
VVVK &islo 129/211400001/20023/2302268
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Smluvni strany:
a) Dodavatel: Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

(vlastn[k vodoyodu), 28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
(viastnik kanalizace)  Zapsan v Obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Ostravé, B 347

povéfeni ud&leného predstavenstvem spolecnosti
IC: 45193665, DIC: CZ45193665, ID: 4xffIpv

e ‘
zastoupen: ﬁ% A 13;&f\%‘f’f;:ff’,:Eib_'%rzjw?.ol:n::!'uodnl referent - fakturant na zakladé

bankovni spojeni platné ke dni uzavieni smiouvy:
ING Bank N.V., ¢islo uétu 000000-1000497402/3500
E-mail: inffo@smvak.cz

b) Odbératel: Cislo odbératele: 211400001 IC: 75151502, DIC: CZ75151502

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje
se sidlem 30.dubna 1682/24, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

E-mail pro zasilani faktur (je-li tento zpisob zasilani faktur pozadovan):

...... wensennns, ViZ DO 7.

ID datové schranky: n5hai7v

Adresa pro doruéovani pisemnosti: Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie
Moravskoslezského kraje, Beskydska 2061, 739 19 Frydek-Mistek

Odbératel je zastoupen

Ing. Tomas Rychtar, naméstek feditele pro ekonomiku

Telefon kontakini: ....coresecsenrmsessssensans

Email ol i asis ki andnss ies s as et s s
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2.
Pfedmétem smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pro realizaci dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod. Dodavatel, za podminek stanovenych touto smlouvou, se zavazuje dodavat odbérateli
vodu v jakosti odpovidajici pozadavkim na pitnou vodu dle zak. & 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi a provadéci vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou vodu
(pfipadné pfedpisll tyto nahrazujicich) a kanalizaci odvadét odbératelem vypousténé odpadni vody.
Odbératel se zavazuje vypoustét odpadni vody s pfipustnou mirou znecisténi dle kanalizaéniho fadu (viz
dale), za jejich odvedeni a za dodanou vodu dodavateli platit zplisobem touto smlouvou stanovenym a
pinit i ostatni své zavazky ze smlouvy vyplyvajici.
Ukazatele jakosti jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele: www.smvak.cz, v sekci:
ZAKAZNICI, nebo jsou k dispozici na pfisluéném Zakaznickém centru dodavatele, pficemz dodavatel
prohlasuje, Ze hodnoty obsahu vapniku, hoféiku a dusiénanl v dobé uzavieni smlouvy jsou min-max:
Vapnik 6 - 160 mg/l, hof¢ik 1 - 35 mg/l, dusiénany 1 - 50 mg/l.

3.
Dodavka vody:
Voda je do pfipojené nemovitosti dodéavana odbérateli z vodovodu vodovodni pFipojkou, ktera je dle
sdéleni odbératele ve vlastnictvi odbératele.

Obec 20023: Brusperk, Policejni 195, &islo odbéru: 2302268

Parcela &islo: 961/2 katastralni uzemi: Brusperk

Vodovodni pfipojka je z materialu PE polyetylén 0 profilu ......cceseeense. mm
Misto pfipojeni: parcela ¢.: 961/2, katastraini Uzemi: Brusperk

Limit dodavané vody:
Podnikateiské subjekty (prumysl, zemédélstvi, ostatni): dle potfeby odbératele do Q h="0,21s (jedna

se 0 max. hodinovou potfebu vody, tj. odbér 0,72 m 3.-'hod}
(Potfeba bude specifikovana odbératelem a posouzena mistné pfislusnym provozem vodovodnich siti)

Mnozstvi dodané vody se zjistuje: vodomérem
Tlakové poméry v misté napojeni pfipojky (minimalni, maximalni): 0,15 MPa - 0,7 MPa

Pocet trvale pfipojenych osob v dobé uzavieni smlouvy dle sdéleni odbératele: .............
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4.

Odpadni vody jsou z pfipojené nemovitosti odbératelem vypoustény do kanalizace kanalizaéni pfipojkou,
ktera je dle sdéleni odbératele ve viastnictvi odbératele, a jejich odvedeni je spinéno okamzikem vtoku
odpadnich vod z kanalizacni pripojky do kanalizace.

Obec 20023: Bru$perk, Policejni 195, ¢islo odbé&ru: 2302268

Parcela Cislo: 961/2 katastraini Uzemi: Brusperk

Kanalizaéni pfipojka je z materialu .......cccccueune. 0 profilu ..cceccincancaa: mm
Misto pfipojeni: parcela €.: 961/2, katastraini uzemi: BruSperk

MnozZstvi vypousténych odpadnich vod: odpovida mnozstvi dodané vody s pFipoétenim mnozstvi
vody ziskané z jinych zdroju

Pocet trvale pfipojenych osob v dobé uzavieni smlouvy dle sdéleni odbératele:

Limity znecisténi dle pfisluSnych kanalizaénich fadi jsou zvefejnény na internetovych strankach
dodavatele www.smvak.cz, v sekci: PROJEKTANTI A ZAKAZNICI, nebo jsou k dispozici na pfislugném
Zakaznickém centru dodavatele, pfipadné jsou tyto limity upraveny ve Zviastnim ujednani této smlouvy
nebo jako Priloha této smlouvy.

C rac

a)

Za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dle této smlouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné a
stoéné v jednoslozkové formé.

- vodné a stocné dle svého platného ceniku, ktery je k dispozici na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz, vsekci: ZAKAZNICI, na zakaznickych centrech dodavatele. Cena je stanovena dle
platnych cenovych pfedpist (z.&. 526/1990 Sb., o cenach, z.&. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potifebu a dle vyhl.é. 428/2001 Sb., kterou se provadi z.¢. 274/2001 Sb.)
rozhodnutim dodavatele.

Zménu ceny zvefejni dodavatel pfed terminem jeji platnosti na internetovych strankach dodavatele
www._smvak.cz, v sekci: ZAKAZNICI.

- vodné a stoéné v pfipadé, kdy je odbé&rné misto napojeno na technickou infrastrukturu (vodovody a
kanalizace) provozovanou dodavatelem na zakladé tzv. koncesni smlouvy je cena stanovena dle platne
pravni Gpravy, v souladu s cenovymi pfedpisy, dle podminek koncesni smlouvy a zvefejnéna na
internetovych strankach dodavatele www.smvak.cz, v sekci: ZAKAZNICI.

Ve fakturaénim obdobi se zménou ceny bude nova cena uplatnéna dle bodu 8.4. Obchodnich podminek
a u stoéného s prihlédnutim ke zplsobu zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich vod.

b)

Faktura&ni obdobi: Ctvrtletné

c)

Splatnost faktury (dariového dokladu) se stanovi do 17 dni od data vystaveni faktury.

Faktury jsou odbérateli doruéovany v papirové podobé prostfednictvim drZitele postovni licence, nebo
v elektronické podobé na e-mailovou adresu nebo do datové schranky.

d)

Pfi prodleni s platbou ma dodavatel narok na zakonny urok z prodleni.
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e)
Zpusob platby:

* bezhotovostnim pfevodem na léet dodavatele
* inkasem z uctu
* SIPO (jen pro zalohy)

Doba plnéni:

Smlouva se uzavira na dobu:

neurCitou s UCinnosti od 21.12.2023 a Ize ji ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni Ihiitou, ktera
odpovida ustanoveni § 1999 odst. 1, z.&. 89/2012 Sb. tzn. Ze zavazek Ize zrusit ke konci kalendafniho
Ctvrtleti vypovédi podanou alespon tfi mésice pfedem. Smiouvu Ize rovnéz ukonéit dohodou smiuvnich
stran.

7.

Zvlastni ujednani:

— Dodavatel nebo jim povéfena osoba provadi &tvrtletn&, v terminech zvefejnénych zptsobem v misté
obvyklym, na méfidle vodoméru odedet stavu méfidlem registrovaného mnozstvi dodané vody k fakturaci
vadneho a stoéného a pozaduje pfi odedtu osobni Ucast odbératele. To neplati v pfipadé instalovani tzv.
chytrého méfeni (SMART metering, dalkovy odeéet). | v tomto pfipadé pozaduje dodavatel zajistit pfistup
k méfidiu dle potfeby, minimainé 1x roéné. Stav méfidla zjistény dodavatelem je podkladem pro fakturaci
mnozstvi dodané a odvedené vody, i kdyz se odbératel odedtu nezuéastni. Neumozni-li odbératel
dodavateli pristup k vodomeéru, ma dodavatel pravo fakturovat mnozstvi dodané a odvedené vody za
prislusné obdobi dle stavu méfidla nahlaseného odbératelem nebo dle vypodtu mnozstvi za toto obdobi
podle dodavky ve stejném obdobi minulého roku &i podle smémych &isel roéni potfeby vody a po ode&tu
stavu na meéfidle vodomeéru provést vytuétovani vodného a stoéného dle zjisténého stavu vodoméru.

- Osazeni a vyménu vodoméru na odb&rném misté (mistech) provadi provozovatel:

individualné po dohodé s odbératelem — tzn. na zakladé osobni, telefonické nebo e-mailové domluvy (viz
kontakty uvedené v zahlavi této smiouvy) za Gcasti odbératele nebo jim povéfeného dospélého,
svépravného clena domacnosti

— Predmétem tohoto bodu zvid$tniho ujednani je vyjadfeni souhlasu odbératel se zasilanim faktur-
danovych dokladl (dale jen faktur) od dodavatele v elektronické podobé na email viz bod 1.b).

Smluvni strany se dohodly, Ze s acinnosti od data podpisu smiouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod bude dodavatel opravnén zasilat odbérateli faktury jako pfilohu e-mailu v PDF souboru
na vyse uvedenou e-mailovou adresu bez nutnosti zasilat tyto faktury v papirové podobé. Faktura se
povazuje za doru¢enou dnem odeslani faktury na uvedenou e-mailovou adresu. Odbératel je povinen
oznamit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu v pisemné formé jakékoliv zmény tykajici se udaju pro
zasilani faktury na e-mailovou adresu. V pfipadé, Ze odbératel nespini tuto povinnost, je faktura zaslana
e-mailem na vySe uvedenou e-mailovou adresu povaZzovana za doruéenou. Smiuvni strany se dohodly,
Ze v pfipadé, kdy odbératel nebude jiz mit zajem, aby mu faktury byly zasilany v elektronické podobé,
musi tuto skuteCnost pisemné sdélit dodavateli na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy. Dale se
strany dohodly, Ze po prokazatelném doruéeni tohoto sdéleni dodavateli bude fakturace probihat
puvodnim zplsobem, tj. v papirové podobé v souladu s bodem Cena, fakturace a placeni Smiouvy a
Obchodnimi podminkami.

Zavérecna ustanoveni:

a)

Dojde-li na strané odbératele ke zméné udajl vztahujicich se k uzaviené smlouve, zavazuje se
postupovat dle bodu 4.5. Obchodnich podminek a tyto tidaje dodavateli sdéli bez Zbyteéného odkladu.
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b)

Vztahy smiluvnich stran se fidi touto smlouvou, ustanovenimi zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro verejnou potifebu, z. €. 88/2012 Sb., Obcansky zakonik, provadéci vyhlasky ¢€.428/2001
Sb., Obchodnich podminek o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydanych
dodavatelem, pripadné ustanovenimi predpist je nahrazujicich.

c)

Informace o zasadach zpracovani osobnich (dajlu jsou uvedeny vObchodnich podminkach a na
strankach dodavatele www.smvak.cz.

d)

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo Obchodni podminky (dale vtomto textu jen
Podminky) jednostranné zménit zejména z dlivodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb,
nutnosti osetreni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu svodou. V pripadé zmény se
dodavatel zavazuje vefejné takovy zameér oznamit véetné terminu Géinnosti zmén, a to formou zverejnéni
zménénych Podminek na svych webovych strankach (www.smvak.cz) po dobu minimalné dvou mésicl
pied planovanym zacatkem ucinnosti zmény.

Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne u€innosti zmény Podminek uskutetfiuje v souladu
s provedenou zménou. Vpfipadé, Ze odbératel se zménou nesouhlasi, oznami tuto skuteénost
dodavateli pisemné pifede dnem ucinnosti novych Podminek, véetné uvedeni konkrétnich ujednani,
s jejichz zménou nesouhlasi.

Pokud odbératel se zménou Podminek nesouhlasi, ma pravo smlouvu vypovédét,

Vypovédni |hita &ini vtomto pfipadé 3 kalendaini mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smiuvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle
vden, kdy ma nabyt Géinnost pfedmétna zména Podminek. Do doby ukenéeni smluvniho vztahu se
v tomto pfipadé uplatni na dany smluvni vztah Podminky ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

Pro smiuvni vztah, ve kterém vystupuje odbératel i platce plati, ze toto opravnéni (vypovédét smlouvu)
nalezi jen odbérateli, nikoli platci.

e)

Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrzi odbératel a 1 obdrzi dodavatel.

f)

Zmény smlouvy je mozno provést pouze pisemnou formou.

¢))

Nedilnou souéasti smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci platné ke dni uzavieni smlouvy, vydané dodavatelem, které odbératel pfevzal pfi podpisu
smlouvy.

h)

Dodavatel upozorfiuje odbératele, ze v Obchodnich podminkach jsou upraveny smiuvni pokuty, a to
v éasti 10. Obchodnich podminek.

i)

Smiluvni strany sou&asné sjednavaji, Ze pfijeti navrhu smlouvy sdodatky, vyhradami nebo jinymi
zménami, a to i v pfipadé, e se jimi podstatné neméni podminky navrhu, se povazuje za novy navrh.

)

Odbératel prohlasuje, Ze mél moznost s textem smiouvy i Obchodnich podminek se seznamit, text mu
byl pfiméfenym zpusobem vysvétlen a je mu srozumitelny.
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SmVaTO
OBCHODNi PODMINKY

a kanalizace Ostrava a.s.

Severomoravské vodovody

se sidlem 28.fijna 1235/169,
Maridnské Hory, 709 00 Ostrava
ICO: 45193665

>3] .
*aqualia

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Spolecnost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava ass. (dale jen SmVaK
Ostrava a.s. nebo dodavatel) vydéva pro dodavku vody z vodovodu a odvéadéni
odpadnich vod kanalizaci tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou souéasti
LSmlouvy o dodévce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizacl’,
«Smlouvy o dodévce vody z vodovodu” nebo,Smlouvy o odvadéni odpadnich
vod kanalizacl” (déle jen,Smlouvy”):

1. UVODNI USTANOVENI

1.1, Obchodni podminky (dale jen Podminky) podrobnéji upravuji podminky
a okolnosti doddvky vody z vodovodu a edvédéni odpadnich vod kanalizaci od-
bérateldm i vzdjemna prava a povinnosti mezi odbérateli a SmVaK Ostrava a.s.
{jako dodavatelem vye uvedenych sluZeb) a postupy potfebné k jejich zajisténi.

1.2, Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod
v ramci kenkrétniho uzavfeného smluvniho vztahu (déle jen Smlouvy).

13, Smlouva o dodévce vody a odvadénf odpadnich vod je uzavirdna podle za-
kona ¢ 274/2001 Sb,, o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zmé-
né nékterych zdkond (dale jen Zakon) a jeho provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb,
{dale jen Vyhlddka). Smlouva se déle fidi i ustanovenimi Ob¢anského zakeniku &
89/2012 Sb.

2, VYMEZENI POIMU

2.1. Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neni-li dale stanoveno jinak, u budov ve viastnictvi Ceské republiky je
odbératelem organizacni slozka, které pfislusi hospodafeni podle zvlastniho za-
kona. U budov, u nichz spoluviastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytové-
ho prostoru jako vymezené ¢asti budovy a zarover podilovym spoluvlastnikem
spole¢nych ¢asti budovy je odbératelem spolecenstvi viastnikt. U pozemki
nebo budov pfedanych pro hospodafeni pfispévkovych organizaci ziizenych
tizemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni strany se
mahou ve vyjimeénych pfipadech dohodnout, Ze odbératelem je treti osoba.

22, Platcem se stava uZivatel pfipojené nemovitosti hradici dctované vodné
nebo stoéné u prislusného odbérného mista, pokud se tak odbératel, dodavatel
a platce ve Smlouvé dohodnou.

23, V pfipadé, Ze je odbérné misto ve spoletném jméni manzell (SJM), pred-
poklada dodavatel dle § 694 a 696 zakona . 89/2012 Sb,, obcansky zakonik, Zze
maji manZelé privo se v béznych zilezitostech tykajicich se smluvniho vztahu
vzdjemné zastupovat, Dodavatel vychazi ze stejného pfedpokladu i u manzelQ
ciziho prava (MCP). V pfipadé, Ze by tomu tak nebylo, je nutné tuto skutecnost
sdélit dodavateli plsemné.

24, Vodné je Uplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluz-
bu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubf
napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do
vnitiniho uzavéru pripojeného pazemku nebo stavby, popiipadé do uzdvéru
hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.5, Pitna voda je voda spliujici pozadavky na hygienickou nezavadnost pitné
vody stanovené zikonem ¢& 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a prova-
déci vyhlaskou & 252/2004 Sb,, stanovici hygienické poZadavky na pitnou vodu
a cetnost a rozsah kontroly pitné vody, nebo predpisy je nahrazujicimi.

26. Stoéné je Uplata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za sluzbu spojenou
s odvadénim a ¢isténim, popfipadé zneskodiovanim odpadnich vod. Prave na
stocné vznika okamzikem vtoku odpadnich vod (tj. vody splaikové, srazkové,
balastni, drendzni a jiné) do kanalizace.

2.7, Kanalizagni fad stanovuje nejvy3si pfipustnou miru znedisténi odpadnich
vod vypousténych do kanalizace, pfipadné nejvy3si pfipustné mnozstvi téchto
vod a dalsi podminky jejiho provozu.

2.8. Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od
odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomeér, pak k vnitfnimu
uzévéru pripojeného pozemku nebo stavby.

29. Kanalizatni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od
vyUsténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zadsténi do sto-
kové sité.

2.10. Odbér je dodavka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v urcitém
misté - pripojend stavba nebo pozemek (odbérné misto).

2.11. Odecet je u vodomeéru vizudlni nebo vzdalené (prostfednictvim radiové
technologie, tzv. smart metering) zjidténi stavu méfidlem registrovaného mnoz-
stvi dodané vody na odbérné misto.

2,12. Prerudeni odbéru je zastaveni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich
vod na dobu uréitou s tim, Ze po uplynuti této doby smluvni vztah pokracuje
beze zmén.

2.13. Pfevod odbéru je ukonéeni smluvniho vztahu s odbératelem a uzavieni
nové Smlouvy s pravnim nastupcem plvodniho odbératele, pricemz tito pisem-
né potvrdi datum a divod pfevodu a stav méfidla ke dni ukonéeni smluvniho
vztahu s plvodnim odbératelem. Pivodni odbératel je povinen uhradit viechny
zavazky vzniklé do doby ukonéeni smluvniho vztahu.

2.14. Ukonéenim odbéru se rozumi na dobu neuréitou fyzické odstranéni pfi-
pojeni vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontaZi vodoméru,
pokud je vodomér osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojeni kanalizacni pfipoj-
ky na kanalizaci. Smluvni vztah trva az do doby fyzického odstranéni pripojeni
na vodovod nebo kanalizaci, fyzickym odstran&nim pfipojeni je smluvni vztah
ukonéen. Ukonceni odbéru realizuje na zdkladé zadosti odbératele a na jeho na-
klady dodavatel.

3. SMLOUVA 0 DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

3.1, Pokud je pozemek nebo stavba pripojena na vodovod (kanalizaci) v sou-
ladu s pravnimi piedpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi vlastnikem (pfi-
padné provozovatelem) vodovodu nebo kanalizace, vznikd odbérateli narok na
uzavfeni pisemné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod). Tento
narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uza-
vieni Smlouvy na strané odbératele.

3.2. Dodavatel uzavird s odbératelem typovou smlouvu o dodévce vody a od-
vadéni vod, kde ve zvlatnim ujednéni mohou byt upraveny specifické podmin-
ky smluvniho vztahu, na nichZ se smluvni strany dohodnou.

33, Zavazky vzniklé z uzavfené smlouvy o dodivce vody nebo odvéidéni od-
padnich vod pfechazi na pravniho nastupce vlastnika (pfipadné provozavatele)
vodovodu nebo kanalizace.

34, Zplsob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamacni fad
zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén na strankach dodavatele (www.sm-
vak.cz).

3.5. Odbér vody (vypouiténi odpadnich vod) bez uzavieni pisemné Smlouvy
nebo vrozporu s nije dle zdkana neopravnénym edbérem vody (neopravnénym
vypousténim odpadnich vod).

4.PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

4,1, Odbératel md za podminek stanovenych v bodé 3.1. pravo na uzavieni pi-
semné smlouvy o dodévce vody (odvadéni odpadnich vod), ve které jsou vyme-
zena daldi prava a povinnosti smluvnich stran.

42, Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na
vodoméru, ma pravo poZidat o jeho pfezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nej-
pozdéji pfi vyméné vodoméru.

43. Odbératel ma prdvo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méridlem, pfipojenym na odbo-
¢eni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pied
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, po-
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kud to vnitfni vodovod umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pipouiti zvlast-
ni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi
dodané vody pro vypofadéni piipadné reklamace se postupuje dle bodu 6.7.a)
Podminek.

44, Odbératel je povinen prokazat dodavateli viastnictvl pozemku nebo stav-
by pfipcjené na vodovod nebo kanalizaci pro ticely uzavieni smlouvy o dodévee
vody a odvadéni odpadnich vod.

45. Odbératel je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do &trnacti
kalendéfnich dnli nahlasit dodavateli pisemné viechny zmény tykajici se tech-
nickych, pravnich, majetkovych a evidenénich Gdajii vztahujicich se k uzaviené
Smlouvé, Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potiebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objekttl a zafizeni v souvislosti se Smlouvou, jakoz
i vyméru odkanalizovanych ploch pro Gcely vypogtu mnozstvi srazkovych vod
odvadénych do kanalizace bez méfeni. Zplsob tohoto vypoltu je stanoven vy-
hlaskou €. 428/2001 Sb,, eventudlné pfedpisem ji nahrazujicim.

4,6. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pristup k vodoméru a hlavnimu
uzavéru vody, provedeni kontroly dodrZovani smluvnich podminek, chrénit vo-
domér a jeho plombu pfed poskozenim a odcizenim, sledovat jeho fadny chod
a vedkeré zavady nebo poskozeni vodoméru a jeho plomby nahlasit pisemné
dodavateli bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji do tii dni od zjidténi). Byla-li
nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostateénou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k posko-
zeni vodoméru, hradi $kodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

4.7. Pokud je na vodoméru instalovéna tzv. chytré méfeni (smart metering)
odbératel je povinen chranit toto zafizeni dodavatele stejné jako vodomér pred
jeho ztratou, odcizenim & poskozenim, odpovidé za pfipadné vzniklou skodu na
tomta zafizeni a viechna ujednéni a povinnosti tykajici se vodoméru vyplyvajici
ze Smlouvy nebo Podminek, platii pro instalovany smart metering.

48. Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekazky, které znemozfiuji
odeditdnf vodoméru, zejména zaplaveni prostoru, v némz je vodomér umistén.
Vodomérna Sachta musi byt pfistupna a zabezpegena proti vniknuti neéistot
a vody podzemni i povrchové.

4.9. V pripadé pferuieni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpad-
nich vod z divod( uvedenych v bodé 5.3. pism. b) az g) téchto Podminek, hradi
naklady s tim spojené odbératel.

4.10, Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem. V pfipadé Ze vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim pro mon-
taz vodoméru, je odbératel povinen na zikladé pisemného vyzvéni dodavatele
provést v piiméfené Ihité potfebné lpravy na pfipojené stavbé nebo pozemku.
4.11. Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod pfipejeny na vodovod
pro vefejnou potfebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napf. z viastni studny,
zasobni nadrze apod,) K propojeni vnitiniho rozvodného potrubi pfivadéjiciho
vodu z riznych piipojek je tfeba souhlas dodavatele,

4.12. Odbératel, ktery je spotfebitelem (fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své
podnikatelské éinnosti), ma pravo v piipadé, ze neni spokojen s vyfesenim rekla-
mace dodavatelem, obrétit se na Ceskou obchodni inspekci a pozidat o fedeni
sporu mimosoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne odbératel
(spotfebitel) na adrese: www.coi.cz.

5. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

5.1. Dodavatel nesmi pfi uzavirdni Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat.

5.2. Dodavatel je oprdvnén prerudit nebo omezit dodavku vody nebo odvadé-
ni adpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohro-
my, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizacni
pfipojky nebo pfi mozném chrozeni zdravi osob nebo majetku.

53. Dodavatel je dle zikona opravnén prerusit nebo omezit dodévku vody a od-
vadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod preruseni nebo omezeni

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavk(im tak, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu maze ohrozit zdravi a bezpednost osob a zplsobit
$kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pfistup k vo-
dameéruy, piipojce nebo zafizeni vnitiniho vedovodu nebo kanalizace za podmi-
nek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zdkona

d) bylo-li zjisténo neopravnéné napojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni
pripojky

e) neodstranil-i odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni pri-
pojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo na vnitfni kanalizaci zjidténé dodavate-
lem ve [hité jim stanovené, kterd nesmi byt kratii neZ 3 dny,

f) pfi prokdzani neoprdvnéného odbéru vody nebo neoprévnéného vypousténi
odpadnich vod,

g) v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu hrady
vodného nebo stoéného po dobu deldi nez 30 dni.

54. Pierudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to v pfipadé preru-
$eni nebo omezeni dle bodu 5.3. pism. b) aZ g) alespon tfi dny pfedem, v pfipadé
omezeni nebo pferuseni dle bodu 5.3. pism. a) alespoi 15 dn(i predem soucasné
s oznamenim doby trvani proviadéni plénovanych oprav, udriovacich nebo re-
viznich praci.

5.5. V pripadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpad-
nich vod podle bodu 5.2, a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit pod-
minky tohoto pieruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zdsobovani
vodou, nebo nahradni odvédéni odpadnich vod. Informace o pferueni dodavky
vody a zplsob nahradniho zdsobovani vodou jsou zvefejnény na www.smvak.
cz v sekci Preruseni dodavky vody. Zpiisob néhradniho zdsobovéni vodou bude
zvefejnén v piisluiné obci na misté vefejné pfistupném a v zdkaznickych cent-
rech dodavatele. Nahradni zésobovani pitnou vodou zajistuje dodavatel v roz-
sahu nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou vodou pro osobni potiebu
v dosaZitelné vzdalenosti v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

5.6. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pficinu pferuieni nebo omeze-
ni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2.3 5.3, pism. a)
a bezodkladné obnovit dodavku vody a odvédéni odpadnich vad.

5.7. Dodavatel md pravo za téelem méfeni mnoistvi dodané vody osadit na
vodovedni pfipojce vodomér podle technickych podminek odbéru vody.

5.8. Dodavatel je povinen prerusit dodévku vody, pozada-li o to odbératel pi-
semné - za Ucelem odstranovani zdvad na vodovodni pfipojee, a to za piedpo-
kladu, Ze odbératel zajisti pfistup k vodoméru, k hlavnimu uzévéru vody a uhradi
naklady s tim spojené.

6. DODAVKA VODY

6.1. Pravo na dodavku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vznika uzavie-
nim pisemné smlouvy o doddvce vody z vodovodu. Povinnost dodavky vody je
spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pripojky.
6.2. Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem ve smyslu zakona o metrologii. Vodomérem registrované mnoZstvi
dodané vody je podkladem pro vytétovani dodavky vody.

6.3. Mnozstvi dodané vody v pfipadé, kdy neni osazen vodomér, se stanovi pod-
le smérnych isel roéni potfeby vody uvedenych veVyhlaice (v pfedpise ji nahra-
2ujicim), a toto mnoZstvi je podkladem pro vyGétovani dodévky vody.

64, Vodomér je ve vlastnictvi dodavatele, ktery provadi jeho osazeni, udrzbu
avymeénu.

6.5. Jakykolivzasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Do-
davatel ma préavo zajistit jednotlivé &asti vodoméru a rozebiratelné spoje pfed
vodomérem proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi (plomby)
je kvalifikovano jako poikozeni vedoméru.

6.6. Dodavatel je povinen na zdkladé pisemné Zadosti odbératele do tficeti
dni ode dne doruéeni Zadosti zajistit piezkoudeni vodoméru u subjektu oprav-
néného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je
povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost k vyméné vodoméru. V-
sledek prezkoudeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost
o prezkouseni vodoméru nemé odkladny téinek na splatnost vy(ictovaného
vodného.

6.7. Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:
a) Gdaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavki stanovenych zviastnim prav-
nim predpisem, vodomér se povaZuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané

vody se v tomto ptipadé provadi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi
roku piedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zidos-
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ti o pfezkoueni vodoméru. V pfipadé, Ze takové idaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledné-
ho odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Eisel spotfeby vody,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvladtniho pravniho predpisu, po-
vazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v pripadé
nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢) pokud udaje vodoméru spliuji podminky stanovené zvlastnim pravnim pred-
pisem, hradi ndklady spojené s vyménou a piezkousenim vodoméru odbératel;
je-li vodomer nefunkéni, hradi ndklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim
dodavatel.

d) za obdobi k vypofadani se povazuje obdobi od posledniho skuteéné provede-
ného odectu vedoméru predchazejiciho skute¢nému odeétu vodoméru na zé-
kladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodomeéru, souvisejici
s reklamaci nebo Zadosti o jeho prezkouseni.

7.0DVADENI ODPADNICH vOD
A STANOVENI MNOZSTVI VODY ODVEDENE

7.1. Prévo na odvadéni odpadnich vod vzniké uzavienim pisemné smlouvy na
odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo
stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do
kanalizace. Kanalizacl lze odvadét jen odpadni vody vypousténé zplisobem,
v mife znecisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouvé
0 odvadéni odpadnich vod.

7.2. Mnoistvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel
svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizaéni fad, nebo je-li to dohod-
nuto ve Smlouvé, Umisténi a typ méficiho zafizeni se dohodne ve Smlouvé, ne-
najdou-li v této zélezitosti strany shodu, uri typ méficiho zafizeni a jeho umisté-
ni vodopravni Gfad. Méfici zafizeni podléhd Grednimu ovéfeni podle zvlastnich
pravnich predpisti a toto ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel je
opravnén priibéiné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni, odbé-
ratel je povinen umoznit dodavateli za timto ucelem pfistup k tomuto zafizeni.
V pripadé pochybnosti dodavatele o spravnosti méfeni nebo zjisténi zavady na
méficim zafizeni, ma dodavatel pravo pozadovat prezkouseni tohoto méficiho
zafizeni. Odbératel je povinen na zékladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do
tiiceti dnl od doruceni Zédosti prezkouseni méficiho zafizeni u autorizované
zkudebny. Podle vysledku pfezkoudeni méficiho zafizenl je postupovéano analo-
gicky dle bodu 6.7. téchto podminek. Zadost o piezkoudeni méficiho zafizeni
nema odkladny G¢inek na splatnost vydctovaného stocného.

7.3. Pokud nenf mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada
se, ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢islm roc-
ni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pffpadé, kdy je méfen
odbér z vodovodu, ale je také moznost adbéru z jinych zdrojl, pouZiji se ke zjis-
téni spotieby vody smérna disla roéni potfeby nebo se k naméfenému odbéru
zvadovodu pripocte mnoZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu
méfenych zdroju.

7.4, Vypouiti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu
aneni-li moznost mnozstvi vypousténé odpadni vody zjistit méfenim nebo jingm
zplisobem, stanovenym Vyhlaskou pfipadné predpisem ji nahrazujicim, zjisti se
mnoZstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem ovéfenym doda-
vatelem.

7.5. Odvadi-li se srazkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud piimo pfi-
pojkou, nebo pfes volny vytok do uliéni vpusti, mnozstvi srazkovych vod se vy-
pocte podle Vyhlasky nebo piedpisu ji nahrazujiciho, pfiéemz mnozstvi srdzko-
vych vod se vypoditdva samostatné pro kaZdy pozemek a stavbu, ze které jsou
tyto vody odvédény do kanalizace.

76. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéésti spotiebuje bez vypus-
téni do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m*za rok, zjisti se
mnozstvi vypousténé odpadni vody bud méfenim, nebo odbornym vypoctem
podle technickych propotti pfedloZenych odbératelem a ovérenych dodavate-
lem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohadli jinak. Zp(isob zjisto-
vani mnozstvi upravi strany ve Smlouveé,

7.7. Odbératel, o kterém tak stanovi kanalizaéni fad, je povinen v misté a rozsa-
hu stanoveném kanalizacnim fadem kontrolovat miru znetiSténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele, misto

odbéru vzork( a ostatni nalezitosti urtuje dodavatel v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy. Odbératel je povinen doruéit dodavateli kopii vysledku rozboru
vypracovaného akreditovanou laboratofi do deseti dni po jeho obdrzeni (even-
tudlné v digitalni formé).

7.8. Dodavatel je opravnén provést prostfednictvim opravnéné osoby kont-
rolni odbér vzorkl vypousténych odpadnich vod. V pfipadé zjisténi prekroceni
stanovenych parametri muze dodavatel vysledky téchto rozborl pouzit jako
podklad pro vypocet smluvni pokuty die bodu 10. téchto Podminek. Naklady na
provedeni odbéru vzorkd a jejich rozbor v tomto pripadé hradi odbératel.

8. CENA, PLATEBNI PODMINKY, DORUCOVANI

8.1. Vodné (cenu) za 1 m* dodané vody a stocné (cenu) za 1 m® odvedené od-
padni vody stanovi svym rozhodnutim statutdrni organ dodavatele dle vypoétu
a podminek stanovenych pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Cenu za odvadéni od-
padnich ved znedidténych nad rdmec zikladnich limitd stanovenych kanalizaé-
nim fadem je mozno stanovit individudlné v zavislosti na zvydenych provoznich
nakladech spojenych s odvadénim odpadnich vod nasobkem zdkladni ceny za
odvedeni 1 m’,

8.2. Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku. Cenik je k dispozici na zakaznic-
kych centrech dodavatele a na jeho internetovych strankach, Zménu ceny zve-
fejnfl dodavatel pred terminem jeji platnosti na svych internetovych strankach.
V pfipadé provozovani technické infrastruktury (vodovody, kanalizace) na zdkla-
dé tzv. koncesnich smluv je cena stanovena dle platné pravni tpravy, dle pod-
minek koncesni smlouvy a zvefejnéna na internetovych strankich dodavatele
(www.smvak.cz, v sekci Zakaznici).

8.3. Dodavatel je povinen predlozit odbérateli na jeho Zzadost platny cenik pro
vodné a stocné vietné vypoctu jejich ceny.

8.4. Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet vodoméru, zjisti se
mnozstvi dodané vody pfed zménou ceny a po jeji zméné pomémym zplso-
bem z mnoistvi vody dodané od posledniho odectu vodoméru pfed zménou
ceny do prvniho odectu vodoméru po zméné ceny, neozndmi-li odbératel stav
vodoméru dodavateli pisemné ke dni G¢innosti zmény ceny, a to na adresu pro
doruovani pisemnosti uvedenou v zahlavi Smlouvy.

8.5. Fakturacni obdobi je sjednanc ve Smlouvé s tim, Ze splatnost faktury - da-
fiového dokladu je 17 dnli ode dne jejiho vystaveni.

8.6. ZpUsob platby je sjednan ve Smlouvé. V piipadé sjednani zlohového zpl-
sobu platby ma dodavatel pravo pii zméné ceny nebo vyse odbéru zilohu upra-
vit tak, aby jeji vy3e odpovidala cené za pfedpokladany odbér.

8.7. Neoznati-li odbératel platbu stanovenymi symboly, nebo oznaci-li ji ne-
spravnymi symboly, bude platba ozna¢ena jako neidentifikovatelna a bude po-
suzovana jako neuhrazena az do doby jejiho ztotoZnéni. Dodavatel neodpovida
za $kodu a udly zisk vznikly nespradvnym oznacenim platby nebo neoznacenim
platby.

8.8. Pisemnosti jsou zasilany na doru¢ovaci adresu odbeératele (platce) uvede-
nou ve Smlouvé, do datové schranky odbératele (platce) nebo na jim sdélenou
e-mailovou adresu. Zasilka odesland béznou postou se povazuje za dorucenou
dle pravidel § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb. - 3 pracovni den po odeslani, pokud se
dorutuje do ciziny, pak patnacty pracovni den po odeslani. Zasilka nevyzvednu-
té adresdtem v UloZni dobé se povazuje za dorugenou poslednim dnem uloZni
doby, zasilka doru¢ovana datovou schrankou dle pravidel pro dorucovéni do
datovych schranek uvedenych v platné pravni (pravé (zdkon ¢. 300/2008 Sb,
o elektronickych tkonech v aktudlnim znéni).

8.9. Odbératel pini své zavazky na dislo U¢tu dodavatele uvedené na fakture.
Zména bankovniho spojeni dodavatele neni diivodem pro zménu smlouvy.

8.10. Dodavatel umoini odbérateli zfizeni tzv. Zakaznického Uctu. Podminky
zfizeni a zpUsob pfistupu odbératele do Zakaznického Uctu jsou zvefejnény
na www.smvak.cz. Odbératel je opravnén prostiednictvim Zakaznického Uctu
sdélovat dodavateli informace, které maji vztah k jeho osobé, odbé&mému mistu
a fakturaci, napf. zménu pfijmeni, zménu obchodniho nazvu, zménu bydlisté,
zménu sidla, zménu zasflaci adresy, zménu telefonniho nebo e-mailového kon-
taktu apod. Dodavatel je opravnén vyhodnotit, které zmény sdélené odbérate-
lem bude akceptovat bez nutnosti zmény smluvniho vztahu,
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9. NEOPRAVNENY ODBERVODY A NEOPRAVNENE VYPOUSTENI OD-
PADNICH VOD

9.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany
a) pfed vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné Smiouvy nebo v rozporu s ni,

¢) pres vodomér, ktery v disledku zdsahu odbératele odbér nezaznamenava,
nebo zaznamenavé odbér mensi, nez je odbér skutecny,

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pfed poskozenim.

9.2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzaviené pisemné Smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s padminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaZnim fadem,
¢) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem,

d) pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele nezaznamendvé
nebo zaznamenava mnoistvi mensi, nez je mnoistvi skutecné.

93. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym
odbérem, pri¢emz zplsob vypoctu téchto ztrat stanoviVyhlaska pfipadné pred-
pis ji nahrazujici.

10. SMLUVNi POKUTY

10.1. Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vyssi nez stanovené teplo-
té, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zjistény
pripad.

10.2. Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do kanalizace musi byt dle zakona
¢. 254/2001 Sh. o vodach (predpisu jej nahrazujiciho) nebo kanaliza¢niho radu
zabranéno, zaplati odbératel za kazdy druh takovéto latky vypusténé na odbér-
ném misté dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 50 000 K.

10.3. Dodavatel md pravo u kazdého odbérného mista, kde dochézi k vypousts-
ni odpadnich vod do kanalizace s mirou znedisténi prekracujici limity stanovené
kanalizacnim fadem nebo Smlouvou, ic¢tovat odbérateli smluvni pokutu za kaz-
dy zapocaty den prekrodeni ve vyii dle rozsahu piekroéeni:

a) 1 az 20 % - smluvni pokuta €ini 5 000 K¢ u kazdého ukazatele koncentraéni
nebo bilanéni hodnoty znedisténi

b) 21 a2 50 % - smluvni pokuta ¢ini 10 000 K¢ u kazdého ukazatele koncentraéni
nebo bilanéni hodnoty znedisténi

¢} nad 50 % - smluvni pokuta ¢ini 15 000 K¢ u kazdého ukazatele koncentraéni
nebo bilanéni hadnoty zneéidténi

10.4. Zaplacenim smluvni pokuty nenidotéeno prévo dodavatele na dhradu sko-
dy jemu vzniklé zvydenim uplat za vypousténi odpadnich ved do vod povrcho-
wyich, ulozenim pokuty za nedovolené vypousténi vod, nebo z jiného divodu.

10.5. Za poskozeni zajisténi vodoméru nebo jeho plomby je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 KE. Pokud dojde k opétovnému
poskozeni tohoto zajisténi v dobé do ti let od posledniho zjisténi porudeni, je
odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i dvojndsobku.

10.6. V pfipadé, Zze kanalizace, na kterou je nemovitost odbératele napojena,
je spladkovou kanalizaci, nesmi odbératel vypouitét do pfedmétné kanalizace
srazkové vody. Pro pfipad porueni tohoto zdkazu, mize byt odbérateli Gctova-
na smluvni pokuta ve vyii 10 000 K& za kaZdy zjidtény pfipad poruseni.

10.7. Za zavinéné poruieni Smlouvy a Podminek zaplati odbératel dodavateli
néhradu Skody vzniklou s uvedenim do plvodniho stavu.

10.8. Smluvni pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypousténi od-
padnich vod odbératelem a platcem, ktefi pfi pInéni Smlouvy nejednaji v rdmci
své podnikatelské &innosti.

11.ZASADY ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

11.1. Pokud je odbératel nebo plétce fyzickou osobou (obéan nebo fyzické oso-
ba podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni), dodavatel v souladu s ¢l.
13 obecného nafizeni o ochrang osobnich Gdaji (nafizeni EU 2016/679), pro
ucely pInéni Smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracovavé osobni udaje uvedené ve Smlouvé a déle veskeré

osobni idaje spojené s pinénim Smlouvy. Odbératel (platce) timto bere na védo-
mi, Ze zpracovani osobnich tdajl je nezbytnym pozadavkem k uzavienia pinéni
Smlouvy a je v souladu s ustanovenim § 8 zikona ¢ 274/2001 Sb,, o vedovo-
dech a kanalizacich pro vefejnou potfebu. Osobni idaje odbératele (plétce) jsou
zpracovavané zejména po celou dobu platnosti Smlouvy a dale po dobu nutnou
pra jeji archivaci v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy. Odbératel (plétce)
timto rovnéz potvrzuje, Ze si je védom svyich zdkonnych prav na pristup ke svym
osobnim (idajam, jejich opravu, vymaz ¢i prenositelnost. Odbératel (platce) ma
rovnéz moznost Zadat o omezeni zpracovani svych osobnich dajd, pfipadné
vznést namitku proti takovému zpracovani. Vice informaci o zpracovani osob-
nich (daj dodavatelem a o moznostech uplatnéni jednotlivych prav je uvede-
no v Zasaddch zpracovani osobnich (idaju dostupnych na internetové adrese
dodavatele; www.smvak.cz.

11.2. Pro (i¢ely pInéni této smlouvy a pro zajidténi efektivni komunikace s odbé-
ratelem (platcem), ktery je pravnickou osobou, dodavatel v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracovéva osobni tdaje kontaktnich osob nebo jinych subjektd
uvedenych ve Smlouvé ¢i se jinak podilgjicich na plnéni Smlouvy. Osobni tda-
je jsou zpracovavany po dobu, po kterou tyto subjekty (dajd pini role a tkoly
souvisejici se Smlouvou, a to po celou dobu platnosti Smlouvy a dale po dobu
nutnou pro vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy a déle po dobu nutnou
pro jejich archivaci v souladu s pfislunymi pravnimi predpisy. Odbératel (platce)
se zavazuje tyto subjekty (dajl o zpracovaniinformovat a predat jim informace
dostupné na interetové adrese dodavatele: www.smvak.cz - Zasady zpracova-
ni osobnich Gdaji.

12, COMPLIANCE PROGRAM

12.1. 5SmVaK Ostrava as. pfi své ¢innosti dodrzuje etické standardy vyjadiené
ve svém Etickém kodexu. Pro pfipad jejich porudeni ma spoleénost stanoveny
postupy k jejich feseni. Podrobnosti jsou uvedeny na internetovych strdnkach
www.smvak.cz/compliance-program.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13,1, Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny
Smlouvou, Zakonem nebo Vyhladkou, se fidi Ob&anskym zékonikem.

132.V pipadé, Ze odbératel uzavirad Smlouvu pouze za ti¢elem dodavky vody,
jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich vod neiéinna.

133.V pfipadé, ze odbératel uzavira Smlouvu pouze za i¢elem odvadéni odpad-
nich vod, jsou ustanovent téchto Podminek tykajici se dodavky vody netéinna.

13.4.V pfipadé, Ze Smlouva podiéha uvefejnéni dle zakona & 340/2015 Sb., o re-
gistru smluv, provede toto uvefejnéni v registru odbératel nebo platce, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel uvadi, ze Smlouva neobsahuje
zadné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb,, a proto souhlasi
s uverejnénim celého textu Smlouvy. Pokud Smlouva podiéhd zvefejnéni v re-
gistru, jeji GEinnost nastava dnem jejiho uverejnéni. Pokud podle Smiouvy bylo
plnéno jiz pfed datem uvefejnéni, plati, Ze plnéni realizované pfed timto datem
je povaZovano za fadné pinéni dle podminek uvedenych ve Smlouvé, pokud
neni ve Smlouvé dohodnut jiny postup.

13.5.Tyto Obchodni podminky byly schvéleny predstavenstvem SmVak Ostrava
as5.22.2.2023 a jsou ucinné od 1. 3. 2023.

V Ostravé dne 24.2.2023

Za pfedstavenstvo dodavatele:
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prof. Dr. Ing. Miroslav Kyncl
mistopfedseda pfedstavenstva

prof. Ing. Viadimir Slivka, CSc, dr.h.c.
¢len piedstavenstva

Poruchovd sluzba (&) 800292300 (nonstop)

- Zakaznicka linka (€) 800292 400 (pracovni dny 7:30 - 17:00)



