V K ? Severomoravské vodovody — .
m a a kanalizace Ostrava a.s. aquaha

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU
VV cislo 129/211400001/20032/3204678

Smluvni strany:
a) Dodavatel: Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
(viastnik vodovodu)  28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava

Zapsan v Obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Ostravé, B 347

5 ?-_l'g,_ [ Eﬂ.:_??ﬁf}?,-;,: !_;:‘-

zastoupen:: i . Obchodni referent - fakturant na zakladé
povéfeni udéleného predstavenstvem spoleénosti
IC: 45193665, DIC: CZ45193665, ID: 4xffopv

bankovni spojeni platné ke dni uzavieni smlouvy:
ING Bank N.V., &islo G&tu 000000-1000497402/3500
E-mail: inffo@smvak.cz

b) Odbératel: Cislo odbératele: 211400001 I€: 75151502, DIC: CZ75151502

Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Moravskoslezského kraje
se sidlem 30.dubna 1682/24, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Telefon kontaktni:

E-mail kontaktni: 5.0, :

E-mail pro zasilani faktur (je-li tento zpisob zasilani faktur pozadovan):

.......................... , viz bod 6.

ID datové schranky: nShai7v

Adresa pro doruéovani pisemnosti: Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie
Moravskoslezského kraje, Beskydska 2061, 739 19 Frydek-Mistek

Odbératel je zastoupen
Ing. Tomas Rychtar, naméstek feditele pro ekonomiku

Telelon kontalIN: i iisisissisimnsiississiismsiisrasisissiuasorsyrvmrsasesiis

E-mail kontaktni: ....ccecceeeiinne
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2.

Predmétem smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pro realizaci dodavky vody. Dodavatel,
za podminek stanovenych touto smiouvou, se zavazuje dodavat odbérateli vodu v jakosti odpovidajici
pozadavkim na pitnou vodu dle zak. ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a provadéci vyhlasky
C. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou vodu (pfipadné predpisi tyto
nahrazujicich).

Ukazatele jakosti jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele: www.smvak.cz, v sekci:
ZAKAZNICI, nebo jsou k dispozici na pfislusném Zakaznickém centru dodavatele, pfitemz dodavatel
prohlasuje, Ze hodnoty obsahu vapniku, hof&iku a dusiénan( v dob& uzavfeni smlouvy jsou min-max:
Vapnik 6 - 160 mg/l, hof¢ik 1 - 35 mg/l, dusiénany 1 - 50 mg/l.

3.
Dodavka vody:
Voda je do pfipojené nemovitosti dodavana odbérateli z vodovodu vodovodni piipojkou, ktera je dle
sdéleni odbératele ve viastnictvi odbératele.

Obec 20032: Palkovice, Horni konec 448, &islo odbéru: 3204678
Parcela Cislo: 1256 katastralni uzemi: Palkovice

Vodovodni pfipojka je z materialu PE polyetylén o profilu .................. mm
Misto pfipojeni: parcela ¢.: 1256, katastralni Gzemi: Palkovice

Limit dodavané vody:
Podnikatelské subjekty (prumysl, zemédélstvi, ostatni): dle potfeby odbératele do Q, = 0,2 I/s (jedna

se o max. hodinovou potfebu vody, tj. odbér 0,72 m %/hod)
(Potfeba bude specifikovana odbératelem a posouzena mistné prisiusnym provozem vodovodnich siti)

MnoZstvi dodané vody se zjistuje: vodomérem
Tlakové pomeéry v misté napojeni pfipojky (minimaini, maximaini): 0,15 MPa — 0,7 MPa
Potet trvale pfipojenych osob v dobé& uzavfeni smiouvy dle sdéleni odbératele: .............

41
race a placeni:
a)
Za dodavku vody dle této smlouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné v jednoslozkové formé.

- vodné dle svého platného ceniku, ktery je k dispozici na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz, vsekci: ZAKAZNICI, na zékaznickych centrech dodavatele. Cena je stanovena dle
platnych cenovych pfedpist (z.¢. 526/1990 Sb., o cenach, z.& 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a dle vyhl.&. 428/2001 Sb., kterou se provadi z.&. 274/2001 Sb.)
rozhodnutim dodavatele.

Zménu ceny zvefejni dodavatel pfed terminem jeji platnosti na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz, v sekci: ZAKAZNICI.

- vodneé v pfipadé, kdy je odbérné misto napojeno na technickou infrastrukturu (vodovody) provozovanou
dodavatelem na zakladé tzv. koncesni smlouvy je cena stanovena dle platné pravni tpravy, v souladu s
cenovymi pfedpisy, dle podminek koncesni smlouvy a zvefejnéna na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz, v sekci: ZAKAZNICI.

Ve fakturaénim obdobi se zménou ceny bude nova cena uplatnéna dle bodu 8.4. Obchodnich podminek.
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b)
Fakturaéni obdobi: Ctvrtletné

c)

Splatnost faktury (dariového dokladu) se stanovi do 17 dni od data vystaveni faktury.

Faktury jsou odbérateli doru¢ovany v papirové podobé prostiednictvim drzitele postovni licence, nebo
v elektronické podobé na e-mailovou adresu nebo do datové schranky.

d)

Pfi prodleni s platbou ma dodavatel narok na zakonny Grok z prodleni.

e)

Zpusob platby:

» bezhotovostnim pfevodem na ucet dodavatele
* inkasem z U¢tu
« SIPO (jen pro zélohy)

Doba pinéni:

Smlouva se uzavira na dobu:

neuréitou s uéinnosti od 04.01.2024 a Ize ji ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou, ktera
odpovida ustanoveni § 1999 odst. 1, z.¢. 89/2012 Sb. tzn. Ze zavazek lze zrusit ke konci kalendarniho
Etvrtleti vypovédi podanou alespori tfi mésice pfedem. Smiouvu Ize rovnéZ ukongit dohodou smiuvnich
stran.

6.

— Dodavatel nebo jim povéfena osoba provadi ¢tvrtletné, v terminech zvefejnénych zplusobem v misté
obvyklym, na méfidle vodoméru odeéet stavu méfidiem registrovaného mnozstvi dodané vody k fakturaci
vodného a stoéného a poZaduje pfi odeétu osobni ucast odbératele. To neplati v pfipadé instalovani tzv.
chytrého méfeni (SMART metering, dalkovy odecet). | v tomto pfipadé poZaduje dodavatel zajistit pfistup
k méfidiu dle potfeby, minimalné 1x roéné. Stav méfidla zjistény dodavatelem je podkladem pro fakturaci
mnozstvi dodané a odvedené vody, i kdyz se odbératel ode¢tu nezucastni. Neumozni-li odbératel
dodavateli pfistup k vodoméru, mé dodavatel pravo fakturovat mnoZstvi dodané a odvedené vody za
prisludné obdobi dle stavu méfidla nahladeného odbératelem nebo dle vypoftu mnozstvi za toto obdobi
podle dodavky ve stejném obdobi minulého roku &i podle smérnych Eisel rocni potfeby vody a po odectu
stavu na méfidle vodomeéru provést vyuétovani vodného a stoéného dle zji$téného stavu vodomeéru.

— Osazeni a vyménu vodoméru na odb&rném misté (mistech) provadi provozovatel:

individualné po dohodé s odbératelem — tzn. na zakladé osobni, telefonické nebo e-mailoveé domluvy (viz
kontakty uvedené v zahlavi této smlouvy) za UCasti odbératele nebo jim povéieneho dospélého,
svépravného Elena domacnosti

— Pfedmétem tohoto bodu zvlastniho ujednéni je vyjadfeni souhlasu odbératel se zasilanim faktur-
dafiovych dokladi (dale jen faktur) od dodavatele v elektronické podobé& na email viz bod 1.b).

Smiuvni strany se dohodly, Ze s Uginnosti od data podpisu smiouvy o dodavce vody bude dodavatel
opravnén zasilat odbérateli faktury jako pfilohu e-mailu v PDF souboru na vySe uvedenou e-mailovou
adresu bez nutnosti zasilat tyto faktury v papirové podobé. Faktura se povazuje za dorucenou dnem
odeslani faktury na uvedenou e-mailovou adresu. Odbératel je povinen oznémit dodavateli bez
zbyte&ného odkladu v pisemné formé jakékoliv zmény tykajici se Udaju pro zasilani faktury na e-
mailovou adresu. V pfipadé, Ze odbératel nespini tuto povinnost, je faktura zaslana e-mailem na vyse
uvedenou e-mailovou adresu povaZzovana za doruéenou. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy
odbératel nebude jiz mit zajem, aby mu faktury byly zasilany v elektronické podob&, musi tuto skutecnost
pisemné sdélit dodavateli na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy. Dale se strany dohodly, Ze po
prokazatelném doruéeni tohoto sdéleni dodavateli, bude fakturace probihat puvodnim zpusobem, tj. v
papirové podobé v souladu s bodem Cena, fakturace a placeni Smiouvy a Obchodnimi podminkami.
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a)

Dojde-li na strané odbératele ke zméné udaju vztahujicich se k uzaviené smlouvé, zavazuje se
postupovat dle bodu 4.5. Obchodnich podminek a tyto udaje dodavateli sdéli bez zbyte€ného odkladu.

b)

Vztahy smiuvnich stran se fidi touto smlouvou, ustanovenimi zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu, z. ¢ 89/2012 Sb., Ob&ansky zékonik, provadéci vyhlasky ¢.428/2001
Sb., Obchodnich podminek o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizacl vydanych
dodavatelem, pfipadné ustanovenimi pfedpisl je nahrazujicich.

c)

Informace o zasadach zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny vObchodnich podminkach a na
strankach dodavatele www.smvak.cz.

d)

Smluvni strany se dohodly, 2e dodavatel ma pravo Obchodni podminky (dale vtomto textu jen
Podminky) jednostranné zménit zejména z duvodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluZeb,
nutnosti osetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu svodou. V pfipadé zmény se
dodavatel zavazuje vefejné takovy zamér oznamit véetné terminu Gginnosti zmén, a to formou zvefejnéni
zménénych Podminek na svych webovych strankach (www.smvak.cz) po dobu minimainé dvou mésicl
pied planovanym zacatkem ucinnosti zmény.

Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne uginnosti zmény Podminek uskutedfiuje v souladu
s provedenou zménou. Vpfipadé, Ze odbératel se zménou nesouhlasi, oznami tuto skuteénost
dodavateli pisemné pfede dnem ucinnosti novych Podminek, vEetn& uvedeni konkrétnich ujednani,
s jejichz zménou nesouhlasi.

Pokud odbératel se zménou Podminek nesouhlasi, ma pravo smlouvu vypovédat.

Vypovédni Ihata €ini vtomto pfipadé 3 kalendaini mésice a pogina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doru€eni druhé smluvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle
vden, kdy ma nabyt u€innost pfedmétnad zména Podminek. Do doby ukonéeni smluvniho vztahu se
vtomto pfipadé uplatni na dany smiuvni vztah Podminky ve znéni nedotéeném predmétnou zménou.

Pro smiuvni vztah, ve kterém vystupuje odbératel i platce plati, Ze toto opravnéni (vypovédét smiouvu)
nalezi jen odbérateli, nikoli platci.

e)

Smiouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrzi odbératel a 1 obdrzi dodavatel.

f)

Zmény smlouvy je moZno provést pouze pisemnou formou.

g)

Nedilnou soucasti smiouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci platné ke dni uzavieni smlouvy, vydané dodavatelem, které odbératel pfevzal pfi podpisu
smiouvy.

h)

Dodavatel upozoriiuje odbératele, Ze v Obchodnich podminkach jsou upraveny smiuvni pokuty, a to
v &asti 10. Obchodnich podminek.

i)

Smiuvni strany sou¢asné sjednavaji, Ze pfijeti navrhu smiouvy sdodatky, vyhradami nebo jinymi
zménami, a to i v pfipadé, Ze se jimi podstatné neméni podminky navrhu, se povaZuje za novy névrh.

)

Odbératel prohladuje, Ze mél moznost s textem smlouvy i Obchodnich podminek se seznamit, text mu
byl pfiméfenym zplsobem vysvétlen a je mu srozumitelny.
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SmVak

a kanalizace Ostrava a.s.

Severomoravské vodovody

se sidlem 28.fijna 1235/169,
Marianskeé Hory, 709 00 Ostrava
ICO: 45193665

’gqualia

OBCHODNI PODMINKY

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Spolecnost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava as. (dale jen SmVaK
Ostrava a.s. nebo dodavatel) vydéva pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizacf tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti
~Smlouvy o dodavce vody z vodovodu a odvidéni odpadnich vod kanalizaci’
«Smlouvy o dodavce vody z vodovedu” nebo,Smlouvy o odvadéni odpadnich
vod kanalizaci” (déle jen,Smlouvy”):

1. UVODNI USTANOVENI

1.1, Obchodni podminky (déle jen Podminky) podrobnéji upravuji podminky
a okelnosti dodéavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci od-
bératellim i vzdjemna prava a povinnosti mezi odbérateli a SmVaK Ostrava a.s.
(jako dodavatelem vyse uvedenych sluzeb) a postupy potfebné k jejich zajisténi.

1.2. Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod
v ramci konkrétniho uzavieného smluvniho vztahu (dale jen Smlouvy).

1.3. Smlouva o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirdna podle z4-
kona £ 274/2001 Sb., 0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zmé-
né nékterych zékont (dale jen Zakon) a jeho provadéci vyhlagky ¢. 428/2001 Sb,
(dale jen Vyhlaska). Smlouva se dale fidi i ustanovenimi Obganského zakoniku ¢.
89/2012 Sb.

2, VYMEZENIPOJMU

2.1. Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neni-li dale stanoveno jinak, u budov ve viastnictvi Ceské republiky je
odbératelem organizacni slozka, které pfisluii hospodafeni podle zviatniho zi-
kona. U budov, u nichZ speluvlastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytové-
ho prostoru jako vymezené ¢asti budovy a zaroven podilovym spoluviastnikem
spolecnych ¢asti budovy je odbératelem spolecenstvi viastnik. U pozemki
nebo budov predanych pro hospodafeni piispévkovych organizaci zfizenych
tzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smiluvni strany se
mohou ve vyjimeénych piipadech dohodnout, Ze odbératelem je tfetf osoba.

22, Platcem se stava uzivatel pfipojené nemovitosti hradici G¢tované vodné
nebo stoéné u piisluiného odbérného mista, pokud se tak odbératel, dodavatel
a platce ve Smlouvé dohodnou,

2.3, Vpfipadé, Ze je odbérné misto ve spolecném jméni manzell (SJM), pred-
poklada dodavatel dle § 694 a 696 zdkona ¢. 89/2012 Sb,, obcansky zikonik, ze
maji manzelé pravo se v béznych zaleZitostech tykajicich se smluvniho vztahu
vzajemné zastupovat. Dodavatel vychazl ze stejného predpokladu i u manzeld
ciziho prava (MCP). V pfipadé, ze by tomu tak nebylo, je nutné tuto skuteénost
sdélit dodavateli pisemné,

24. Vodné je tplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluz-
bu spojenou s jejim dodéanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomeér, vtokem vody do
vnitinfho uzdvéru pripojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru
hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.5, Pitnd voda je voda spliujici pozadavky na hygienickou nezavadnost pitné
vody stanovené zékonem €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a prova-
déci vyhlaskou € 252/2004 Sb., stanovici hygienické pozadavky na pitnou vodu
a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, nebo predpisy je nahrazujicimi.

26. Stocné je Uplata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za sluzbu spojenou
s odvadénim a cisténim, popfipadé zneskodnovanim odpadnich vod. Prévo na
stocné vznikd okamiikem vtoku odpadnich vod (tj. vody splaskové, srazkové,
balastni, drendZni a jiné) do kanalizace.

vod vypousténych do kanalizace, piipadné nejvy3si pfipustné mnozstvi téchto
vod a daldi podminky jejiho provozu.
2.8. Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od

odboteni z vodovodniho fadu k vodomeéru, a neni-li vodomeér, pak k vnitfnimu
uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby.

29. Kanalizacni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od
vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zatsténi do sto-
kové sité.

2.10. Odbér je dodavka pitné vody nebo odvadéni edpadnich vod v urcitém
misté - pfipojend stavba nebo pozemek (odbérmé misto),

2.11. Odecet je u vodoméru vizualni nebo vzdalené (prostfednictvim radiové
technologie, tzv. smart metering) zjiSténi stavu méfidlem registrovaného mnoz-
stvi dodané vody na odbérné misto.

2.12. Prerueni odbéru je zastaveni dodavky vady nebo odvadéni odpadnich
vod na dobu urcitou s tim, Ze po uplynuti této doby smluvni vztah pokraéuje
beze zmén.

2.13. Pieved odbéru je ukonéeni smluvniho vztahu s odbératelem a uzavieni
nové Smlouvy s pravnim nastupcem plivodniho odbératele, pfi¢emz tito pisem-
né potvrdi datum a divod pfevodu a stav méfidla ke dni ukonceni smluvniho
vztahu s plivednim odbératelem. Plivodni odbératel je povinen uhradit viechny
zavazky vzniklé do doby ukonéeni smluvniho vztahu.

2.14. Ukoncenim odbéru se rozumi na dobu neuréitou fyzické odstranéni pfi-
pojenf vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontdzi vodoméru,
pokud je vodomér osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojeni kanalizaéni pripoj-
ky na kanalizaci. Smluvni vztah trva az do doby fyzického odstranénf pripojeni
na vodovod nebo kanalizaci, fyzickym odstranénim pfipojeni je smluvni vztah
ukonéen. Ukonéeni odbéru realizuje na zékladé 24dosti odbératele a na jeho na-
klady dodavatel.

3.SMLOUVA 0 DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

3.1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod (kanalizaci} v sou-
ladu s pravnimi pfedpisy a podminkami pfipojenf stanovenymi vlastnikern (pfi-
padné provozovatelem) vodovadu nebo kanalizace, vznikd odbérateli narok na
uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod). Tento
narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uza-
vieni Smlouvy na strané odbératele.

3.2, Dodavatel uzavira s odbératelem typovou smlouvu o dodévce vody a od-
vadéni vod, kde ve zvldstnim ujednani mohou byt upraveny specifické podmin-
ky smluvniho vztahu, na nichz se smluvni strany dohodnou.

3.3, Zavazky vzniklé z uzaviené smlouvy o dodavce vody nebo odvédéni od-
padnich vod pfechdzi na pravniho nastupce vlastnika (pfipadné provozovatele)
vodovodu nebo kanalizace.

34. Zplsob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamaéni fad
zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén na strankach dodavatele (www.sm-
vak.cz),

3.5. Odbér vody (vypousténi odpadnich vod) bez uzavieni pisemné Smlouvy
nebo vrozporu s ni je dle zakona neopravnénym odbérem vody (neopravnénym
vypousténim odpadnich vod).

4. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

4.1. Odbératel mé za podminek stanovenych v bodé 3.1. prévo na uzavieni pi-
semné smlouvy o dodévce vody (odvadéni odpadnich vod), ve které jsou vyme-
zena dalsi prava a povinnosti smiuvnich stran,

4.2, M&i odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na
vodomeéru, ma prévo pozadat o jeho piezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nej-
pozdéji pfi vyméné vodoméru.

43. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méridlem, pripojenym na odbo-
¢eni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovedu pied
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na zdkladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, po-
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kud to vnitni vedovod umoZfiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, ne pripousti zviast-
ni prévni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pii stanoveni mnozstvi
dodané vody pro vypofadanf pfipadné reklamace se postupuije dle bodu 6.7.a)
Podminek.

44. Qdbératel je povinen prokézat dodavateli vlastnictvi pozemku nebo stav-
by pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro Gigely uzavieni smlouvy o dodévce
vody a odvadéni odpadnich vod.

4.5, Odbératel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do étmicti
kalendarnich dnd nahlasit dodavateli pisemné viechny zmény tykajicf se tech-
nickych, prévnich, majetkovych a evidenénich udaji vztahujicich se k uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potiebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objekt a zafizeni v souvislosti se Smiouvou, jakeZ
i vyméru odkanalizovanych ploch pro Géely vypoétu mnozstvi srazkovych vod
odvadénych do kanalizace bez méfeni. Zpiisob tohoto vypottu je stanoven vy-
hiaskou ¢. 428/2001 Sb, eventualné predpisem ji nahrazujicim.

4.6. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu
uzévéru vody, provedenf kontroly dedrovéani smluvnich podminek, chrénit vo-
domér a jeho plombu pfed poskozenim a odcizenim, sledovat jeho fadny chod
a veskeré zdvady nebo poskozeni vodoméru a jeho plomby nahlasit pisemné
dodavateli bez zbytetného odkladu (nejpozdéji do ti dnii od zjisténi). Byla-li
nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpiisobena nedostateénou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k posko-
zenivodoméru, hradi $kodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel,

4.7. Pokud je na vodoméru instalovano tzv. chytré méfeni (smart metering)
odbératel je povinen chrénit toto zafizeni dodavatele stejné jako vodomér pred
jeho ztratou, odcizenim ¢i poskozenim, odpovidé za pripadné vzniklou $kodu na
tomto zafizeni a viechna ujednanf a povinnaosti tykajici se vodoméru vyplyvajici
ze Smlouvy nebo Podminek, plati i pro instalovany smart metering,

48. Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekdzky, které znemoziuiji
adecitanf vodoméru, zejména zaplaveni prostoru, v némz je vodomér umistén.
Vodomérnd Sachta musi byt pfistupna a zabezpecena proti vniknuti necistot
avody padzemni i povrchavé,

4.9. V piipadé pferuseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpad-
nich vod z diivodii uvedenych v bodé 5.3. pism. b) a2 g) téchto Podminek, hradi
naklady s tim spojené odbératel,

4.10. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem. V pipadé Ze vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkiim pro mon-
téz vodoméru, je odbératel povinen na zékladé pisemného vyzvani dodavatele
proveést v pfiméfené Ihité potfebné Gipravy na pfipojené stavbé nebo pozemku,
4.11. Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na vodovod
pro vefejnou potfebu s potrublm s vodou z jiného zdroje (napf. z viastni studny,
zasobni nédrze apod.) K propojeni vnitiniho rozvodného potrubf privadéjiciho
vodu z riiznych pfipojek je tfeba souhlas dodavatele.

4.12. Odbératel, ktery je spotiebitelem (fyzickd osoba, kterd nejedné v rdmci své
podnikatelské cinnosti), ma prévo v pfipadé, ze neni spokojen s vyfesenim rekla-
mace dodavatelem, obrétit se na Ceskou obchodni inspekci a pozddat o feseni
sporu mimosoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne odbératel
(spotfebitel) na adrese: www.coi.cz.

5.PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

5.1. Dodavatel nesmf pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat.

5.2. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodévku vody nebo odvéadé-
ni edpadnich vod bez predchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohro-
my, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni
pfipojky nebo pfi mozném chrozeni zdravi osob nebo majetku.

5.3. Dodavatel je dle zikona oprédvnén prerusit nebo omezit dodévku vody a od-
vadéni odpadnich vod do doby, nez pomine dlivod prerugeni nebo omezeni

a) pfi provadeéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpe¢nost osob a zplsobit
$kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pfistup k vo-
doméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podmi-
nek uvedenych ve Smiouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona

d) bylo-li zjisténo neopravnéné napojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni
pripojky

e) neodstranil-li odbératel zévady na vodovodni piipojce nebo kanalizaéni pi-
pojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo na vnitinf kanalizaci zjidténé dodavate-
lem ve Ih(té jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokazéni neopravnéného odbéru vody nebo neoprévnéného vypousténi
odpadnich vod,

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu tihrady
vodného nebo stoéného po dobu delsi nez 30 dnd.

54, Prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to v pipadé preru-
Seninebo omezeni dle bodu 5.3, pism. b) a2 g) alespoi tfi dny pfedem, v piipadé
omezeni nebo prerudeni dle bodu 5.3. pism. a) alespof 15 dnii pfedem soudasné
s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrfovacich nebo re-
viznich praci.

5.5. V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vady nebo odvidéni odpad-
nich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit pod-
minky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zésobovéni
vodou, nebo ndhradni odvédéni odpadnich vod. Informace o pferugenidodavky
vody a zplisob néhradniho zisobovéni vodou jsou zvefejnény na www.smvak.
cz v sekci Pferudeni dodévky vody. Zpisob nahradniho zésobovéni vodou bude
zvefejnén v prisluné obci na misté vefejné pfistupném a v zékaznickych cent-
rech dodavatele. Nahradni zésobovéni pitnou vodou zajistuje dodavatel v roz-
sahu nouzového zasobovéni obyvatelstva pitnou vodou pro osobni potfebu
v dosaZitelné vzdalenosti v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

5.6. Deodavatel je pavinen neprodlené odstranit pficinu pferuienf nebo omeze-
ni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a)
abezodkladné obnovit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

5.7. Dodavatel ma prévo za tcelem méfeni mnozstvi dodané vody osadit na
vodovedni pfipojce vodomér padle technickych podminek odbéru vody.

5.8. Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, pozada-i o to odbératel pi-
semné - za Ucelem odstranovéni zdvad na vedovodni pfipojce, a to za predpo-
kladu, ze odbératel zajisti pristup k vodoméru, k hlavnimu uzévéru vody a uhradi
naklady s tim spojené.

6.DODAVKA VODY

6.1. Prévo na dodavku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vznika uzavie-
nim pisemné smlouvy o dodévce vody z vodovodu. Povinnost dodédvky vody je
spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni piipojky.

6.2. Mnoizstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem ve smyslu zakona o metrologii. Vodomérem registrované mnoZstvi
dodané vody je podkladem pro vytiétovani dodévky vody.

6.3. Mnoistvi dodané vody v pfipadé, kdy nenf osazen vodomér, se stanovi pod-
le smérmnych isel rocni potieby vody uvedenych ve Vyhlace (v piedpise ji nahra-
zujicim), a toto mnoZstvi je podkladem pro vyti¢tovani doddvky vody.

6.4. Vodomér je ve viastnictvi dodavatele, ktery provéadi jeho osazeni, Gdrzbu
avymeénu.

6.5. Jakykoliv zdsah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Do-
davatel mé prévo zajistit jednotlivé &asti vodoméru a rozebiratelné spoje pred
vodomérem proti neopravnéné manipulaci. Podkozeni tohoto zajisténi (plomby)
je kvalifikovano jako poskozeni vodoméru.

6.6. Dodavatel je povinen na zikladé pisemné Zadosti odbératele do tficeti
dn ode dne doruceni zddosti zajistit pfezkou3eni vodoméru u subjektu oprav-
neneho provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je
povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost k vyméné vodoméru. Vy-
sledek prezkoudeni ozndmf dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost
o piezkougeni vodoméru nema odkladny Gcinek na splatnost vytictovaného
vodného.

6.7. Zjisti-li se pfi pfezkoudeni vodoméru vyzidaném odbératelem, Ze:
a) Udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavk( stanovenych zvlaétnim prév-
nim predpisem, vodomeér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mno#stvi dodané

vody se v tomto piipadé provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi
roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo zidos-
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ti 0 pfezkouseni vodomeéru. V pfipadé, Ze takové ddaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpachybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledné-
ho odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych &isel spoteby vody,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zviaitniho prévniho predpisu, po-
vazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoizstvi dodané vody se v pripadé
nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢) pokud tidaje vodoméru splfiuji podminky stanovené zvlatnim pravnim pred-
pisem, hradf naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel;
je-li vodomér nefunként, hradi ndklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim
dodavatel,

d) za obdobik vypofadani se povazuje obdobi od posledniho skuteéné provede-
ného odectu vodoméru piedchézejiciho skuteénému odeétu vodoméru na zi-
kladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici
s reklamaci nebo zadosti o jeho prezkoudeni,

7. ODVADENI ODPADNICH VOD
ASTANOVENI MNOZSTVIVODY ODVEDENE

7.1. Prave na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na
odvédéni odpadnich vod kanalizaci. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo
stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich ved z kanalizaéni piipojky do
kanalizace. Kanalizaci Ize odvédét jen odpadni vody vypousténé zpiisobem,
v mife znedisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouvé
o odvadéni odpadnich vod.

7.2. Mnoistvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méi odbératel
svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad, nebo je-li to dohod-
nuto ve Smiouvé. Umisténi a typ méficiho zafizeni se dohodne ve Smlouvé, ne-
najdou-liv této zéleZitosti strany shodu, uréi typ méficiho zafizeni a jeho umisté-
ni vodoprévni Gfad. Méfici zafizenf podléhé Grednimu ovéfeni podle zvigétnich
pravnich predpis a toto ovéfeni zajistuje na své ndklady odbératel, Dodavatel je
opravnén pribézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni, odbé-
ratel je povinen umeznit dodavateli za timto U¢elem pfistup k tomuto zafizent,
V pripadé pochybnosti dodavatele o spravnosti méfeni nebo zjisténi zavady na
méficim zafizeni, ma dodavatel pravo pozadovat prezkoueni tohoto méficiho
zaiizeni. Odbératel je povinen na zékladé pisemné zédosti dodavatele zajistit do
triceti dnii od doruceni Zidosti prezkouseni méficiho zafizeni u autorizované
zkudebny. Podle vysledku prezkougeni méficiho zafizeni je postupovéne analo-
gicky dle bodu 6.7. téchto podminek. Zadost o pfezkougeni méficiho zafizeni
nema odkladny Gginek na splatnast vytctovaného stoéného.

7.3. Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada
se, ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérmym &islam ro¢-
ni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V piipadé, kdy je méfen
odbér z vedovoduy, ale je také moZnost odbéru z jinych zdroji, pouZiji se ke zjis-
téni spotfeby vody smérna Cisla roéni potfeby nebo se k naméfenému odbéru
zvodovedu pfipocte mnoZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu
mérenych zdrojl.

7.4. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu
aneni-li moznost mnoZstvi vypousténé odpadni vody zjistit méfenim nebo jinym
zplsobem, stanovenym Vyhlaskou piipadné predpisem ji nahrazujicim, zjisti se
mnoZstvi vypousténych odpadnich vod edbornym vypoétem ovéfenym doda-
vatelem.

7.5. Odvédi-li se srazkové vody do kanalizace bez méfent, a to bud pfimo pfi-
pojkau, nebo pfes volny vytok do uliéni vpusti, mnoZstvi srazkovych vod se vy-
pocte podle Vyhlasky nebo pfedpisu ji nahrazujiciho, pfiéemz mnozstvi srazko-
vych vod se vypocitava samostatné pro kazdy pozemek a stavbu, ze které jsou
tyto vody odvadény do kanalizace,

76. lJestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢ésti spotfebuje bez vypus-
téni do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m?*za rok, zjisti se
mnozstvi vypousténé odpadni vody bud méfenim, nebo odbornym vypoétem
pedle technickych propocti piedloZenych odbératelem a ovéfenych dodavate-
lem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Zptsob zjisto-
vani mnozstvi upravi strany ve Smlouvé.

7.7. Odbératel, o kterém tak stanovi kanaliza¢nf fad, je povinen v misté a rozsa-
hu stanoveném kanalizaénim fadem kontrolovat miru zneéigténi edpadnich vod
vypouiténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele, misto

odbéru vzork a ostatni naleZitosti uréuje dodavatel v souladu s platnymi prév-
nimi predpisy. Odbératel je povinen doruit dodavateli kopii vysledku rozboru
vypracavaného akreditovanou laboratofi do deseti dnii po jeho obdrzeni (even-
tudlné v digitalni formé),

7.8. Dodavatel je oprdvnén provést prostiednictvim opravnéné osoby kont-
rolni odbér vzorki vypousténych odpadnich vod. V pripadé zjisténi piekroceni
stanovenych parametr(i mize dodavatel vysledky téchto rozborli pouzit jako
podklad pro vypocet smluvni pokuty dle bodu 10. téchto Podminek. Naklady na
provedeni odbéru vzorku a jejich rozbor v tomto piipadé hradi odbératel,

8. CENA, PLATEBNI PODMINKY, DORUCOVANI

8.1. Vodné (cenu) za 1 m* dodané vody a stoéné (cenu) za 1 m® odvedené od-
padni vody stanovi svym rozhodnutim statutérni organ dodavatele dle vypoctu
a podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Cenu za odvédéni od-
padnich vod znecisténych nad rdmec zékladnich limitd stanovenych kanalizac-
nim fadem je mozno stanovit individualné v zavislosti na zvysenych provoznich
nakladech spojenych s odvadénim odpadnich vod nasobkem zakladni ceny za
odvedeni 1 m?,

8.2. Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku. Cenik je k dispozici na zakaznic-
kych centrech dodavatele a na jeho internetovych strankdch, Zménu ceny zve-
fejni dodavatel pred terminem jeji platnosti na svych internetovych strankach.
V piipadé provozovéni technické infrastruktury (vodovody, kanalizace) na zakla-
deé tzv. koncesnich smluv je cena stanovena dle platné pravni Upravy, dle pod-
minek koncesni smlouvy a zvefejnéna na intermetovych strankach dodavatele
(www.smvak.cz, v sekci Zakaznici).

83. Dodavatel je povinen pfedlozit odbérateli na jeho zadost platny cenik pro
vodné a stocné véetné vypoctu jejich ceny.

84. Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni ode¢et vodoméru, zjisti se
mnoZstvi dodané vody pfed zménou ceny a po jeji zméné pomérnym zpliso-
bem z mnozstvi vody dodané od posledniho odeétu vodoméru pred zménou
ceny do prvniho ode¢tu vodoméru po zméné ceny, neoznédmi-ii odbératel stav
vodomeéru dodavateli pisemné ke dni i¢innosti zmény ceny, a to na adresu pro
dorucovani pisemnosti uvedenou v zdhlavi Smlouvy,

85. Fakturaéni obdobi je sjednano ve Smlouvé s tim, Ze splatnost faktury - da-
fového dokladu je 17 dnti ode dne jejiho vystaveni.

86. Zpusob platby je siednan ve Smlouvé. V pfipadé sjednani zalohového zp-
sobu platby mé dodavatel pravo pfi zméné ceny nebo vyée odbéru zélohu upra-
vit tak, aby jeji vy3e odpovidala cené za predpokladany odbér.

8.7. Neoznaci-li odbératel platbu stanovenymi symboly, nebo oznaéili ji ne-
spravnymi symboly, bude platba oznacena jako neidentifikovateln a bude po-
suzovana jako neuhrazena az do doby jejiho ztotoZznéni, Dodavatel neodpovida
za Skodu a uly zisk vznikly nespravnym oznacenim platby nebo neoznacenim
platby.

8.8. Pisemnosti jsou zasilany na doruovaci adresu odbératele (platce) uvede-
nou ve Smlouvé, do datové schréanky odbératele (plétce) nebo na jim sdélenou
e-mailovou adresu, Zasilka odesland béZnou peitou se povazuje za doruéenou
dle pravidel § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb. - 3 pracovni den po odeslani, pokud se
dorucuje do ciziny, pak patnacty pracovni den po odesléni. Zasilka nevyzvednu-
ta adresatem v GloZni dobé se povazuje za doruéencu poslednim dnem ulozni
doby, zasilka doru¢ovana datovou schrankou dle pravidel pro dorucovani do
datovych schrdnek uvedenych v platné pravni Gpravé (zdkon €. 300/2008 Sb,
o elektronickych tkonech v aktudinim znéni).

89. Odbératel plni své zavazky na islo (¢tu dodavatele uvedené na faktufe.
Zména bankovniho spojeni dodavatele neni davodem pro zménu smlouvy.

8.10. Dadavatel umozni odbérateli zfizeni tzv. Zakaznického Uétu. Podminky
zfizeni a zplsob pfistupu odbératele do Zakaznického Uétu jsou zvefejnény
na www.smvak.cz. Odbératel je opravnén prostfednictvim Zékaznického Gctu
sdélovat dodavateli informace, které maji vztah k jeho osobé, odbérmému mistu
a fakturaci, napf. zménu pfijmeni, zménu obchodniho ndzvu, zménu bydlisté,
zménu sidla, zménu zasilaci adresy, zménu telefonnfho nebo e-mailového kon-
taktu apod. Dodavatel je opravnén vyhodnotit, které zmény sdélené odbérate-
lem bude akceptovat bez nutnosti zmény smluvniho vztahu,
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9. NEOPRAVNENY ODBER VODY A NEOPRAVNENE VYPOUSTENI OD-
PADNICHVOD

9.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany
a) pfed vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

¢} pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava,
nebo zaznamendvd odbér mendi, nez je odbér skutecny,

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim,

9.2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzavrené pisemné Smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem,

¢} pfes méfici zafizeni neschvdlené dodavatelem,

d) pies méfici zafizeni, které v dlsledku zasahu odbératele nezaznamenavé
nebo zaznamendva mnoZstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

9.3. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neoprévnénym
odbérem, pricemz zplisob vypottu téchto ztrat stanoviVyhlaska pripadné pred-
pis ji nahrazujici.

10. SMLUVNIi POKUTY

10.1. Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vyssi nez stanovené teplo-
té, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K za kazdy zjistény
pfipad.

10.2. Za vypousiténi latek, jejichz vniknuti do kanalizace musi byt dle zakona
€. 254/2001 5b. o vodach (pfedpisu jej nahrazujiciho) nebo kanalizaéniho radu
zabrdnéno, zaplati odbératel za kazdy druh takovéto latky vypuiténé na odbér-
ném misté dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 50 000 K¢.

10.3. Dodavatel md pravo u kazdého odbémého mista, kde dochazi k vypousté-
ni odpadnich vod do kanalizace s mirou znecisténi prekracujici limity stanovené
kanalizacnim fadem nebo Smlouvou, iétovat odbérateli smluvni pokutu za kaz-
dy zapocaty den prekrogeni ve vy dle rozsahu prekroceni:

a) 1 aZ 20 % - smluvni pokuta €inf 5 000 K& u kazdého ukazatele koncentraéni
nebo bilanéni hodnoty znedidténi

b) 21 az 50 % - smluvni pokuta &inf 10 000 K¢ u kazdého ukazatele koncentraéni
nebo bilanéni hodnoty znegistént

<) nad 50 % - smluvni pokuta &inf 15 000 K¢ u kazdého ukazatele koncentraéni
nebo bilanéni hodnoty znegisténi

104. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo dodavatele na Ghradu sko-
dy jemu vzniklé zvydenim Uplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrcho-
vych, uloZenim pokuty za nedovolené vypouiténi vod, nebo z jiného divedu.

10.5. Za poskozenf zajisténi vodoméru nebo jeho plomby je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vyii 5 000 KE. Pokud dojde k opétovnému
poskozeni tohoto zajidténi v dobé do tfi let od posledniho zjiiténi poruieni, je
odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i dvojndsobku.

106. V pripadg, 7e kanalizace, na kterou je nemovitost odbératele napojena,
je splaskovou kanalizaci, nesmi odbératel vypoustét do pfedmétné kanalizace
srazkové vody. Pro pipad porudeni tohoto zikazu, mize byt odbérateli (ictova-
na smluvni pokuta ve vy3i 10 000 K¢ za kazdy zjistény pfipad porudeni,

10.7. Za zavinéné poruseni Smlouvy a Podminek zaplati odbératel dodavateli
nahradu skody vzniklou s uvedenim do pivodniho stavu,

10.8. Smluvni pokuta podle bodu 10.1. 2 10.3. se nevztahuje na vypousténi od-
padnich vod odbératelem a platcem, ktefi pfi plnéni Smlouvy nejednaji v dmci
své podnikatelské ginnosti.

11.ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

11.1. Pokud je odbératel nebo platce fyzickou osobou (obéan nebo fyzicka oso-
ba podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni), dodavatel v souladu s ¢l.
13 obecného nafizeni o ochrané osobnich ddaji (nafizeni EU 2016/679), pro
tcely plnéni Smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracovavé osobni (idaje uvedené ve Smlouvé a déle veikeré

osobni Gidaje spojené s pInénim Smlouvy. Odbératel (pldtce) timto bere na védo-
mi, Ze zpracovani osobnich Udajl je nezbytnym pozadavkem k uzavienia plnéni
Smiouvy a je v souladu s ustanovenim § 8 zdkona ¢. 274/2001 Sb,, o vodovo-
dech a kanalizacich pro vefejnou potfebu. Osobni tidaje odbératele (plétce) jsou
zpracovavané zejména po celou dobu platnosti Smlouvy a déle po dobu nutnou
pro jeji archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Odbératel (plétce)
timto rovnéz potvrzuje, Ze si je védom svych zakonnych prav na pfistup ke svym
osobnim Udajim, jejich opravu, vymaz £i pfenositelnost. Odbératel (platce) ma
rovnéz moznost Zadat o omezeni zpracovani svych osobnich Udaijd, pfipadné
vznést ndmitku proti takovému zpracovéni. Vice informaci o zpracovani osob-
nich Gdaji dodavatelem a o moznostech uplatnéni jednotlivych prav je uvede-
no v Zasadach zpracovani osobnich tdaji dostupnych na internetové adrese
dodavatele: www.smvak.cz.

11.2, Pro (¢ely pInéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace s odbé-
ratelem (platcem), ktery je pravnickou osobou, dodavatel v nezbytném rozsahu
shromaZduje a zpracovéva osobnf tidaje kontaktnich osob nebo jinych subjekti
uvedenych ve Smlouvé ¢i se jinak podilejicich na pInéni Smiouvy. Osobni tda-
je jsou zpracovavany po dobu, po kterou tyto subjekty tidaji plni role a tikoly
souvisejici se Smlouvou, a to po celou dobu platnosti Smlouvy a déle po dobu
nutnou pro vypofadani prdv a povinnosti ze Smlouvy a déle po dobu nutnou
pra jejich archivaci v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Odbératel (platce)
se zavazuje tyto subjekty (idajl o zpracovéniinformovat a predat jim informace
dostupné na internetové adrese dodavatele: www.smvak.cz - Zésady zpracové-
ni osobnich tdajd.

12. COMPLIANCE PROGRAM

12.1. SmVaK Ostrava a.s. pfi své cinnosti dodrZuje etické standardy vyjddiené
ve svém Etickém kodexu. Pro pfipad jejich porudeni ma spole¢nost stanoveny
postupy k jejich fedeni. Podrobnosti jsou uvedeny na internetovych strankich
www.smvak.cz/compliance-program.

13, ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny
Smlouvou, Zikonem nebo Vyhlaskou, se fidi Ob&anskym zakonikem.

13.2.V pfipadé, Ze odbératel uzavird Smlouvu pouze za ticelem dodéavky vody,
Jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich vod netiéinna.

13.3.V pffpadé, Ze odbératel uzavira Smlouvu pouze za Gi¢elem odvédéni odpad-
nich vad, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se dodavky vody netéinna.

13.4.V pripadé, ze Smlouva podléha uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 S, o re-
gistru smluv, provede toto uvefejnéni v registru odbératel nebo platce, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel uvadi, Ze Smlouva neobsahuje
zadné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zakona € 340/2015 Sh, a proto souhlasi
s uvefejnénim celého textu Smlouvy. Pokud Smlouva podléha zvefejnéni v re-
gistru, jeji Gcinnost nastava dnem jejiho uvefejnéni. Pokud podle Smlouvy bylo
pinéno jiz pred datem uvefejnéni, plati, Ze pinéni realizované pred timto datem
je povazovano za fadné plnéni dle podminek uvedenych ve Smlouvé, pokud
nenf ve Smlouvé dohodnut jiny postup.

13.5.Tyto Obchodni podminky byly schvéleny pfedstavenstvem SmVak Ostrava
a5.22.2.2023 ajsou Gi¢inné od 1. 3. 2023.

V Ostravé dne 24. 2. 2023

Za predstavenstvo dodavatele:
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prof. Dr. Ing. Miroslav Kyncl prof. Ing. Viadimir Slivka, CSc,, drh.c.
mistopredseda predstavenstva ¢len predstavenstva

ﬁflz,ékaznické linka (€) 800292 400 (pracovnidny 7:30 - 17:00)

| Poruchova sluzba (X) 800292300 (non stop)



