,%M Domov pro seniory Sokolnice, prispévkova organizace,

b} Fe r .
T Zamecka 57, 664 52 Sokolnice
x 1CO: 00209392
Zapis v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Bmé, oddil Pr. vloZka 1261

Jinak, z.u,
Brantice 220, 793 93 Brantice
IC: 01606085

Objednavka ¢. 01/2024 — ,,Procesni audit®

Objednavame timto u Vas realizaci procesniho auditu v nasi organizaci.

Cena: 170.000,-K& bez DPH

Termin provedeni praci: 11.3. — 15.3.2024

Ostatni smluvni ujednani se fidi § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

V Sokolnicich dne 12.2.2024

P#iloha: cenova nabidka ze dne 7.2.2024

MVDr. Petr Novaéek
reditel organizace






Eva Antoninova

e S S

Od:

Odeslano: stfeda 7. Unora 2024 14:17

Komu:

Predmét: Fw: poptavka - procesni audit

Pfilohy: Cenovéa nabidka Sokolnice_podepsana.pdf; Smlouva INSTAND 08024 2020 EP.pdf;
Smlouva 01317 2020 SOC Instand.pdf

DiileZitost: Vysoka

Dobry den,

dovoluji si reagovat na Vasi poptavku na realizaci procesniho auditu ve Vasi sluzbé. V pfiloze emailu
zasilame nasi cenovou nabidku a soucasné prikladame dokumenty prokazujici nase zkusenosti s
touto ¢innosti.

S pozdravem a pfanim pékného dne

Sarka Vrbkova

Mgr. Sarka
Vrbkova

Odesiano: stfeda 7. Unora 2024 10:58
Pfedmeét: poptdvka - procesni audit

Dobry den,

Pro nage zafizeni Domov pro seniory Sokolnice, pfispévkova organizace poptavame realizaci procesniho auditu
Jedna se o zakazku:

» Vyhotoveni specifického/jedineéného procesniho auditu, tj. analyzu proces( u poskytovatele socialnich
sluieb za ucelem zjisténi, zda socidlni sluZba v ramci vykonavanych ginnosti (procesd) podporuje klienty v
jejich zaglefiovani a stanovi, ve kterych ohledech sluZba vede k normalizaci Zivota uzivatell a reaguje tak na
jednu ze zasad zakona o socialnich sluzbéch (§2, Zdkona 108/2006 Sb.), a ve kterych ohledech/oblastech
tomu brani

o Jednd se zejména o zaméFeni na vysledek socidlni sluzby, jejimz ucelem je poskytovat, dle §3, pismena a)
Zakona o socidlnich sluzbach ¢innost nebo soubor ¢innosti zaji$tujicich pomoc a podporu osobdm za uéelem

1



socialniho za¢lenéni nebo prevence socidiniho vylouéeni. Zaméfeni na podporu dobré praxe pracovnik(
poskytovatele a na vysledek socialni sluzby; na klienty poskytovatele socidlni sluzby — do jaké miry mohou
zachovavat sv(ij zplisob Zivota; na podporu pfipadové prace socialnich pracovnik(, zejména pfi jednani se
zajemcem o sluzbu a predavani informaci pracovniklim v pfimé préci.

e Audit by mél analyzovat praci pracovnik( v pfimé péci, ale i potieby klientd

e Zacatek auditu bfezen 2024

Prosim o doruceni Vasi cenové nabidky do 13.2.2024 do 12.00 hod, poté budou nabidky vyhodnoceny

S pozdravem

Bc. Eva Antoninova

Ekonomka

Domov pro seniory Sokolnice, pfispévkova organizace
Zamecka 57

664 52 Sokolnice




Gy

Cenova nabidka

Nabidka vystavena pro objednatele:

Domov pro seniory Sokolnice, pfispévkova organizace
Zamecka 57

664 52 Sokolnice

ICO: 00209392

Nazev poptavky:
Procesni analyza (audit) v pobytoveé socialni sluZzbé — domov se zvlastnim rezimem

Rozsah:
5 pracovnich dni (pondéli aZ patek)

Obsah (zaméfeni procesniho auditu):

Obsahem procesniho auditu je:

» analyza procest u poskytovatell socidlnich sluzeb za Uéelem zjisténi, zda socialni
sluzba v ramci vykondvanych ginnosti (procestl) podporuje klienty v jejich socialnim
zaCleAovani a stanovi,
ve kterych ohledech sluzba vede k normalizaci Zivota klientl a reaguje tak na jednu
ze zasad zakona o socidlnich sluZbach (§ 2 zdkona ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich
sluzbach),
ve znéni pozdé&jsich pfedpist — dale jen ,zékon o socidlnich sluZbach”), a ve kterych
ohledech/oblastech tomu brani,

« zaméfeni na vysledek socidlni sluzby, jejimz icelem je poskytovat, dle § 3, pismena a)
zékona o sociadlnich sluzbach cinnost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc
a podporu osobam
za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni,

e zameéfeni na podporu dobré praxe pracovnikd poskytovatele a na vysledek socidlni
sluzby,

» zaméfeni na klienty poskytovatele socidlni sluzby — do jaké miry mohou zachovavat
svlj zplsob Zivota,

e zaméfeni na podporu pfipadové prace socidlnich pracovnik(, zejména pfi jednani
se zdjemcem o sluzbu a pfedavani informaci pracovnikiim v pfimé praci.

Personalni zajisténi:

PhDr. Jaroslava Sykorova — 30 let zkuSenosti v socialnich sluzbach, jako vedouci oddéleni
MPSV koncepéné a metodicky fidila Ustavy zfizovane MPSV, roce 2004 zaloZila spolecnost
INSTAND, z.u., kde plsohila 15 let jako reditelka, je lektorkou, konzultantkou, supervizarkou,
auditorkou, inspektorkou. Jako vedouci lektorského tymu se podilela na tvorbé vzdélavani pro
inspektory kvality socidlnich sluzeb. Do sou¢asnosti se zucastnila vice nez 30 procesnich auditd
v nékolika krajich.
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Magr. Petra Trefnd Skdcelova — 18 let pracuje v socidlnich sluzbdch, ma zkusenosti s praci
na Krajském (radé Moravskoslezského kraje, kde koordinovala proces transformace
pobytovych socidlnich sluzeb, v roce 2014 zakladala novou pobocku terénni socidlni sluzby
podpora samostatného bydleni, od roku 2013 pracuje jako konzultant, metodik, lektor
vzdélavacich kurz(, lektor besed, vedouci auditorského tymu klientskych auditd, auditor
procesnich audit(. Zucastnila se asi 10 procesnich auditt v nékolika krajich.

Mgr. Katefina Krémarfova - praxe v socidlnich sluzbdch od roku 2001. ZkuSenosti ma jak
s pfimym poskytovanim socidlnich sluZeb v pobytovych zafizenich a v terénni sluzbé, tak
s pusobenim v manazerskych pozicich. Dale ma zkuSenosti v roli inspektora kvality socidlnich
sluzeb. Po celou dobu také vykondva metodickou podporu poskytovatell v oblasti zvySovani
kvality pobytovych a terénnich socidlnich sluZzeb, a také podporu v oblasti jejich planovani
a transformace. Zaméreni na cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim, mentalnim
a kombinovanym znevyhodnénim a seniory. Je mj. absolventkou vycviku auditora procesnich
auditl.

V ramci sekce Instand JINAK disponujeme dalsimi lidmi se zkuSenosti s realizaci procesnich
auditl, auditl kvality a odbornika, ktefi se dlouhodobé vénuji kvalité v socialnich sluzbach.

Zkusenosti dodavatele:

Organizace JINAK, z.U. spojila své sily s organizaci Instand, z.u.

.

Na zdkladé dokumentu ,Dohoda o spolupraci Instand, z. 0. s JINAK, z. 0.” ze dne 27. 9. 2022
se obé organizace dohodly, Ze spoji svoje Cinnosti a svoje know-how v oblasti vzdélavéni,
podpory rozvoje kvality socidlnich sluzeb a vtvorbé inovativnich projektd zaméfenych
do jmenovanych oblasti. Tyto éinnosti budou vykonavany pod IC JINAK, z. G. od 1. 10. 2022.

Prehled zkuSenosti organizace Instand, z.u. (nyni JINAK, z.0.) s realizaci procesnich auditd
v poslednich fetech:

Kraf | Nazev projektu (akce) | Obdobi | Hodnota
B ' = - = S | zakdzky
1. | Moravskoslezsky | Podpora duSe |l, registracni cislo | 2020 - 2022 | 3 340 000,-
kraj CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010340
2. | Moravskoslezsky | Zit  normalng, registraéni  &islo | 2021 - 2022 | 1 545 500,-
kraj €Z.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0016001
3. | Vysodina Audit dstavnich prvkd v socidlnich | 2021-2022 | 1 367 000,-
sluzbach v kraji Vysocina, registracni
¢islo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0016008
4., | Zlinsky kraj » Transformace pobytovych sluzeb pro | 2021-2022 | 1 368 000,-
osoby se zdravotnim postizenim ve
Zlinském kraji, reg. €.
€Z.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570
5. | Pardubicky kraj Podpora procest kvality a | 2019-2020 | 1710 000,-
systémovych zmén v Fizeni socidlnich




sluzeb v Pardubickém kr;j’i,_re-gistraénﬂ”u7 o
Cislo
€Z.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007629
6. | Moravskoslezsky | Podpora proces( transformace | 2018 - 2019 | 2 717 300,-
kraj v Moravskoslezském kraji i,
registracni Cislo
€Z2.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920

U prvnich dvou projektd (akei) dokldddme uzavienou smlouvu o realizaci pInéni dané zakazky.

Nabizena cena:
Za realizaci 1 procesniho auditu ve vyse uvedeném rozsahu nabizime cenu:

170. 000,- bez DPH

Termin realizace procesniho auditu nabizime od 11. 3. - 15. 3. 2024, nejpozdéjido 31, 3. 2024,

Mgr. Martina Chlapkova
reditelka

JINAK, z.4.
Instand JINAK
Sidlo: Brantice 220, 793 93 Brantice
IC: 01606085








