Smiouva o poskytnuti obratového bonusu
(dale jen ,,smlouva®)

uzaviena dnesniho dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Angelini Pharma Ceska republika s.r.o.

sidlo: Palachovo nameésti 799/5, 625 00 Brno

ICO, DIC: 18824706, CZ18824706

zastoupena: PharmDr. Jozef Urban, jednatel

bankovni spojent: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., &.0.: | NGczcIEGGE:G
zapsana v OR: u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 1132

datova schranka: pdiky Tt

(dale jen ,,Spoleénost®)

a

Vsetinska nemochice a.s.

sidlo:

Nemocniéni 955, 755 01 Vsetin

ICO, DIC: 26871068, CZ26871068

zastoupena: Ing. Martinem Pavlicou, MHA, pfedseda pfedstavenstva
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., *

(dale jen ,,Zdravotnické zafizeni*)

(Spoletnost a Zdravotnické zafizeni se dale spoleén& oznaéuji jako ,smluvni strany*)

l.
Uvodni ustanoveni

Zdravotnické zatizenl odebira prostednictvim svého odbérového mista (tj. pfiloha &. 1, bod 2)
z distribuéni sité v Ceskeé republice vyrobky uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy — Vzor a vypocet
obratového bonusu (déle jen ,PFiloha"), které na tento trh uvadi Spole¢nost (dale jen ,Vyrobky®).
Podminky odbé&rli Vyrobk( Zdravotnickym zafizenim nejsou touto smiouvou nijak dotdeny.
Piiloha tvoii nedilnou sougast této smlouvy.

Smluvni strany se v ramci naplfiovani této smiouvy zavazuji postupovat vZdy v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky.

II.
Pfedmét smiouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze Spolegnost postupem dle &l lIl. této smlouvy poskytne
Zdravotnickému zafizeni za odbér Vyrobki pfi spinéni podminek uvedenych v Pfiloze obratovy
bonus (dale jen ,Bonus"), a to ve vysi uvedené v Pfiloze. Bonus bude vypotten dle Pfilohy
samostatné pro kazdé referengni obdobi specifikované v Pfiloze (dale jen ,Referenéni obdobi”),
a to za predpokladu, ze odb&r Vyrobki v daném Referenénim obdobi dosahne minimalné obratu
uvedeného v Pfiloze pro odpovidajici Vyrobky, pfi¢em2 vy$e Bonusu bude stanovena vZdy dle
toho, jakého pasma obratu dany odbér dosahne. Vyber Vyrobkl uvedenych v Pfiloze vychazl z
potfeb Zdravotnického zafizeni. Pro vyloudeni véech pochybnosti se vyslovné uvadi, Ze
vzhledem ke sjednanému bonusovému schématu se jedna o tzv. neadresny bonus ve smysiu
P¥kazu ministra zdravotnictvi & 13/2018 (dale jen ,Pfikaz ministra). Dale se pro vylouéeni
v&ech pochybnosti uvadi, Ze Bonus pfedstavuje tzv. neptimy bonus ve smyslu pfislusnych
damovych piedpisi, nebot jej Spole¢nost poskytuje Zdravotnickému zafizeni jako osobé&, kiera
neni pfimym odb&ratelem Spole¢nosti; vyse Bonust vy&islené dle Pfilohy nezahrnuji DPH (tim
neni dot&en &l. |1l odst. 2 této smlouvy).

Bonus je stanoven v Pfiloze vidy pro konkrétni dosazeny obrat Viyrobkl v Referen&nim obdobi,
pfiéemz obrat kazdého z Vyrobki se vypocte jako souget cen v8ech baleni pfislusneho Vyrobku,
ktery Zdravotnickeé zafizeni odebere v Referen¢nim obdobi z distribuéni sité v Ceské republice (s
tim, Ze takovym odbérem se rozumi dodavky Vyrobku, které jsou distributory fakturovany s datem




uskutednéni zdanitelného pinéni spadajicim do daného Referenéniho obdobi). Cenou baleni
Vyrobku se pro UGéely této smiouvy rozumi cena vyrobce bez DPH uréena Spoleénosti (tj. bgz
obchodni pfirazky distributora vigi Zdravotnickému zafizeni) a platna v daném Referenémm
obdobi (na zadost Zdravotnického zafizeni je Spolegnost povinna mu pisemnée sdélit pfislugnou
cenu).

Dojdc)a-li v Referen&nim obdobi k vyznamné zmé&né ceny vyrobce (viz odst. 2 toh_oto c".lénku)
a/nebo vy$e Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi ve vztahu ke kterémuko!lv Vyrobku,'
ptipadn& k vyznamné zmeéne v portfoliu Vyrobkdl nebo k jiné vyznamne zmeéné &i _ke zruseni
rozhodnutl Statniho ustavu pro kontrolu lé€iv o vysi a podminkéach uhrady kteréhokoliv Vyrobku,
vstoupi ob& smiuvni strany do jednani o ptipadném zrevidovani Pfilohy. Jednani o zrevidovani
Ptilohy podle tohoto odstavce mize zahajit oznamenim kterakoliv smiuvni strana, oznameni musi
byt uginéno pisemné, ptipadné datovou schrankou nebo e-mailem a musi byt doru¢eno druhé
smiuvni stran&. Pokud smiuvni strany nedosahnou zadné dohody o zrevidovani Pfilohy ani do 30
dni ode dne dorugeni pfislu§ného oznameni, je smiluvni strana, ktera oznameni udinila, dle svého
vyhradniho uvéaZeni opravnéna pisemné vypovédét tuto smiouvu bez vypovédni doby (tj.
s Gginnosti ke dni dorugeni vypovédi druhé smiuvni stran&), nebo k pozdéj$imu dni uvedenému
ve vypovédi (nejpozdéji viak ke konci Referen&niho obdobi, ve kterém byla vypovéd dorugena).

L.
Uplatnéni Bonusu a jeho uhrazeni

Spole¢nost se zavazuje, 2e poskytne Zdravotnickému zafizeni Bonus na z&kladé navrhu
vyéisleni jeho vyse, ktery Zdravotnickeé zafizeni predloZilo Spolegnosti do 30 dnl po skon&eni
Referenéniho obdobi a ktery Spole&nost odsouhlasila. Spolegnost je opravnéna k navrhu
Zdravotnického zafizeni uplatnit odGivodné&né pfipominky do 7 pracovnich dnl ode dne jeho
dorugeni. Pokud Spole&nost ve Int& neuplatni Zadné odivodnéné pfipominky, povazuje se vyse
Bonusu navrzena Zdravotnickym zafizenim za odsouhlasenou Spole¢nosti. V pfipadé, Ze
Spoletnost ve Ihité uplatni odivodnéné pfipominky, je Zdravotnické zafizeni povinno pfipominky
odiivodnéné vypofadat. Oduvodn&né vypotadani pfipominek dle pfedchozi veéty piedlozi
Zdravotnické zafizeni k odsouhlaseni Spole&nosti, pfitemZ Uprava dle pfedchozich vét tohoto
odstavce se na takové vypofadani ptipominek pouZije obdobné; v takovém pfipadé bude vyse
Bonusu stanovena dle ptislusného odsouhlaseného vypofadani pfipominek. Smiuvni strany jsou
povinny jednani dle tohoto odstavce &init pisemné, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem
a dané jednani musi byt doruéeno druhé smiuvni strané.

Vzhledem k tomu, Ze Bonus pfedstavuje tzv. neptimy bonus ve smyslu pfislusnych dafovych
ptedpist, bude ke kazdému Bonusu vyéislenému dle Pfilohy pfipoétena DPH v zakonne vysi.
Bonus bude Zdravotnickému zafizeni uhrazen vZdy na zakladé& opravného dafiového dokladu
vystaveného Spole&nosti, ktery se Spole¢nost zavazuje vystavit do 15 dnu ode dne odsouhlaseni
vy$e Bonusu postupem dle odst. 1 tohoto &lanku a nasledné doruéit Zdravotnickému zafizeni do
3 pracovnich dndi ode dne jeho vystaveni. Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost uhrady dle
opravného dafiového dokladu je vzdy nejpozdéji do 30 dni ode dne jeho doruceni
Zdravotnickému zafizeni, a to na Géet Zdravotnického zafizeni uvedeny v zahlavi této smlouvy,
nebo na jiny udet nasledné oznameny Spole¢nosti pisemné, pfipadné datovou schrankou nebo
e-mailem.

Spole&nost je v ramci odivodnénych pfipominek k navrhu vyéisleni Bonusu, uplatnénych ve Ihité
dle prvni véty odst. 1 tohoto &lénku, opravnéna od Zdravotnického zatizeni poZzadovat pfedloZeni
reprezentativnich dokladli k osvéd&eni naroku na Zdravotnickym zafizenim vycislenou vysi
Bonusu. Zdravotnické zafizenl je dané doklady povinno pfedloZit Spole¢nosti v ramci
odtvodnéného vyporadani pfipominek dle &tvrté véty odst. 1 tohoto €lanku.

V ptipadé, Ze dojde k ukon&eni této smlouvy pfed uplynutim Referengniho obdobi, poskytne
Spoleénost Zdravotnickému zatizeni Bonus v pomérné vysi (alikvotni &ast) za takové zkracené
Referenéni obdobi, a to v&ak za predpokladu, 2e Zdravotnické zafizeni spini v pomérné vysi
pozadovany obrat pro poskytnuti Bonusu dle Ptilohy.

Spole&nost je opravnéna pozdrZet uhrazeni splatného Bonusu po dobu, kdy bude Zdravotnicke
zafizeni v prodleni s Ghradou byt jen &asti kupni ceny jakékoliv dodavky Vyrobkd.




. V.
Prohlaseni smluvnich stran

Smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze touto smlouvou neni Zdravotnické zatizeni jakkoli
zavazano odebirat Vyrobky, a to v jakémkoli mnoZstvi a nadale disponuje absolutni smiluvni
volnosti co do vybéru vyrobkd i co do vybéru jejich dodavatelli. Smiuvni strany dale prohlasuji, ze
se tato smlouva nedotykd obchodnich vztahl Zdravotnického zafizeni s distributory a/nebo
dodavateli Vyrobk(.
Smluvni strany dale prohlasuji, Ze G&elem této smlouvy neni reklama Vyrobku ani poskytnuti daru
¢i sponzorského pfispévku Zdravotnickému zafizeni ani pobidka & navod na neopravn&né
¢erpani prostfedkl z vefejného zdravotniho pojisténi, nybrz pouze poskytnuti Bonusu, ktery
zohledriuje ekonomickou Usporu na strané Spole&nosti danou mnozstvim Vyrobkl Zdravotnickym
zafizenim odebranych. Zdravotnické zafizeni zistava piné odpovédné za své evidendéni a dafiové
povinnosti viéi vefejnym organim.
Smiuvni strany dale prohladuji, Ze jim nejsou znamé Zadné skute¢nosti, kieré by branily
poskytnuti Bonusu podle této smlouvy. Pfipadné zavazky Zdravotnického zafizeni viéi
zdravotnim pojistovnam a jejich vypofadani jsou vyhradni zalezZitosti Zdravotnického zafizeni.
Smluvni strany prohladuji, Ze jejich bankovni Uéty uvedené v zahlavi této smiouvy predstavuji
bankovni Géty pro platby dle této smlouvy, které jsou v souladu s pozadavky zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, pfitemz se smluvni strany zavazuji
nevyZadovat platby od druhé smiuvni strany na jiné nez takové spolehlivé Géty. Smiuvni strany
se zavazuji prokazatelng pisemné& nahlasit druhé smluvni strané skute¢nost, Ze se stali
nespolehlivymi platci dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
pfedpist. V pfipadé, Ze bude néktera ze smiuvnich stran vyZadovat platbu od druhé smiuvni
strany na jiny nez vyse specifikovany spolehlivy téet, ¢i stane-li se néktera ze smluvnich stran
nespolehlivym platcem, je druha smiluvni strana opravné&na pinit ¢ast zavazku ve vysi dané
z pfidané hodnoty piimo na uéet pfislusného finanéniho tfadu.
Zdravotnické zatizenl bere na v&domi eticky kodex spoleénosti Angelini, dostupny na strankach
spole&nosti www.angelini.cz (dale jen ,Eticky kodex"), piitemz povéfené osoby Zdravotnického
zafizeni pfi jednani se zastupci Spoleénosti budou respektovat pravidla z Etického kodexu
vyslovné uvedena v Pfiloze &. 2 této smlouvy — Vyhatek z Etického kodexu.
Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud by se objevilo divodné podezieni, Ze poskytovani Bonusu
miiZe vyvolat nebo vyvolava uginky omezeni Géinné hospodarské soutéze nebo pokud by bylo
proti Spoleénosti a/nebo Zdravotnickému zafizeni vedeno v souvislosti s touto smlouvou spravni
fizeni pro poruseni pravidel hospodafské soutéze, budou podminky poskytovani Bonusl
smiuvnimi stranami bez zbyte&ného odkladu odpovidajicim zplisobem a v odpovidajicim rozsahu
revidovany, a to na Zadost kterékoli ze smluvnich stran, kterd musi byt ucinéna pisemne,
pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem a musi byt dorugena druhé smiuvni strané. Pokud
smiluvni strana, které byla ptislugna 2adost doruéena, odmitne takovou revizi provest nebo pokud
smluvni strany nedospéji k dohod& do 30 dnii ode dne doru¢eni piislusné Zadosti, je smiuvni
strana, ktera zadost u&inila, opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s pravnimi Gcinky ke dni
doru&eni vypovédi (tj. bez vypovédni doby), pfitemz je sou¢asné opravnéna odmitnout poskytnuti
nebo piijeti Bonusu za piislugné referenéni obdobi, ve kterém smiouvu vypovedéla.

Zdravotnické zafizeni se zavazuje, 2e Bonus pifipadné v budoucnu pfijaty na zakladé a za

podminek stanovenych v této smlouvé:

a) nebude v 2adné formé& pouzit k ovlivnéni rozhodnuti osoby opravnéné pfedepisovat a/nebo
vydavat lé&ivé pfipravky o tom, ktery légivy plipravek pfedepsat, pouZit nebo vydat
pacientovi v konkrétnim pfipadé ani obecneg,

b) nebude v 2adné formé& v koneéném dusledku (napfiklad jako kapitalovy pfijem)
pfedstavovat prospé&ch osoby opravnéné predepisovat a/nebo vydavat léCivé ptipravky
nebo osoby opravnéné jednat za Zdravotnické zatizenl &i rozhodovat o nakupu legivych
pfipravkd,

c) a bude Zdravotnickym zafizenim pouzit v souladu s Piikazem ministra.

V.
Miéenlivost

Smiluvni strany se zavazuji bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvp‘i strany
nezvefejnit & jinym zplsobem nezpfistupnit tfetim osobam zadné informace o vzajemnych




obchodnich vztazich, a to ani po skon&eni &i zaniku této smlouvy, s vyjimkami uvedenymi dale

v tomto &lanku V.

Kazda ze smiuvnich stran mize zpfistupnit obsah této smlouvy a informace tykajici se jejiho

ptedm&tu a obchodnich vztahl smluvnich stran spoleénikiim, akcionatfim, resp. zfizovateli,

advokatim a/nebo dafiovym poradcim povinnym zachovavat migenlivost a dale pouze tém
zaméstnancim a/nebo jinym spolupracovnikim, kteff ji potfebuji znat v souvislosti s pinénim
tkold dle této smlouvy.

Povinnost migenlivosti se nevztahuje na informace, které:

- jsou vefejné& zname,

- ‘se stanou vefejn& znamymi jinak nez porusenim ustanoveni této smlouvy,

- jsou opravn&né v dispozici druhé smiuvni strany pfed jejich poskytnutim této smiuvni stran€,

- smluvni strana ziska od tfeti osoby.

Smiuvni strany jsou déle povinny poskytovat informace v rozsahu a zpusobem, ktery vyZaduji

obecné& zavazné pravni pfedpisy a/nebo rozhodnuti soud(l a/nebo spravnich organu.

V souvislosti s aplikaci zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych

smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (z&kon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,zakon o registru smiuv®), prohlaguje Spole¢nost, Ze Pfilohu povaZuje za své
obchodni tajemstvi, které dle § 3 odst. 1 a § 3 odst. 2 pism. b) zakona o registru smiuv pozaduje
neuvefejnit. S ohledem na predchozi vétu se smiuvni strany dohodly na nasledujicim:

a) Smiuvni strany se dohodly, 2e Zdravotnicke zafizeni nad ramec zakonnych povinnosti dle
zéakona o registru smiuv uvefejnéni tuto smlouvu prostfednictvim registru smluv, postupem
podle z&kona o registru smiuv, a to vyjma Pfilohy a dale vyjma osobnich udajh fyzickych
osob uvedenych v &l. VI odst. 3 této smlouvy.

b) Zdravotnické zafizeni uvede pii uvefejnéni identifikaci datové schranky Spole¢nosti, aby
potvrzeni od spravce registru smiluv o uvefejnéni bylo doruceno ob&ma smluvnim stranam.

c) V pfipadé, ze by tato smiouva byla shledana za neuvefejnénou prostfednictvim registru
smiuv, at zcela nebo &astedn&, se Spolegnost timto vyslovné vii Zdravotnickému zafizeni
vzdava veskerych ptipadnych prév, a to véetné pfipadnych budoucich prav, na nahradu
majetkové a/nebo nemajetkové tjmy, véetné veskerych financnich naroki z takto neplatné
uzaviené smlouvy, zejména narokl na vraceni poskytnutého pinéni, a dale se téz
zavazuje, Ze neuplatni vigi Zdravotnickému zafizeni v souvislosti s pfipadnou neplatnosti
této smlouvy Zadny takovy narok u soudu &i jiného organu vefejné moci.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

Ve v&ech ostatnich otdzkach neupravenych touto smlouvou se pravni vztah zaloZzeny touto
smlouvou Fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany ujednaly, Ze v ptipadé zmé&ny adresy sidla nebo datové schranky uvedené
v zahlavi této smlouvy je povinna pfislugna smluvni strana zménu oznamit druhé smiuvni strané.
Korespondence doru€ovana prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb se povazuje za
doru&enou 3. pracovni den po odeslani na adresu sidla druhé smiuvni strany, a to na posledni
adresu, ktera je odesilajici smluvni strané v souladu s pfedchozi vetou znama.

Ve vécech realizace této smiouvy budou smiuvni strany v prub&hu jejiho trvani navzajem jednat
prostfednictvim nasledujicich povéfenych osob:

Na _ stran&  Spoleénosti: te.: T -

Na strané Zdravotnického zatizeni: [

Smiuvni strany se dohodly, Ze e-mail doru¢ovany uvedené kontaktni osob& na jeji uvedenou e-
mailovou adresu se povaZuje za doruéeny prvnim pracovnim dnem po jeho odeslani, ledaze
pfislugna smiuvni strana vi&i druhé smiuvni strané prokaze, Ze se pfislusna osoba nemohla
s obsahem daného e-mailu seznamit nebo Ze se nim seznamila pozdéji.

Smiluvni strana je opravnéna kdykoli zménit povéfenou osobu dle pfedchoziho odstavce, a to
s Uginnosti ode dne, kdy takovou zménu pisemné, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem
oznami druhé smiuvni stran&. Pro vylou&eni véech pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze takova
zména nepledstavuje zménu (dodatek) této smiouvy.




10.

11

12.
13.

za Spoleénost

Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to ode dne 1.1.2024 do 31.12.2024. Zmény a dopliiky této
smlouvy mohou byt ¢&inény pouze formou gislovanych pisemnych dodatkll, podepsanych
smluvnimi stranami. ;

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vech naleZitostech, které smiuvni
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité. Soutasné smiuvni strany
prohlasuji, Ze si navzajem sdélily véechny informace, které povazuji za duleZité a podstatné pro
uzavieni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatna zména okolnosti, za nichZ byla tato smlouva uzaviena,
nezaklada pravo Zadné ze stran domahat se obnoveni jednani o smlouvé ve smyslu §1765
ob¢&anského zakoniku, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti ani zavedena praxe mezi smluvnimi stranami nemaiji
pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani pfed ustanovenimi pravnich predpist. Pokud se za
trvani teto smiouvy kterakoliv smluvni strana vzda svého prava z ni vyplyvajiciho nebo jej
nevykona, bude takové vzdani se nebo jeho nevykonani aplikovano pouze na ten konkrétni
ptipad, pro ktery bylo u¢in&no a nebude nahlizeno jako vzdani se téhoz prava v budoucnu.
Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfiéemZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou. Smluvni strany se
dohodly, Ze prava a povinnosti pfipadné vzniklé z pinéni a/nebo pravnich pomérl v ramci
pfedmétu a rozsahu Gpravy této smiouvy, k némuz doslo pfed nabytim uéinnosti této smlouvy
v dobé ode dne 1.1.2024 nahrazuji zavazkem vzniklym z této smiouvy. PInéni a/nebo pravni
poméry v ramci pfedmé&tu a rozsahu Gpravy této smlouvy pfed uginnosti této smlouvy se povazuji
za plnéni a pravni poméry podle této smlouvy a prava a povinnosti z nich vzniklé se fidi touto
smiouvou.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podepsanim pfecéetly a Ze jeji obsah odpovida
jejich pravé, vazné a svobodné vili, coz stvrzuji svymi nize pfipojenymi podpisy.

Tato smlouva i jeji vyklad se fidi ¢éeskym pravnim fadem.

Zadna smiluvni strana neni opravnéna prava a zavazky z této smlouvy pfevadét na treti osoby
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.
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za Zdravotnické zafizeni

Angelini Pharma Ceska republika s.r.o. Vsetinska nemocnice a.s.
PharmDr. Jozef Urban Ing. Martin Pavlica, MHA
jednatel pfedseda piedstavenstva




PRILOHA &. 1
— obchodni tajemstvi




PRILOHA ¢&. 2
Vynatek z Etického kodexu

1) Boj proti korupci a prevence stfetu zajmu

V souladu s hodnotami, které se tykaji &estnosti a transparentnosti, usiluje spole&nost Angelini o
zavadéni opatfeni nezbytnych pro prevenci korupce a stfetu zajmu.

Ke stfetu zajmh dochézi v situacich, kdy se spolupracovnik spolegnosti snazi nedestné prosadit zajmy
zainteresovanych osob nebo ziskat ,osobni* prospéch z obchodnich ptilezitosti spoleg¢nosti Angelini a
kdy zastupci zakazniki, dodavatelli nebo verejnych instituci nejednajl pfi spravé ciziho majetku v
souladu s povinnostmi, které se tykaji jejich funkci.

Kromé toho je zakézano poskytovat nebo piijimat platby, provadét jiné zptisoby korupce a poskytovat
dalsi nepfiméfené dary a vyhody tfetim stranam nebo je od nich pfijimat s imyslem ziskat pro
spole¢nost Angelini pfimé &i neptimé vyhody.

2) Zasady chovani a jednani ve vztazich se zakazniky

Zakaznici pfedstavuji pro spoleénost Angelini kli¢ovou hodnotu.
Interakce se zakazniky je zaloZzena na z&sadach transparentnosti, spolehlivosti, odpovédnosti a kvality.
Vsichni ¢lenové organi spolegnosti, vedouci pracovnici, zaméstnanci a spolupracovnici proto musi:
» svedomité dodrZovat ustanoveni tohoto kodexu, jakoZ i véechna smiuvni ustanoveni definovana
v souladu s platnou legislativou;
¢ posuzovat kvalitu a spolehlivost nabizenych vyrobkl a sluzeb.

24 Smlouvy se zakazniky
Smiouvy se zaékazniky a komunikace ze strany spoleénosti Angelini jsou zaloZeny na zasadach
spravnosti, poctivosti, profesionalniho pfistupu, transparentnosti a v kaZdém ptipadé rovnéz
bezvyhradné souéinnosti.

2.2.  Spokojenost zakazniku
Vysoka kvalita vyrobkl a sluzeb je nezbytnym predpokladem spokojenosti zakaznikdl spole&nosti
Angelini.
Spole¢nost Angelini je vlastnikem certifikatu spravné vyrobni praxe (SVP) a spravné distribuéni praxe
(SDP) v souladu s platnou legislativou.
Tyto cile jsou podporovany internimi procedurami a védeckymi technologiemi, mimo jiné i neustalym
monitoringem zakaznik.

2.3. Spoluprace s institucemi

Obg&ané coby dariovi poplatnici svéfuji penize institucim v oblasti péée o vefejné zdravi, aby tyto
prostfedky pouZivaly na vyvoj a nakup lé¢iv. S timto krokem jsou spojena zasadni rozhodnuti ze strany
téchto instituci. S ohledem na své cile pak muiZe spolednost Angelini vyzvat tyto instituce, aby
vynakladaly pfiméfené prostfedky na |ékafskou pééi o véechny obéany.

Obdobné pak spole&nost Angelini usiluje o to, aby jeji jednani nevedlo k neléinnému, nehospodarnému
nebo duplicitnimu nakladani s prostfedky na pééi o vefejné zdravi.

Spole&nost Angelini kromé toho usiluje o spravedlivy konkurenéni boj s cilem navysit trzni podil diky
|&giviim, kterd uspokojuji trZni poptavku v oboru zdravotnictvi, pfitemz vyuZiva strategie v podobé
nakupi a akvizic, které neporusuji zasady volné hospodaiské sout&Ze.






