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SMLOUVA O ODBORNE UDRZBE VYPOCETNI TECHNIKY
(HS 01 / 2013)

ODBERATEL: DODAVATEL:
Stredni skola odévniho a grafického designu, m.i.r - software
Lysa nad Labem, Strzisté 475 Michal Rychetsky

vedena u Méstsky urad Nymburk, Zivnostensky
trad Nymburk, pod €.j. 00354/00316/94

Zastoupeny: Zastoupeny:

Ing. Bc. Irenou Mazlovou panem Michalem Rychetskym
adresa: adresa:

Stzisté 475 Boleslavska 1692

289 22 Lysa nad Labem 288 02 Nymburk

1CO: 00663565
DIC: CZ00663565
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PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje provadét podle nize uvedeného rozsahu kontrolu, poradenstvi,
udrzbu hardware a softwarovou Udrzbu systémovych technologii odbératele a to mistné
nebo vzdalené, véetné HOT-LINE podpory odbératele po telefonu.

Rozsah sluzeb:

V ramci preventivni Udrzby bude dodavatel provadét na informacnim systému odbératele
zejména tyto prace:

- antivirovou kontrolu na jednotlivych stanicich a serverech

- pInéni antivirové databaze vzdy pFi uvonéni nové verze

- kontrolu log. struktury pevnych médii (odstranéni zavad)

- kontrolu systémovych souborl

- kontrolu organizace dat na disku (Uprava, navrhy na zmény...)
- tuning - vykonostni a kapacitni ladéni informacniho systému

- kontrolu centrélnich systémovych prostiedki

- archivaci starSich dat

- kontrola zalohovani

= instalaci oprav operacnich systému jednotlivych stanic a serverll

Konzultace, poradenstvi, $koleni, instalace novych programi, véetné Uprav volacich
=} * . v »a o ’ v - .

souboru a nastaveni cest, prava pristupu uzivatelu a celkovy uzivatelsky vztah mezi

v . . - ’ I ’ v - o w

uzivateli a informacnim systémem budou provadény podie pozadavku odbératele.

V pripadé systémové, hardwarové nebo softwarové zavady se dodavatel (supervisor
systému) zavazuje podniknout vSechny kroky za Gcelem jejiho odstranéni maximalné do
24 hodin s aktivaénim casem zasahu do 5 hodin na misté a s pomoci déalkové spravy
systému a telefonické poradenské a konzultacni sluzby ihned po nahlaseni.

CAS PLNENI

Servisni hodiny v misté odbératele budou provadény v celkovém rozsahu 3 hodin mésic¢né
v Case uréeném po vzajemné dohodé. Dopravné je v tomto pripadé zdarma.

Sluzby dle pfedmétu smlouvy v bodé 1.2.1 bude dodavatel poskytovat v rémci preventivni
Gdrzby nepravidelné pFi pozadavcich odbératele, zpravidla pomoci dalkové spravy systémd.
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Sluzby dle predmétu smlouvy v bodé 1.2.2 bude dodavatel poskytovat v rdmci preventivni
Udrzby nepravidelné pfi pozadavcich odbératele.

Sluzby dle pfedmétu smlouvy v bodé 1.2.3 bude dodavatel poskytovat nepravidelné pFi
poZadavcich odbératele dle této smlouvy do uvedeni systému do provozuschopného stavu.

Smluvni doba podpory je stanovena na pracovni dny od pondéli do patku 8:00 - 17:00.
V ostatni dobu bude super\nzor systému podporovat odbératele podle moZnosti, pfedeviim
v8ak pomoci dalkové spravy systému a telefonické poradenské a konzultaéni sluzby.

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Strany této smlouvy jsou opravneny tuto smlouvu plsemne (forrnou doporuceneho dopisu)
vypovédeét kdykoll bez udani dlvodu. Vypovédni IhQita &ini 2 mésice a pocing bézet od
prveho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané na posledni
znamou adresu.

Vzé]emna prava a zavazky smluvnich stran vyplyvaJ|C| z této smlouvy se v pfipadé jejiho
vypovézeni ]ednou ze smiuvnich stran zavazuji (&&stnici této smlouvy vyrovnat ve
stanovenych |hitach.

Kterakoliv ze stran je opravnena od smlouvy téz odstouplt s okamzitou platnostl jestlize
druhd smluvni strana velmi vazné nebo opétovneé po pisemném upozornéni porusuje tuto
smlouvu nebo Jestllze ani po pisemném upozornéni druhou smluvni stranou neodstrani
zavadny stav ve svém jednani, které je v rozporu s touto smlouvou nebo s dobrymi
obchodnimi mravy.

Vv pr:pade odstoupem jedné ze smluvnich stran od této smlouvy zavazuji se Gcastnici sva
vzajemna prdva a zavazky pro né z této smlouvy vyplyvajici vyrovnat nejpozdéji do 60 dnii
ode dne odstoupeni od této smlouvy.

PFi nahlasovani zavady informaéniho systému vyplni odbératel formulaf ,Zadost o servisni
zésah", ktery obdrzi od dodavatele v den podpisu této smlouvy a ktery Je nedilnou soucasti
této smlouvy, a zasle jej na e-mail adresu: hotline@mir.cz a zarovef tuto skuteénost
oznami na telefonnim C¢isle hot-line dodavatele, kde zarover obdrzi prvotni instrukce o
nasledném postupu odstrafiovani zdvady. V pfipadé nedostupnosti sluzby elektronické
posty odbératele odfaxuje vyse uvedeny formuldf na faxové ¢islo hot-line dodavatele.
Odbératel je povinen dodrzet zplisob nahlasovani zavady informaéniho systému a to ve
smluvni dobé uvedené v bodé 2.4 této smlouvy.

USTANOVENI O CENE

Mésicni sazba supervize informacniho systému byla stanovena na 4.995,- K& bez DPH
21%. Cena spotifebovaného materidlu, kterou uhradi odbératel dle platebnich podminek
uvedenych v bodu 3.3 této smlouvy, bude fakturovana samostatné.

Jednou za rok podle miry inflace za pfedesly rok se sazba uvedend v bodu 3.1 této
smlouvy upravi.

Fakturace probéhne vzdy jednou mési¢né se splatnost| 14 dni. V pfipadé nedodrzeni doby
splatnosti bude fakturovana smluvni pokuta ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za den.

Dodavatel je opravnén vystawt Fakturu vzdy jednou mési¢né, pocinaje prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se plati.

Dopravne bude fakturovédno samostatné dle aktudlni sazby dodavatele mimo jedné servisni
navstévy dle bodu 2.1.

Dodavatel si vyhraZUJe pravo vzdy po 6 mésicich trvani smluvniho vztahu na p¥ipadné
prehodnoceni mésitni sazby supervize a jeji Gpravu po vzajemné dohodé s odbératelem.

Dodavatel si vyhrazuje prdvo na pfipadné pfehodnoceni mésiéni sazby supervize a jeji

upravu po vzajemné dohodé s odbératelem v pfipadé narustu objemu spravovaného
systému.
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ZVLASTNI UJEDNANI

Odbératel nebude provadét bez konzultace s dodavatelem zasadnéjsi zasahy do
informacniho systému nebo ménit jeho konfiguraci.

Odbératel bude chranit informacni systém pied zneuzitim tfeti osobou a v pripadé, Ze k
neopravnénému zasahu do informacniho systému dojde, oznami tuto skuteénost dodavateli
a poskytne mu podporu pfi pfipadném pravnim zékroku proti rusiteli, zejména tim, ze mu
poskytne odpovidajici informace.

Dodavatel je odpovédny odbérateli za pfipadnou Skodu vzniklou chybnym zasahem
dodavatele do informacniho systému, zejména pak $kodu na hardwaru, softwaru, datech
apod. Tuto Skodu se dodavatel zavazuje nahradit nejpozd&ji do 14 dnl od prokazani jejiho
vzniku a to do vySe desetindsobku ¢éastky smluvni supervize. V pfipadé prodleni se
zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za den.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o v3ech ddvérnych a utajovanych informacich a
skute¢nostech, o kterych se dozvi v prlib&hu vzdjemné spoluprace budou zachovévat
mliéenlivost. Za divérné a utajované informace ve smyslu tohoto Eélanku se povazuji
veskeré informace, které jsou jako takové oznadeny anebo jsou takového charakteru, Ze
mohou v pfipadé zvefejnéni pfivodit kterékoliv smluvni strané Gjmu, bez ohledu na to, zda
maji povahu osobnich, obchodnich ¢&i jinych informaci.

ZAVERECNA UJEDNANI

Vztahy smluvnich stran s touto smlouvou souvisejici, které nejsou pfimo upraveny v této
smlouvé se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku v platném znéni. Vztahy
obchodnim zdkonikem neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku v
platném znéni.

Smiuvni strany této smluvy se zavazuji, Zze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu
nebo ukonceni této smlouvy budou Fesit nejprve smirnou cestou — dohodou.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou a na zakladé dohody smluvnich stran ve
formé pisemnych dodatku priibézné &islovanych.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich stejné pravni sily, kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva je platna a Uc¢inna dnem podpisu smluvnimi stranami.

Uéastnici této smlouvy prohladuji, ze souhlasi s jejim obsahem, ze smlouva byla sjednana
na zékladé jejich pravé a svobodné viile a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Nymburce 2.1.2013
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Ua dodavatele
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