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Tato ramcova smlouva o poskytovani sluzeb (,Smlouva“) uzavienda mezi nize uvedenymi
stranami (,,Strany“) je uzavirana dne

Strany

(1) Mésto Most, se sidlem Radniéni 1/2, 434 01 Most, ICO: 00266094, DIC: CZ00266094,
zastoupena primatorem Ing. Markem Hrvolem (,Objednatel*)

(2) Medical Information Technologies, s.r.o., se sidlem Vachova 43/5, Brno—mésto, 602 00
Brno, zapsana v_obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, Cislo
vlozky 86630, ICO: 03759865, DIC: CZ03759865, zastoupena jednatelem Ing. Filipem
Maleridkem (,Poskytovatel)

Preambule

A Objednatel ma zajem na zajisténi sluzeb v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
slouzicich pro podporu ¢innosti obecni policie.

B Poskytovatel je spole¢nost, ktera vyvinula pro své klienty webovou aplikaci ,Portal bezpedi*,
ktera rozSifuje moznosti standardni telefonické komunikace mezi volajicim na tisfiovou linku a
operacnim stfediskem o moznost videohovoru, lokalizace volajiciho a chatovou komunikaci.

C Poskytovatel ma zajem o poskytnuti pfistupu k ,Portalu bezpeli“ a souvisejicich sluzeb

Objednatelem.

Smluvni podminky

1

1.1

1.2

Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

v ori

€) zpfistupnéni webové aplikace ,Portal bezpeci“ (,Software®) pro ucely jejiho uzivani
Objednatelem;

(b) uzivatelské Skoleni v rozsahu minimalné ¢ty hodin ro¢né;
(c) podpora pfi feSeni technickych poruch a vad; a
(d) jakékoli dalsi sluzby souvisejici se Software, které budou poskytovany na zakladé

dohody Stran nad ramec sluzeb poskytovanych dle pism. (a) a (b) vySe,

to v3e za podminek a v terminech uvedenych v pfiloze €. 1. — Portal bezpedi (,Pfiloha €. 1),
pfiloze €. 2 — technicka podpora (,Pfiloha €. 2) a v této Smlouvé.

Za poskytovani sjednanych sluZeb bude Objednatel platit Poskytovateli odménu dle ¢lanku 2
této Smlouvy.
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21

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Cena za poskytnuté sluzby

Cena za sluzby poskytnuté Poskytovatelem Objednateli dle ¢lanku 1.1(a). 1.1(b) a 1.1(c) této
Smlouvy je stanovena ve vysi 6 650 KE bez DPH mési¢né (,0dména®“).

Sluzby dle ¢lanku 1.1(d) této Smlouvy budou poskytovany za hodinovou sazbu ve vysi 1.650,-
K¢ bez DPH.

Odmeéna za pInéni poskytnuta Poskytovatelem Objednateli bude hrazena, na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Lhdta splatnosti Poskytovatelem vystavenych faktur je 14 (&trnacti)
kalendarnich dnt ode dne jejiho dorué¢eni Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je v pribéhu trvani spoluprace dle této Smlouvy
opravnén jednostranné zvySovat (mési¢ni) Odménu o ro€ni miru inflace vyjadfenou pfiristkem
primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou
Ceskym statistickym ufadem (,Ozndmeni o navySeni Odmény“). Oznameni o navySeni
Odmeény je Poskytovatel opravnén ucinit vzdy k 1. (prvnimu) lednu pfislusného kalendarniho
roku, pocinaje 1. (prvnim) lednem 2025. Oznameni o navySeni Odmény musi Objednatel ucinit
do 31. (tficatého prvniho) ledna pfislusného kalendafniho roku, jinak pravo na navyseni
Odmeény dle tohoto odst. 2.4 ve vztahu k pfislusnému kalendarnimu roku zanika.

Licence k uziti Software

Poskytovatel touto Smlouvou udéluje opravnéni (licenci) k vykonu prava uzit Software jako
autorske dilo ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zékon (,Autorsky zakon®) ve
spojeni s § 2 odst. 2 s § 65 Autorského zakona, poskytnuté Objednateli za u¢elem podpory
¢innosti Objednatele.

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava uzivani Software pouze pro vlastni
potfebu Objednatele jako pravnické osoby (,Licence®). Objednateli bude na zakladé Licence
zfizen pfistup do webové aplikace ,Portal bezpedi“ obsahujici funkcionality dle Pfilohy 1.

Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci jako nevyhradni, poskytovanou Poskytovatelem
Objednateli dle této Smlouvy bez Uzemniho omezeni. Licence je asové omezena na dobu
trvani této Smlouvy. Licenci je zfizena pro uziti v rozsahu jednoho uZzivatelského uctu
k Software, ktery maze dale uzivat libovolny pocet osob (fj. i na neomezeném poctu pocitaci),
a to nejen zaméstnanci Objednatele, ale i osoby spolupracujici s Objednatelem (personal
Objednatele).

Objednatel podpisem této Smlouvy pfijima Licenci. Poskytovatel je opravnén nadale uzivat
Software a umoznit jeho uZivani tfetim osobam i za u&elem, pro ktery je udélena tato Licence.

Objednatel neni opravnén zcela ani z&asti poskytnout prava tvofici soucast Licence tfetim
osobam, ani pfevést prava tvofici sou€ast Licence na tfeti osoby.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o jakémkoli protipravnim uziti nebo jiném
poruseni licencovanych prav k Software tfetimi osobami a pomahat Poskytovateli pfi prevenci
takového poruseni. V pfipadé potfeby je Objednatel povinen spolupracovat s Poskytovatelem,
pokud je to nezbytné k ochrané licencovanych prav.

Strany se dohodly, Ze poplatky za Licenci jsou zahrnuty v mési¢nich Odmeénach za sluzby
splatnych podle této Smiouvy.

Doba platnosti Licence odpovida dobé platnosti této Smlouvy. Po skon&eni Smlouvy
Poskytovatel zrusi Objednateli pfistup k Software.
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4.1

51

6.1

7.1

8.1

8.2

8.3

9.1.

9.2.

Povinnost mi¢enlivosti, ochrana informaci a osobnich udaju
Strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se dozvi v

souvislosti s plnénim této Smlouvy. Povinnost zachovavat micenlivost dle véty prvni trva i po
skonc&eni platnosti této Smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni této Smlouvy se Strany zavazuji uzavfit také smlouvu o
zpracovani osobnich udajq, jejiz vzor tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy (,PFiloha €. 3°).

Zaruka za jakost, odpovédnost za vady
VeSkeré vady a/nebo chyby Software budou mezi Stranami feSeny vyhradné prostfednictvim
sluzeb podpory dle &l. 1.1(c) této Smlouvy a prava a naroky Objednatele z titulu sluzby podpory

dle ¢l. 1.1(c) této Smlouvy predstavuji jediné naroky, ktery ma Objednatel k dispozici
v souvislosti s vadami a/nebo chybami Software.

Omezeni odpovédnosti

Celkova odpovédnost Poskytovatele vic¢i Objednateli za jakoukoli Gjmu vzniklou v souvislosti s
touto Smlouvou je omezena na &astkou odpovidajici vysi trojnasobku mési¢éni Odmény.

Trvani této Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni vypovédét tuto Smlouvu, a to i bez udani divodd, s
vypovédni |hlGtou v délce Sesti (6) mésicu. Vypovédni lhata pocne bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé Strané.

Poskytovatel mize od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

€) Poskytovatel bude v prodleni s plnénim svych penézitych zavazku dle této Smlouvy o
vice nez 45 (Ctyficet pét) dnl; nebo

(b) na majetek Objednatele je prohlaSen konkurz nebo je ze strany Objednatele podan
navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni ve vztahu k Objednateli; nebo

(© Objednatel vstoupi do likvidace; nebo

(d) v pfipadech podstatného poruseni povinnosti Objednatelem nebo dalSich podminek
sjednanych v této Smlouvé.

Zavéreéna ustanoveni

Sjednava se, ze smluvni strany povazuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou za
splnénou i v pfipadé, Zze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou Ci
naposledy pisemné& oznamenou adresu pro doruovani, odmitne pfevzit, jeji doru¢eni zmafi
nebo si ji v odbérni Ih{té nevyzvedne, a to desatym dnem ode dne vypraveni pisemnosti.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby smlouva v¢€. jejich dodatkl byla vedena v evidenci
smluv vedené statutarnim méstem Most, ktera bude pfistupna dle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist a ktera obsahuje udaje
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

0 smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaleni této smlouvy a datum jejiho
uzavieni.

Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zak. 106/1999 Sb., a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

V pfFipadé, ze nékteré ustanoveni tohoto dodatku je nebo se stane nedcinné, zUstavaji ostatni
ustanoveni G¢inna. Smluvni strany se zavazuji nahradit net¢inné ustanoveni ustanovenim
jinym, u€innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
puvodniho, net¢inného. Smiuvni strany sjednavaji, ze veSkeré spory ze smlouvy ve znéni jejich
dodatk( budou fesit primarné dohodou.

Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran zejména zak.
€. 89/2012 Sb., Ob&anskym zakonikem, v plathném znéni, a dalSimi obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy.

Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Zze smlouvu v souladu s timto zakonem uvefejni
objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnu od podpisu smlouvy. V pfipadé nesplnéni tohoto ujednani
mUze uverfejnit smlouvu v registru poskytovatel.

Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi poskytovatel do datové schranky/e-mailem potvrzeni
z registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf, oznaéeno uznavanou
elektronickou znackou a opatfeno kvalifikovanym ¢€asovym razitkem. Smluvni strany se
dohodly, ze poskytovatel nebude, kromé potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v registru smluv, nijak
dale o této skute¢nosti informovan.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni. Jakakoliv zmé&na smlouvy je neplatna, pokud nema pisemnou formu v
podobé Eislovaného dodatku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a ucinnosti dnem uverejnéni
v registru smiuv.

Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy a seznameni se s jejim obsahem prohla8uiji,
Ze je jim znam jeji smysl a ucel, Ze odpovida projevu jejich vile a Ze k ni pfistupuji svobodné a
vazné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.
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Podpisova strana

Mésto Most Medical Information Technologies, s.r.o.

Podpis:

Podpis

Funkce: primator Funkce: jednatel
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1 Priloha ¢. 1 — Portal bezpeci

PORTAL BEZPECI

Pfedstavuje nastroj pro rozsifeni standardni telefonické komunikace mezi volajicim na tisfiovou linku a
operacnim stfediskem. Umozhuje telefonicky hovor rozsifit o lokalizaci volajiciho, chatovou komunikaci
a pfenos obrazu z mista udalosti pomoci webové aplikace. Portal je mozné propojit s pouzivanym
informacnim systémem pro operaéni fizeni za icelem ovéreni uzivatele (po aktivaci portalu tak webova
aplikace startuje jako pfihlaSena). Portal volitelné umozni napojeni rozhrani pro pfedavani vyzev se
Z7ZS.

PROVOZ PORTALU BEZPECi ZAHRNUJE

* Provoz webové aplikace ,Bezpeci“ pod podporovanym webovym prohlize¢em (Safari, Google
Chrome, Mozilla Firefox, MS EDGE) v rezimech volajici, dispecer, vyjezd.

* Funkce lokalizace volajiciho: na zadané telefonni Cislo je zaslan odkaz na propojeni s méstskou
policii (dale jen MP), otevifenim odkazu je do webové aplikace pfenesena poloha volajiciho.

* Funkce Chat: vybérem modality chatu je nejen pfenesena poloha, ale také dojde k otevieni
chatovaciho rozhrani na strané pfijemce SMS. Chat je pfenasen do portalu a umoznuje zaslani
textu a pfilohy ve formé obrazku &i nahravky videa. Chat je provozovan ve formé ,Real Time
Text", tedy pismeno po pismenu.

* Funkce automaticky pfeklad chatu: chat je automaticky pfekladan mezi operatorem a
volajicim. Aplikace respektuje jazykové nastaveni prohliZze€e mobilniho telefonu volajiciho.

* Funkce videohovor: vybérem modality videa je nejen pfenesena poloha a zahajen chat, ale
dojde také k otevieni pfenosu obrazu z kamery mobilniho telefonu volajiciho. Pfenos videa je
nastaven jako jednosmérny od volajiciho na operaéni stfedisko.

* Funkce Sdileni udalosti: probihajici udalost v desktopové ¢asti portalu |Ize pfedat pomoci
telefonniho Cisla &i jednorazového odkazu na jakykoli jiny pocita€ ¢i mobilni telefon.

¢ Provoz rozhrani pro otevfeni portalu z pouzivaného informacniho systému (dale jen IS)
vCetné automatického pfihlaseni uzivatele.
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2 Priloha €. 2 — sluzba podpory pfri FeSeni poruch a vad Software

1. Druhy poruch avad:
a. Porucha kategorie A — Urgentni: za urgentni poruchu se povazuje stav celkové nefunk&nosti
Software a nemoznost vyuzivat kliCové funkcionality FeSeni nadpoloviénim poétem vsech

uzZivatelskych uctu.

b. Porucha kategorie B — Bézna: za béznou poruchu se povazuje stav, ktery neohrozuje klicové
funkcionality feSeni avSak zpusobuje komplikace pfi jeho uzivani.

2. Reseni poruch:

a. V pfipadé, Ze se jedna o poruchu, na kterou se vztahuje podpora, bude porucha feSena
zpusobem dle této pfilohy smlouvy.

b. V pfipadé, Ze bude sniZzena zavaznost poruchy, bude porucha feSena zplisobem a ve Ihiitach
odpovidajicim nové zavaznosti poruchy.

c. Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feSeni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadu této poruchy na provoz Software (snizeni zavaznosti nebo omezeni
poruchy) do kone¢ného systémového feseni.

3. Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hlasi na kontaktni misto Zhotovitele (Hot-line)
prostfednictvim helpdesk, a to elektronickou postou na emailovou adresu: || G

4. Reakce Poskytovatele:

Poskytovatel dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli elektronickou postou, Ze obdrzel vyzvu
k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaCeni evidované poruchy a termin zahajeni praci na
odstrafiovani poruchy.

Servisni zasah Ize zahdjit bud vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika Poskytovatele.
5. Rezim:
10 x 5 - poskytovani podpory v pracovni dny a v pracovni dobé&. Pracovnimi dny se rozumi pondéli

az patek vyjma statnich svatk( a dnd pracovniho klidu. Pracovni dobou se rozumi doba od 7:00
do 17:00 h.

6. Lhuaty
- Zahajeni odsvtr’anovanl Lhita na odstranéni poruchy
Porucha Rezim poruchy (reakéni doba) od fx
fx . od nahlaseni
nahlaseni
A 10x5 1 pracovni den 3 pracovni dny
B 10x5 3 pracovni dny 5 pracovnich dnu
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7. Ostatni podminky

a. V pfipadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pficinu
(neexistuji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delSim ¢asovém
Useku, bude zadany incident pfeveden do specifické kategorie pro tento ucel — kategorie
,0dlozeno". V pfipadé opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien (k datu nahlaseni) a
feSen v souladu s dohodnutym SLA.

b. Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) do sidla Objednatele budou Objednateli u¢tovany.
Na praci u servisnich vyjezd( se vztahuje hodinova sazba ve vysi 1.650 K& bez DPH uvedena
v &l. 2.2 Smlouvy. Sazba cestovni nahrady za 1 kilometr jizdy bude G&tovana ve vysi 5,20 K&
bez DPH za kilometr jizdy.
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3 Priloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udajua

Smlouva o zpracovani osobnich
udaju
Mésto Most

A

Medical Information Technologies s.r.o.

DLA Piper Prague LLP, organizacni slozka je soucasti globalni advokatni kancelafe DLA Piper vykonavajici svou ¢innost
prostiednictvim oddélenych a odlisnych pravnich subjektu.
DLA PIPER

Seznam pobocek a informace o pravnich predpisech najdete na dlapiper.com
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Tato smlouva (,Smlouva“) je uzaviena mezi nize uvedenymi stranami (,,Strany“) dne 2022

Strany

1)

(@)

Mésto Most, se sidlem Radni¢ni 1/2, 434 01 Most, ICO: 00266094, DIC: CZ00266094,
zastoupena primatorem Ing. Markem Hrvolem (,Spravce®)

Medical Information Technologies, s.r.o., se sidlem Vachova 43/5, Brno—mésto, 602 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, €islo
vlozky 86630, ICO: 03759865, DIC: CZ03759865, zastoupena jednatelem Ing. Filipem
Malenakem (,Zpracovatel®)

Preambule

A

Strany spolu s touhle smlouvou uzavieli smlouvu o poskytovani sluzeb — Portal bezpedi
(,Smlouva o poskytovani sluzeb®).

Vzhledem ke skute€nosti, ze v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb bude Spravce,
jako spravce osobnich Udaji prfedavat Zpracovatel, jako zpracovateli osobnich Gdaju osobni
Udaje, uzaviraji Strany tuto Smlouvu.

Smluvni podminky

1

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

1.8

Ucel a oblast pisobnosti

Ugelem této Smlouvy je zajistit soulad s ustanovenimi &l. 28 odst. 2, 3 4 a 10 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd (,GDPR")
a zakona €. 110/2019 Sb.,zakon o zpracovani osobnich udaja (,zakon").

Strany se dohodli na této Smlouvé, aby zajistili soulad s ¢l. 28 odst. 2, 3 4 a 10 GDPR a/nebo
¢l. 29 odst. 2, 3 4 a 10 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23.
fijna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji organy,
institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto udaju (,EDPS*).

Zpracovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Udajli postupovat v souladu s GDPR,
zakonem a EDPS.

Tato Smlouva se uplatfiuji na zpracovani osobnich udaju, jak je upfesnéno v pfiloze 1.
PFilohy 1 az 3 jsou nedilnou soucasti této Smiouvy.

Touto Smlouvou nejsou dotéeny povinnosti, které Spravce musi plnit na zakladé GDPR a/nebo
EDPS.

Tato Smlouva sama o sobé nezajidtuje soulad s povinnostmi tykajicimi se mezinarodniho
predavani podle kapitoly V GDPR a/nebo EDPS.
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3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Vyklad

V pfipadech, kdy tato Smlouva pouziva pojmy definované v GDPR nebo EDPS, maji tyto pojmy
stejny vyznam jako v uvedeném nafizeni.

Popis zpracovani

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé pisemné dolozenych pokynl Spravce
(v€etné pokynl vyplyvajicich z této Smlouvy a Smlouvy o poskytovani sluzeb), pokud mu
takové zpracovani neuklada pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje.
V tomto pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o uvedeném pravnim pozadavku pred
zpracovanim, pokud to pravni predpisy nezakazuji z divoda dilezitého vefejného zajmu. Po
celou dobu zpracovani osobnich Udaju muze Spravce rovnéz vydavat dalSi pokyny. Tyto
pokyny musi byt vzdy pisemné dolozeny.

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé, Ze dle jeho nazoru pokyny Spravce
porusuji GDPR / EDPS nebo pfislusna ustanoveni Unie nebo ¢lenského statu o ochrané udaju.

Povinnosti stran
Pokyny

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé pisemné dolozenych pokynl Spravce
(v€etné pokynu vyplyvajicich z této Smlouvy a Smlouvy o poskytovani sluzeb), pokud mu
takové zpracovani neuklada pravo Unie nebo &lenského statu, které se na Spravce vztahuje.
V tomto pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o uvedeném pravnim pozadavku pred
zpracovanim, pokud to pravni predpisy nezakazuji z divodl dllezitého vefejného zajmu. Po
celou dobu zpracovani osobnich Udaju mlize Spravce rovnéz vydavat dal$i pokyny. Tyto
pokyny musi byt vzdy pisemné dolozeny.

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé, Zze dle jeho nazoru pokyny Spravce
porusuji GDPR / EDPS nebo pfislusna ustanoveni Unie nebo ¢lenského statu o ochrané udaju.

Omezeni GUcelu

Zpracovatel zpracovava osobni udaje pouze pro konkrétni u€el nebo ucely zpracovani, jak je
stanoveno v pfiloze 1, pokud od Spravce neobdrzi dal§i pokyny.

Doba trvani zpracovani osobnich udajt
Zpracovani Zpracovatelem probiha pouze po dobu stanovenou v pfiloze 1.
Zabezpeceni zpracovani

Za ucelem zajisténi bezpecnosti osobnich Udaju musi Zpracovatel zavést pfinejmensim
technicka a organiza¢ni opatfeni uvedena v pfiloze 2. Soucasti téchto opatfeni musi byt
ochrana udaji pfed naruSenim bezpecnosti, které by vedlo k jejich nahodnému nebo
protipravnimu znieni, ztraté, zméné, neopravnénému zpfistupnéni nebo pfistupu k nim
(poruseni zabezpeceni osobnich udajl). Pfi posuzovani vhodné urovné zabezpeceni vezmou
strany v Uvahu aktualni stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely
zpracovani a rizika pro subjekty udaju.

Zpracovatel poskytne svym zaméstnancum pfistup ke zpracovavanym osobnim udajim pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro provadeéni, spravu a kontrolu pfedmétu Smlouvy. Zpracovatel
zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat obdrZzené osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti.
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4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

413

4.14

51

6.1

Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaji

Pokud zpracovani zahrnuje osobni Udaje vypovidajici o rasovém nebo etnickém plvodu,
politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni nebo Clenstvi v
odborech, genetické nebo biometrické Udaje za ucelem jedinecné identifikace fyzické osoby,
udaje o zdravotnim stavu nebo o sexualnim zivoté €i sexualni orientaci dané osoby nebo udaje
tykajici se odsouzeni v trestnich vécech a trestnych ¢inli (dale jen ,citlivé udaje®), uplatni
Zpracovatel zvlastni omezeni nebo dalSi zaruky.

Zpracovani citlivych Udaji strany nepfedpokladaji. Pokud by k takovému zpracovani mélo
dochazet, muze se tak dit vyhradné z duvodl dle a na zakladé ustanoveni ¢l. 9 odst. 2 pism.
g) GDPR, a strany v takové souvislosti uzaviou dodatek k této Smlouvé, kterym upravi sva
prava a povinnosti s takovym zpracovanim souvisejici.

Dokumentace a soulad
Strany musi byt schopny prokazat dodrzovani této Smlouvy.

Zpracovatel neprodlené a odpovidajicim zplsobem vyfidi dotazy Spravce, které se tykaji
zpracovavani podle této Smlouvy.

Zpracovatel poskytne Spravci na Zzadost informace potfebné k prokazani souladu s povinnostmi
stanovenymi v této Smlouvé. Zpracovatel téz v souladu s GDPR na zZadost Spravce umozni
audity ¢innosti zpracovani.

Strany na pozadani zpfistupni informace uvedené v bodé 5 Smlouvy, véetné vysledkl
pfipadnych auditd, pfisluSnému dozorovému ufadu, respektive pfislusnym dozorovym ufadim.

Vyuzivani dil€ich zpracovatell udajt

Pokud Zpracovatel zapoji diléiho zpracovatele do provadéni konkrétnich ¢innosti zpracovani
(jménem Spravce), ucini tak prostfednictvim smlouvy, ktera uklada dil¢imu zpracovateli ve
vS8ech podstatnych ohledech stejné povinnosti v oblasti ochrany Gdaju, jaké jsou v souladu
s touto Smlouvou uloZzeny Zpracovateli Udaji. Zpracovatel zajisti, aby dil¢i Zpracovatel plnil
povinnosti, které se na Zpracovatele vztahuji podle této Smlouvy a GDPR a/nebo EDPS.

Mezinarodni predavani udaju

Spravce souhlasi s tim, Ze pokud Zpracovatel zapoji dil€iho zpracovatele do provadéni
konkrétnich &innosti zpracovanim (jménem Spravce) a uvedené ¢innosti zahrnuji pfedani
osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, mohou Zpracovatel a dilGi
zpracovatel zajistit soulad s GDPR pouZitim standardnich smluvnich doloZek pfijatych Komisi
v souladu s €l. 46 odst. 2 GDPR.

Pomoc poskytovana Spravci

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce o kazdé zadosti, kterou obdrzel od subjektu udajd.
Na tuto zadost neodpovida sam, pokud k tomu neni Spravcem zmocnén.

Ohlasovani pripadd poruseni zabezpeceni osobnich udajt

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich uUdaju Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a
pomaha mu pfi plnéni jeho povinnosti podle ¢lankd 33 a 34 GDPR nebo pfipadné podle ¢lanku
34 a 35 EDPS, pficemz zohledni povahu zpracovani a informace, které ma Zpracovatel k
dispozici.
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6.2

6.3

6.4

Poruseni zabezpeceni Gidajii zpracovavanych Spravcem

V pfipadé poruSeni zabezpeceni osobnich Udaji zpracovavanych Spravcem Zpracovatel
napomaha Spravci:

(@)

(b)

(©)

pfi ohlaSovani pfipadd poruSeni zabezpeleni osobnich udaju pfislusnému
dozorovému Ufadu, respektive prislusnym dozorovym ufadim, a to bez zbyteéného
odkladu poté, co se o ném Spravce dozvédél, je-li to relevantni / (pokud je
nepravdépodobné, Ze by poruseni zabezpedeni osobnich udajl vedlo k ohrozeni prav
a svobod fyzickych osob);

pfi ziskavani nasledujicich informaci, které musi byt podle &l. 33 odst. 3 GDPR
uvedeny v oznameni Spravce, a to musi pfinejmensim zahrnovat:

0] povahu daného pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udajl véetné, pokud
je to mozné, kategorii a pfiblizného poc¢tu dotéenych subjektl udajl a kategorii
a priblizného mnozstvi dotéenych zaznamu osobnich Gdaju;

(ii) pravdépodobné disledky poruseni zabezpecéeni osobnich udaji;

(i) opatieni pfijata nebo navrzena k pfijeti v souvislosti s porusenim zabezpec&eni
osobnich Udajl, vcéetné prFipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopada.

1. Pokud neni mozné poskytnout vSechny tyto informace
najednou, musi plvodni oznameni obsahovat informace, které jsou v dané dobé
k dispozici, a dalSi informace jsou poté poskytnuty bez zbyteéného odkladu, jakmile
jsou dostupné.

pfi plnéni povinnosti v souladu s ¢lankem 34 GDPR oznamit bez zbyte¢ného odkladu
subjektu udaji poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, pokud je pravdépodobné, Ze
dané poruseni zabezpedeni osobnich udajli bude mit za nasledek vysoké riziko pro
prava a svobody fyzickych osob.

Poruseni zabezpeceni Gidajii zpracovavanych Zpracovatelem

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udaji zpracovavanych Zpracovatelem o tom
Zpracovatel informuje Spravce bez zbyte&ného odkladu poté, co se o tomto poruseni dozvédél.
Takové oznameni obsahuje alespori:

(@)

(b)

(©)

popis povahy daného pfipadu porudeni (v&etné, pokud je to mozné, kategorii a
pFiblizného poctu dotéenych subjektl udaji a zaznama udaji);
udaje o kontaktnim misté, kde Ize ziskat vice informaci o daném poruseni zabezpeceni

osobnich udajU;

pravdépodobné dusledky a opatfeni pfijata nebo navrzena k pfijeti v souvislosti s
poruSenim zabezpec€eni, a to vCetné opatifeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych
dopadd.

Pokud neni mozné poskytnout vSechny tyto informace najednou, musi puvodni oznameni
obsahovat informace, které jsou v dané dobé k dispozici, a dalSi informace jsou poté poskytnuty
bez zbyte€ného odkladu, jakmile jsou dostupné.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Zavérecéna ustanoveni

Aniz jsou dotéena jakakoli ustanoveni GDPR a/nebo EDPS, pokud Zpracovatel porusi své
povinnosti podle této Smlouvy, mize mu Spravce nafidit, aby pozastavil zpracovavani
osobnich Udajl, dokud Zpracovatel nebude plnit povinnosti podle této Smlouvy, nebo dokud
nebude Smlouva vypovézena. Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé, Zze z
jakéhokoli ddvodu neni schopen plnit ustanoveni této Smlouvy.

Spravce je opravnén vypovédét Smlouvu, pokud:

(a) Spravce pozastavil podle bodu 7.1 zpracovavani osobnich (daji Zpracovatelem a
plnéni povinnosti podle této Smlouvy neni obnoveno v pfiméfené |haté a v kazdém
pfipadé do jednoho mésice od pozastaveni;

(b) Zpracovatel zavazné nebo trvale porusuje tuto Smlouvu nebo povinnosti, které pro néj
vyplyvaji z GDPR a/nebo EDPS;

(c) Zpracovatel neplni zavazné rozhodnuti pfislusného soudu nebo pfislusného
dozorového Uradu, respektive prislusnych dozorovych ufadu tykajici se jeho povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy nebo z GDPR a/nebo EDPS.

Zpracovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, pokud poté, co informoval Spravce o tom, ze
pokyny Spravce poruSuji platné pravni pozadavky podle bodu 4.2, Spravce na splnéni téchto
pokyn( trva.

Tato Smlouva nabyva platnosti uc€innosti ke dni jejiho podpisu obéma stranami a skonci
zanikem Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Po ukonéeni Smlouvy Zpracovatel podle volby Spravce vymaze veSkeré osobni udaje
zpracovavané jménem Spravce a potvrdi Spravci, Zze tak ucinil, nebo vrati veSkeré osobni Udaje
Spravci a vymaze stavajici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢&lenského statu nepozaduje
uchovavani osobnich udaji. Dokud nejsou osobni Udaje vymazany nebo vraceny, Zpracovatel
nadale zajistuje dodrzovani souladu s touto Smlouvou.
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Mésto Most Medical Information Technologies, s.r.o.

Podpis:

Funkce: primator Funkce: jednatel
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Pfiloha 1 — Popis zpracovani

2.

Predmét zpracovani

zpracovani osobnich udajd osob, které prostfednictvim webové aplikace ,Bezpedi“ budou
nahlasSovat udalosti spadajici do kompetence obecni policie;

Povaha zpracovani

Osobni Gdaje jsou zpracovavany automatizované pfi komunikaci subjektu udaji s obecni
policii prostfednictvim webové aplikace ,Bezpedi*;

Kategorie subjektd udaji, jejichz osobni tdaje jsou zpracovavany
fyzické osoby;

Kategorie zpracovavanych osobnich tdaiju
polohové Udaje o volajicim telefonnim ¢isle;

chatova komunikace s osobou, kterd mize obsahovat identifikaci volajiciho a pfipadného
podeztelého/pachatele;

fotodokumentace z mista hlaSené udalosti;

videozaznam z mista hladené udalosti.
Zpracovavané citlivé udaje (v relevantnich pfipadech) a pouzita omezeni nebo
zaruky, které plné zohlednuji povahu téchto udaja a souvisejici rizika, jako je
napriklad pfisné omezeni uéelu, omezeni pristupu (véetné pristupu pouze pro
pracovniky, ktefi absolvovali specializovanou odbornou pfipravu), vedeni
zaznamu o pristupu k adajiim, omezeni dal§iho predavani nebo dalsi opatfeni k
zajisténi zabezpedeni.

NEJSOU
Ugelluéely, pro ktery/které jsou osobni Gidaje zpracovavany jménem Spravce

plnéni zakonnych povinnosti Spravce vyplyvajicich z jeho postaveni obecni policie
Doba trvani zpracovani

polohové udaje, chatova komunikace, fotodokumentace — jeden rok

videozaznam — pouze po dobu kontaktu s osobou nahla3ujici udalost

U zpracovani (dil€im) Zpracovatelem rovnéz upresnéte predmét, povahu a dobu
trvani zpracovani.

Zpracovatel vyuziva diléiho zpracovatele uvedeného v odst. 4.14 Smlouvy, ktery
Zpracovateli dodava hostingovou a storingovou sluzbu Azure Cosmos DB.

Dil¢i zpracovatel zpracovava osobni udaje vyhradné v souvislosti s poskytovanim
hostingové a storingové sluzby Azure Cosmos DB a po dobu poskytovani této sluzby.
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e Zpracovani diléim zpracovatelem probiha na zakladé smlouvy se Zpracovtalem, ktera
uklada dil€imu zpracovateli ve vSech podstatnych ohledech stejné povinnosti v oblasti
ochrany udajl, jaké jsou v souladu se Smlouvou ulozeny Zpracovateli.

Pfiloha2 — Technicka a organizacni opatfeni vCetné technickych a
organizacnich opatfeni k zajisténi zabezpeceni udaju

BEZPECNOSTNi OBLAST BEZPECNOSTN{ OPATRENI NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Produkéni (redlna) data budou povolena jen v produkénich prostiedich.
V pfipadé vyjimky, a se vSemi nutnymi souhlasy, mohou prostfedi QA
zpracovavat (realné) osobni tudaje pouze, pokud jsou chranény jako produkéni
prostredi.

Doba, po kterou se udrzuji osobni tdaje, musi byt omezena na dobu nezbytnou
pro kazdou jednotlivou zpracovatelskou cinnost a musi byt v souladu se
zakonnymi a/nebo regulatornimi povinnostmi tykajicimi se doby udrzovani.

Musi se realizovat bezpecnostni protokoly, aby bylo mozné ochranit osobni
udaje béhem predavani prostiednictvim oteviené, vefejné nebo
nedlvéryhodné sité.

Kédovani databazi/alozisté dat by mélo byt zaloZzeno na radné klasifikaci aktiv
podle urovné kritiénosti. Napfiklad: databaze/ulozisté dat slouZici hlavnim
obchodnim procesiim/sluzbam banky nebo skladovani velkého mnoZstvi
osobnich udaji mohou byt chranény silnym kédovanim. Kazda pravnicka osoba
se musi rozhodnout o realizaci kddovani a o rozclenéni kédovani, které se ma

. vymahat (napf. na urovni tloZisté nebo tabulky).
BEZPECNOST

OSOBNICH UDAJU

Média obsahujici osobni daje musi byt chranéna pfe neopravnénym pristupem
prostiednictvim pfiméfenych fyzickych (napf. zamek) a logickych (napf¥.
kédovani, pristupova kontrola, atd.) bezpecnostnich opatfeni.

Pfi navratu a/nebo zamitnuti aktiv a zdroje ICT by mély byt zavedeny
bezpecnostni postupy (napf. vymazani), aby bylo mozZné odstranit vSechny
osobni udaje a/nebo je bezpeéné prepsat pred likvidaci nebo opétovnym
pouzitim.

Zameéstnanci musi byt pfiméfené a v souladu s pravnimi predpisy vzdélavani a
Skoleni o spravnych pravidlech chovani, které si musi osvojit k ochrané
osobnich tdaji obsaZzenych v papirovych dokumentech (nap¥. v pfipadé
vzdaleni se od pracovni stanice je tfeba se pfesvédcit, Ze nikdo nemize mit
pfistup k divérnym informacim, chranit ptivodni dokumenty a fotokopie pred
kradezi nebo neopravnénym pouzitim, udrzovat dokumentaci v zamykatelnych
skfinich a zasuvkach na konci pracovni doby)

Meély by byt zavedeny Fadné postupy, aby bylo mozné vcas obnovit dostupnost
DOSTUPNOST DAT osobnich udaja (jako pravo subjektu tdajti). Zalozni postupy by mély zajistovat
kopie osobnich tudaji aspon v tydennich intervalech.
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BEZPECNOSTNi OBLAST

BEZPECNOSTN{ OPATRENI NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

SPRAVA TOTOZNOSTI A
PRISTUPU

Pristupové opravnéni do produkcnich prostiedi obsahujicich osobni tudaje by
mélo byt poskytnuto podle principti ,musi védét” a ,nejmensi privilegium*.

K zajisténi fadné identifikace uZivatelli a administratort, ktefi maji pfistup do
systémovych komponentd fFidicich osobni udaje, se musi pfijmout vhodné
metody a postupy. VSem uZivateliim by mélo byt pfidéleno unikatni uZivatelské
jméno jesté pfedtim, neZ jim bude povolen pfistup k systémovym komponentim
nebo osobnim tdajam.

Na uZivatelské ucty, které jsou pfifazeny unikatnim uZivateliim, musi byt
pridéleny systémové zdroje a pfistupova prava.

Veskeré ptistupy do databazi obsahujicich osobni tidaje by mély byt
chranény/kontrolovany takto:

- Pfihlasovaci udaje do aplikace pro pristup do databazi nemohou pouzivat
jednotlivi uZivatelé nebo jiné neaplikacni procesy,

- PfihlaSovaci udaje uZivatele do aplikace/systému musi byt pfiméfené
chranéno pfred moznym zneuzitim.

- Pfistup musi byt udélen pouze osobé, ktera ho skutecné potiebuje pro vykon
své prace/ukolid (princip ,,musim védét”)

- Mél by se realizovat proces formalni registrace a zruseni registrace uZivatelQ,
aby bylo mozné pfiradit pfistupova prava ke spravé osobnich udaju.

Podet uloZist osobnich udaju (databaze, soubory, kopie, archivy) by mél byt
udrZzovan na absolutnim minimu, aby nedoslo ke zbytecné duplicité. Misto
duplicity by se méla dat pfednost pseudonymizované databazi, ktera vyhledava
v hlavnich ulozistich specifické osobni idaje, pokud a kdyz je to nutné.

Viditelnost osobnich Gdaji musi byt omezena na pouhy soubor informaci, které
jsou nutné pro jednotlivé zpracovatelské ¢innosti. UZivatelim by neméla byt
k dispozici Zadna osobni data, ktera nepotfebuji.

ZAREGISTROVANI A
MONITOROVANI

Pfistup do produkénich prostiedi obsahujicich osobni tdaje, a pokud je
technicky moiny pfistup k osobnim udajim, by mél byt monitorovan a
zaregistrovan, aby mohlo byt pfesné zaznamenano spojeni mezi pfristupem a
jednotlivym uZivatelem, ktery se dostal do osobnich udajt

V pfipadé nutnosti a/nebo na Zadost regulatora ma Spravce osobnich udaj
pravo ziskat protokoly od Zpracovatele dat tieti strany nebo poskytovatele
cloudu zpracovavajicich osobni tdaje jeho jménem.

Meély by byt jasné stanoveny odpovédnosti a povinnosti zaméstnanctli ohledné
divérnosti osobnich udaji, které budou platit i po ukonéeni nebo zméné
zaméstnaneckého poméru.
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BEZPECNOSTNi OBLAST

BEZPECNOSTN{ OPATRENI NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje se nesmi kopirovat na vyménné nosice s vyjimkou téch médii,
které jsou Zpracovatelem vyslovné schvaleny pro specifické tkoly.

Procesy a nastroje pro Secure Software Development Lifecycle (SDLC) musi byt
integrovany s fadnou bezpecnostni kontrolou a pozadavky, aby se zajistilo, ze
nové ICT softwarové aplikace jsou navrzeny a vyvijeny tak, Ze berou v tvahu

ZAMERNA OCHRANA | poZadavky na bezpecnost.
DAT
Procesy zménového Fizeni ICT musi byt integrovany s pfislusnou bezpec¢nostni
kontrolou a poZzadavky, aby se =zajistila trvald ochrana existujiciho
softwaru/aplikaci ICT v pFipadé zmény.
OZNAMENI O
PORUSENI OSOBNICH
UDAJU Zpracovatel je povinen vytvofit a vést evidence poruseni ochrany osobnich

udaja.

Smlouva o zpracovani osobnich udaji | CEEM/7944439.2 DLA Piper






