Smlouva
o zajisténi servisu a poskytovani technické podpory

ambulantniho informaéniho systému
C.j.: ZZ-251-25/R-2017
Smluvni strany:

1. STAPRO S.R.O.
zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 148
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02
IC: 13583531
DIC: CZ13583531
bankovni spojeni: CSOB Pardubice &.0.: 271810793/0300
doru€ovaci adresa: Pernstynské namésti 51, Pardubice 530 02

jejimz jménem jedna: Ing. Leo$ Raibr

(dale jen ,dodavatel)

2. Ceska republika — Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra

se sidlem Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12 — Kamyk
IC: 751 54 960
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢. u. 4800881/0710

jejimz jménem jedna: Mgr. Jan Lou$ka, feditel
(dale jen ,odbératel”)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném
znéni, tuto

Smlouvu o zajisténi servisu a poskytovani technické podpory ambulantniho informaéniho systému:



Clanek I.

Predmét smlouvy

1. V souladu s vefejnou zakazkou zadanou pod €. j. ZZ-251/R-2017 je pfedmétem této smlouvy:
- zajisténi provozu, servisu a poskytovani technické podpory ambulantniho informacéniho

systému odbératele (dale jen ,podpora AlS*) po dobu 48 mésica.

2. Podpora AIS zahrnuje: pravidelnou udrzbu, vydavani programovych aktualizaci, Upravy, opravy,
v pfipadé havarie systému plnou spolupraci ze strany dodavatele AlIS na obnoveni do piné funkéniho
stavu, dopravu a zprovoznéni.

3. Podpora AIS nezahrnuje: hardware - servery, operacni systémy, databazové prostiedi, zalohovani

dat, zalohovani napajeni, pfipojeni k internetu.

4. Odbératel se zavazuje za poskytnutou podporu AlS platit dodavateli dohodnutou cenu dle ¢l. IV.

této smlouvy.

Clanek II.

Prohlaseni dodavatele

Dodavatel prohladuje, Ze je v souladu s § 12 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k ambulantnimu informaénimu systému (dale jen ,AIS*) anebo

Ze je z jiného pravniho ddvodu opravnén poskytovat plnéni podle této smlouvy.

Clanek III.

Vymezeni pojmu

1. Zavada = odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech AIS stanovenych touto smlouvou, nabidkou

dodavatele, technickymi pfedpisy a obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Odezva = maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni problému odbératelem dodavateli do zahajeni

servisniho zasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé stanoveno jinak.

3. Zahajeni servisniho zasahu = za zahajeni servisniho zasahu povazuje pocatek telefonické
konzultace servisniho specialisty dodavatele s pfislusnym pracovnikem odbératele, pfipadné okamzik

vzdaleného pfipojeni do operaéniho systému pocitace.

4. HelpDesk = souhrn sluzeb, které zahrnuji poradenstvi s vyuZitim vSech dostupnych komunika&nich
prostfedkl (prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal — viz. nize, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim doruenim pfipadné osobni konzultaci)
realizovanych na bazi komunikace mezi dodavatelem a odbératelem. Odbératel pro nahlaSeni
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servisniho pozadavku vyuzije zdarma HelpDesk dodavatele. Dodavatel tuto sluzbu provozuje v rezimu
24x7x365. VSechny servisni pfipady jsou dodavatelem evidovany v jeho Helpdesk systému.

Dodavatel poskytne odbérateli v elektronické podobé on-line vypis z evidence servisnich pfipadu.

5. Hotline = sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni poZadavkl odbératele souvisejicich s
provozem a funk&nosti AlS. VeSkeré ukony v rdmci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby

HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v pracovni dobé od 8:00 do 15:00 hod.

6. Testovaci prostredi = samostatna instalace AlS u odbératele ur¢ena vyhradné pro ucely ovéfeni jeji
funk&nosti, pfipadné ovéreni jinych viastnosti AlS v rozsahu dle dohody s dodavatelem. Tato instalace

neni uréena pro spusténi uzivani AIS v provozu dodavatele.

7. Dokumentace = uzivatelské a instalacni pfirucky poskytované odbérateli, dostupné jak

v elektronické tak i v listinné podobé obsahuijici navod k uzivani AIS v CJ.

Clanek IV.

Cena a platebni podminky

1. V souladu s vysledkem vefejné zakazky €. j. ZZ-251/R-2017 Cini celkova cena za podporu AlS po
dobu 48 mésicu (pfedmét smlouvy vymezeny v Clanku |. této smlouvy) &astku ve vysi 2 256 000,- K&
bez DPH a je «cenou nejvySe pfipustnou, t. 2729 760,- K& sDPH (slovy:
dvamilionysedmsetdvacetdevéttisicsedmsetSedesat), pfi sazbé DPH ve vysi 21%. V pfipadé zmény
pravnich pfedpisu tykajicich se vySe sazby DPH bude tato stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Tato cena je kone¢na a zahrnuje veSkeré naklady dodavatele vzniklé pfi pInéni pfedmétu

této smlouvy v€etné& dopravy a prace servisniho specialisty dodavatele.

2. Cena za podporu AIS &ini za mésic 47 000,- K¢ bez DPH, 21 % DPH, 56 870,- K& s DPH (slovy:

padesatSesttisicosmsetsedmdesat)

3. Cena za podporu AIS uvedend v odstavci 2 tohoto ¢lanku bude hrazena vzdy zpétné za uplynuly
mésic na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Faktura musi byt vystavena do 14. dne

nasledujiciho mésice a bude obsahovat naleZitosti uvedené v odst. 4 tohoto &lanku.

4. Faktura (dafiovy doklad) musi splfiovat nalezitosti dafilového dokladu, dle stavajicich platnych

predpisl a jeji pfilohou bude pfehled evidence servisnich pfipadu.

5. Odbératel je povinen zaplatit fakturu do 21 dnd ode dne doruceni na adresu odbératele uvedenou

v zahlavi této smlouvy.



6. Za den uskuteénéni platby se povazuje den, kdy byla cena odepsana z uctu odbératele na ucet

dodavatele.

7. Odbératel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné cenové udaje
nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych nalezitosti dle odst. 4 tohoto ¢lanku. Do doby doruceni
opravené faktury se odbératel nenachazi v prodleni s placenim dluzné &astky. Po doru€eni opravené

faktury odbérateli po¢ina bézet nova lhuta jeji splatnosti 21 dnu.

8. Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny za podporu AlS nebo jeji

Casti.

Clanek V.

Povinnosti na strané dodavatele

Zahdjeni servisniho zasahu

1. Servisni zasah bude dodavatelem zahajen dle nize definované reak&ni doby v pfipadé vyskytnuti
se zavady, a to nasledovné ve tfech Urovnich:

Vysoka — zavady vylucujici uzivani AIS nebo jeho dllezité a ucelené ¢asti (j. problémy, které
zabrariuji provozu systému AIS), provoz systému AIS je zastaven.

Stredni — zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému AIS nebo jeho &asti, ale
umoziujici provoz systému AIS. Provoz systému AIS je omezen, ale ¢innosti mohou
pokraCovat urcitou dobu nahradnim zpdsobem.

Nizké — provoz systému AIS je zavadou ovlivnén, ale muze pokracovat jinym zpUsobem, napf.

organiza¢nimi opatfenimi.

Rezim* Kategorie zavady Odezva Max. doba odstranéni zavady™*
5x8 Vysoka do 1 hodiny do 5 hodin

5x8 Stredni do 3 hodin do 48 hodin

5x8 Nizka do 6 hodin do 5 pracovnich dnt

*Rezim = dostupnost servisni podpory v pracovni dny od 7:00 do 15:00

**Max. doba odstranéni zavady = stanoveny poCet hodin od okamZiku nahlaseni

DalSi servis a poskytovani technické podpory

2. Dodavatel se déle zavazuje provadét dalSi servis a poskytovat technickou podporu stanovenou
vyrobcem, popf. drzitelem licence, a dle pozadavk( odbératele — objednavek, které budou pisemné
zasilany odbératelem dodavateli. Objednavky budou ¢&inény odbératelem pisemné, pficemz za

pisemnou objednavku se povaZuje téZ elektronicky podepsana objednavka uc€inéna prostfednictvim
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elektronické posty na e — mail: xxxxxx@stapro.cz Dodavatel se zavazuje potvrdit a dodat objednané

sluzby. Tyto sluzby nejsou soucasti ceny dle této smlouvy a budou hrazeny samostatné.

3. Dodavatel dale v ramci podpory AIS poskytne odbérateli:
- telefonické konzultace v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:00 hod,
- sluzbu Hotline a Helpdesk v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:00 hod,
- metodickou, pFipadné technickou konzultaci uzivateldm AIS v pracovni dny v dobé od 7:00 do
15:00 hod,
- 8koleni dvou administratori AIS 1x roéné v rozsahu minimalné dvou dnd po osmi hodinach

- legislativni upgrade AlS a jeho distribuci a to nejpozdé&ji v den u&innosti dané legislativni Gpravy.

4. VesSkera dokumentace musi byt dodavatelem dodana v elektronické podobé.

5. Zaruka na jakost za provedené prace ¢ini 6 mésicu.

6. V pfipadé, Ze odbératel poda navrh na rozvoj AIS, poskytne mu dodavatel informaci o
akceptovani/neakceptovani navrhu k jeho zapracovani do budoucich verzi AlS, a to ve lhaté do 30

pracovnich dnd od doruéeni pisemného navrhu dodavateli.

7. Dodavatel se zavazuje vytvofit pro odbératele testovaci prostfedi na prostfedcich Odbératele.

Clanek VI.

Prava a povinnosti na strané odbératele

1. Odbératel je povinen zabezpedit:
- aby provoz AIS zabezpec&ovali pouze vySkoleni zamé&stnanci odbératele;

- souginnost s dodavatelem a jeho pfistup k zafizeni AlS.

Clanek VII.

Smluvni pokuta a urok z prodleni

1. V pfipadé, Zze dodavatel nesplni svou povinnost uvedenou v odst. 1 ¢lanku V. této smlouvy, mize
odbératel po dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdou byt i zapo¢atou hodinu

prodleni a to az do faktického odstranéni zavady.
2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok odbératele na nahradu Skody.
3. V pfipadé, Ze odbératel neuhradi fakturu dle Clanku IV. odstavce 5, pfipadné 7, véas, je povinen

zaplati dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturované ¢astky bez DPH za kazdy i

zapocCaty den prodleni.


mailto:petricko@stapro.cz

4. Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendafnich dnl od obdrzeni pisemné vyzvy

k jejich uhrazeni.

Clanek VIII.

1. Dodavatel se zavazuje zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi pInéni této smlouvy. Za ty
se povazuji informace, které byly odbératelem za divérné prohlaseny.

2. Dodavatel se zavazuje k ochrané osobnich udaju odbératele v souladu se zakonem ¢&. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonl v platném znéni, a to v pfipadé, ze s nimi

pfi plnéni této smlouvy pfijde do styku.

3. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude, za podminek zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv

(z&kon o registru smluv), v platném znéni, uvefejnéna v registru smluv. Zvefejnéni zajisti odbératel.

4. Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku plati bez ohledu na ukonc¢eni U&innosti této smlouvy. V pfipadé

poruseni nékteré z téchto povinnosti odpovida dodavatel za Skodu timto porusenim vzniklou.

Clanek IX.

Zaveérecna ustanoveni

1. Dodavatel a odbératel se zavazuji k vzajemné spolupraci pfi pinéni této smlouvy a vzajemné se

budou informovat o v8ech skute€nostech majicich vliv na pInéni této smlouvy.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich kazdy s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni

strana obdrzi po jednom vytisku.

3. Veskeré dodatky k této smlouvé budou provedeny v pisemné form&, oznaCeny pofadovymi &isly

a podepsany opravnénymi osobami.

4. Vztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym

zakonikem, v platném znéni.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich spory budou feSeny smirné a vzajemnou dohodou. Spory, které
nebudou odstranény smirnou cestou na zakladé jednani mezi smluvnimi stranami, budou

rozhodovany u prislusného soudu.



6. Tuto smlouvu je mozné ukondit vzajemnou dohodou obou smluvnich stran ke sjednanému terminu
nebo podanim pisemné vypovédi v pfipadé opakovaného poruseni (min. 3x) smlouvy druhou smluvni
stranou. Vypovédni doba €ini 3 mésice a poc€ina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po
prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané doporu¢enym dopisem s dodejkou.
Vypovézenim smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran, zejména prava na zaplaceni dluznych

Castek, smluvnich pokut a ndhrady Skody.

7. DoruC€ovacimi adresami se rozumi adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. V pfipadé zmény adresy
je ucastnik, u néhoz ke zméné adresy doSlo, povinen tuto zménu pisemné sdélit druhé strané
doporucenym dopisem na aktualni adresu. V pfipadé nesplinéni této povinnosti se doru€ovaci adresou
rozumi posledné uvedena adresa a na této adrese plati pfi nepfevzeti doporu¢eného dopisu fikce

doruceni uplynutim patého dne od predani zasilky k prepravé poskytovateli poStovnich sluzeb.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem

souhlasi, coz nize stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

9. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 48 mésich. Platnosti nabyva dnem podpisu posledni
smluvni stranou a ucinnosti dnem podpisu pisemného koneéného predavaciho protokolu tak, jak je
uvedeno v Clanku Ill. odst. 5 Kupni smlouvy, &. j. ZZ-251-24/R-2017.

V Pardubicich dne 29. &ervna 2017 V Pardubicich dne 29. ¢ervna 2017
Ing. Leo$ Raibr Mgr. Jan Louska
Jednatel Reditel
STAPRO s.r.o. Zdravotnického zafizeni Ministerstva vnitra
za prodavajiciho za kupujiciho



