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Smlouva o doddvce tepelné energie

uzaviené ve smyslu § 269 odst. 2) zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku,
zakona & 458/2000 Sb. energetického zikona a zdkona & 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikéani
ve znéni pozdgjich pfedpist

¢isLo: 150/11T

Dodavatel:

Firma: OLTERM & TD Olomoug, a.s.

Sidlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zapisu: Zapséna v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. B vlozka 872
IC: 47677511

DIC : CZ47677511

Bankovni spoj.:
Cislo uétu :
Zastoupena :
Kontaktni tel/fax:
Kontaktni e-mail:

Kontaktni URL:
(dale jen dodavatel)
a
Odbératel:
Firma/jméno: Z4kladni §kola Olomouc, tf. Spojencii 8, p¥ispévkova organizace
Sidlo/adresa: Olomouc, tf. Spojenct 8, PSC 772 00
Udaj o zapisu: zapsana v obch. rejstiiku u Kr. soudu v Ostrave, odd. Pr, vlozka 570
IC/RC : 603 38 571
DIC: CZ60338571

Bankovni spoj. :
Cislo aétu :
Statut. zastupce:

Adresa pro doruovani piSemmMOSti: ...........oooiiiiiiiiiiiii

Kontaktni tel.: ooiviiii e
Kontaktni e-mail: ... ...cooiiiiiiii
(dale jen odbératel)

uzaviraji tuto smlouvu o doddvce tepelné energie:
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Cl. A1, Pfedmét smlouvy
Al.l,

Al.2.
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CAST A
Smluvni ujednani

Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zgkong
¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zmé&né& n&kterych
zékonll (energeticky zdkon) u dodavek podiéhajicich licenci a za podminek uvedenych v zakong & 455/199] Sb.
o zivnostenském podnikani v ostatnich pripadech, a dale z.& 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za|niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zafizeni odbératele.

Dodavatel prohlaSuje, Ze je na zakladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd opravn&n
vramei svého pfedmétu podnikdni provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou energii odbgrateli za
uplatu.

A13. Odbératel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&rma mista uvedenéa v této

CI. A2, Vysvétleni pojmu
Pro ucely této smlouvy se rozumi:
A2.1.

smlouvé.

Dodévkou tepelné energie - dodavka energie tepla k daldimu vyuZiti, a to ve forme tepla pro vytapéni, teplé
vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodévkou tepla - dodavka tepla pro vytap&ni (UT) a pFipravu teplé vody a jiné vyuziti.
A2.3. Dodévkou teplé vody (TV) - dodévka vody a tepla pro jejf pfipravu.
A2.4. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némz se vyuZzivanim paliv nebo jinych typll energie ziskdva tepelna

A2.5,

A2.6.

A2.7.

A2.8.

A2.9,

A2.1

A2.1

A2.12. Mistem pFedani - misto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodavky.

energie, ktera se predava teplonosné latce a dale zaf{zeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi a
pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdroji mezi sebou.

kterého je zajistovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.
Odbérnym tepelnym zaFizenim - zafizeni pfipojené na zdroj ¢&i rozvod tepelné energie, které je uréeng pro
vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budov&) nebo v souboru objektd (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan méfici uzel, odb&rné tepelné zatizeni zacina za poslednim uzévérem na vystupu
z méfictho uzlu. U rozvodi teplé vody za&ind odbérné zafizeni za hlavnimi uzavéry objektu.
Tepelnou pFipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odb&mému tepelnému zatizeni odbératele. Tepelna ptipojka zatina na zdroji tepelné energie
nebo odbocenfm od rozvodného tepelného zafizeni a koni vstupem do odb&mého tepelného zafizeni.

Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spolefenstvi vlastnikli odb&mého tepelného zafizeni
nebo jimi povétena osoba (napF. spravce nemovitosti).
Kone&nym spotfebitelem - fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze spotfebovAva.
0. Odb&rem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone&né spotifeb& nebo
dalSimu vyuZiti,

1. Odb&rnym mistem - misto, v némz pfechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odb&ratele. ¢
Pro acely této smlouvy se odb&rnym mistem rozumi vstup do odb&rného zaFizeni odb&ratele v misté instalovaného
méficiho uzlu nebo v pfipad& neméfenych odbéril v mist& hlavnich domovnich uzavéri (déle téZ pata objektu).

A2.12.1. Mistem pfedani dodavky teplé vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2. Mistem pfedani dodavky tepla pro vytapéni - odb&mé misto.

A2.13. SplnEnim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouv& a v pfikohach

k této smlouvé v mist& pfedani.

A2.14. MgEFicim uzlem - soubor meficich, regulatnich, bezpe¢nostnich a jinych zatizeni umisténych na pfivodnim a

zpétném potrubf UT odbémého zatizeni odberatele slouZici k zjisténi mnoZstvi odebraného tepla pro vytapéni a
k nastaveni sjednanych parametrii topné latky. M&Fici uzel zaéind obvykle vstupnim uzdvérem objektu a konéi
uzévérem za mefidlem tepla v&etng jimek pro umist&ni teploméru. V pfipadé, kdy se vlastnik m&Ficiho uzlu 1% od
vlastnika odb&rného tepelného zafizeni, ma se za to, Ze ¢ast odb&mého tepelného zafizeni, na kterém je instalgvan
méfici uzel, je vlastnikem odb&rého tepelného zafizeni jako piij¢itelem piljtena dodavateli, jako vypijgiteli do
bezplatného uzivani ve smyslu § 659 z.¢. 40/1964 Sb. — Ob&anského zékoniku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkoni a lodzii
(i zasklenych) a vedlej3ich prostoril, které jsou umisteny mimo byt; do podlahové plochy se zapocitava i plocha
zastavéna kuchyitskou linkou, vestavénym nébytkem, kamny nebo jinym topnym t&lesem. Nezapogitdvé se plocha
okennich a dvefnich dstupkd.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostori pro ugely poskytovéni teplé vody - podlahové plocha vynasobena
koeficienty stanovenymi podle vyhlasky &. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahova plocha vynasobené koeficienty uvedenymi ve vyhla3ce
& 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v zittovaci jednotce rozdilnou vy3ku stropl nebo stropy zkosené,
zapotitatelna podlahova plocha téchto mistnosti se vynasobl koeficientem podilu objemu vytap&ného prostoru
k objemu vypo&tenému z podlahové plochy a vy3ky stropu prevladajicich mistmosti v ziStovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné latky v zévislosti na prilbb&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomé&rovym mé&Fidlem - nefakturatn{ méfidlo (pfedevsim TV) instalované v souladu s platnymi technickymi
normami u kone&ného spottebitele a m&Fici s pfesnostl stanovenou zvIastnim predpisem’.

A2.20. Primé&rnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souctu venkovnich teplot m&fenych ve stinu
s vyloutenim vlivu séldni okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pti¢emz teplota mé&fena ve 21:00 hod. se
pogita dvakrat.

A2.21. Pramérnou no&ni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot mé&tenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pottem denostupiiii (D°) — rozdfl prim&mé vnitni vypoctové teploty ve vytap&nych prostorach objektu ve °C
stanovené vaZenym priimé&rem podle m’ obestavé&ného vytdp&ného prostoru (obvykle +20 °C) a primérné denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
po¢tem dnii vytapéni v daném obdobi?,

A2.23. Zakladnim reZimem topeni a ohfevu TV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TV
zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Zze zal4tek provozu zdroje tepelné energie muaZe byt
o 1 hod. driv&jsi (dle zahajovan( dodévky primamiho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozdé&jsi (dle utlumu dodavky priméarniho média jeho dodavatelem a
zptisobu obsluhy zdroje). V obdobi nabghu a Gtlumu zdroje tepelné energie (tj. £ 1 hodina) dodavatel nezaruluje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdrojil tepelné energie, kde je sjednan (viz piiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohfevu TV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu
TV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektt s malou tepelnou setrvaénosti & malou zasobou
nahtaté TV) s tim, Ze zatdtek provozu zdroje tepelné energie miize byt o 1 hod. diiv&j3{ (dle zahajovani dodavky
priméarniho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a utlumu zdroje tepelné energie
(tj. £ 1 hodina) dodavatel nezaru€uje sjednané parametry.

V topen se realizuje u zdroji tepeiné energie, kde je sjednan (viz ptiloha €. 5), nésledny den po poklesu
pram&mych nognich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni priim&mych nonich teplot nad 2°C.
V ohfevu TV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je siednan (viz ptiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim rezimem topeni a ohfevu TV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TV nepfetrZité celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie:
a) autonomné Fizenych, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5) nasledny den po poklesu prim&mych nognich
teplot pod 0°C a ru3i se nasledny den po vystoupeni priim&mych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispelinku, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5).
V ohtevu TV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to nepretrZit celych 24
hod.

A2.26. Noé&nim Gtlumem

a) zdroji autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni rezim (24 hed.), kdy je teplotni k¥ivka snfZena na
dohodnutou troveit (dle piflohy & 5) a teplota TV sniZena min. 0 5°C, pokud neni sjedndno jinak.

15 & 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jsich pfedpist
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdrojii Fizenych z tepelného dispetinku - rezim topeni a ohfevu TV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod. tam,
kde je uplamén celodennf reZim (24 hod.), kdy je teplotnf kfivka sniZzena na sjednanou trovei (viz ptiloha
& 5) a teplota TV je sniZena 0 5°C. To znamend, Ze v 23:00 hod. pfejde topeni z denni kfivky na no&ni
Gtlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vys8i nez 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni teplota
niz{ nez 0°C pokratuje se v notnim topeni dle itlumové kfivky (regulované dle venkovni teploty). Je-li
pak dale v priib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v priib&hu noci se spusti jen pfi poklesu teploty
pod 0°C v ttlumovém reZimu. Neklesne-l v prib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano v 5:00
hod. v zakladnim rezimu dle &l. A.2.23. této smlouvy.
¢) kotelen na tuha paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zékladnim ¢&i prodlouZeném
rezimu topeni kotel pfeveden do teplé zalohy (j. kotel neni vyhasnut, jsou uzavfeny ptivody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloukit, Ze otopna t&lesa mirné hfeji.
Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je to sjedndno (viz ptfloha &. 5).
A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotnf kfivka navySena
v zavislosti na rychlosti v&tru, prvé navyseni o 10% se realizuje pti sile vétru 6 m/s, pfi 12 m/s a vy$8i rychlosti
vétru se kfivka navy3f o dalgich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - rezim, kdy miize byt teplotni kfivka zakladniho rezimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepretrZité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neoprivn&nym odb¥rem tepla:
a) odbér bez uzaviené smlouvy na pfedmétné odb&rné misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou;
b) odb&r pti opakovaném nepln&ni smluvené platebni povinnosti vEetn& povinnosti platit zélohy;
¢) odbér bez meficiho zaFizeni nebo pres mefici zafizeni, které v dlisledku zdsahu odbératele odber
nezaznamenava nebo zaznamendva odb&r menii ne? skutetny;
d) odbé&r mé&ficim zafizenim premisténym bez souhlasu dodavatele;
e) odb&r za méficim zafizenim, na ném2 bylo poruseno zajisténi proti neoprévnéné manipulaci a nebyla
splngna povinnost odb&ratele podle § 78 odst. 4 zékona &. 458/2000 Sb.;
f) odb&r méFicim zatizenim, které nespliiuje podminky zdkona & 505/1990 Sb. ometrologii ve zn&ni
pozdgjiich pfedpishi.
g) odbér bez umoznéni ptistupu k me¥icimu zafizeni a nemétenym Castem odbErného tepelného zaFizeni za
likelem proveden( kontroly, ode&tu, idrzby, vymény & odpojeni méficiho zatizeni, pfestoZe byl odberatel k
umoznéni ptistupu alespoii 15 dnii pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym zplisobem vyzvén
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo pferudeni dodavek tepelné energie na celém lizemi stitu nebo jeho Césti
v disledku:
a) Zivelnich udalostf;
b) opatteni statnich organii za nouzového stavu, stavu ohroZenf statu nebo vale¢ného stavu;
c) havéarii na vyrobnich &i rozvodnych zatizeni;
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
e) smogové situace podle zvlatnich predpisty’;
f) teroristického &inu.
Postup pti vzniku a odstrafiovan{ stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhlaskou &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pasmem* - se rozumi:
A2.31.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu ¢i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajisténi jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou strandch zaFizen{ na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti m&tené kolmo k tomuto zafizeni, ktera ini 2,5 m.

U vymeénikovych stanic uréenych ke zm&n& parametri teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych
budovéch, je ochranné pdsmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti 2,5 m kolmo
na piidorys téchto stanic.

A2.31.2. v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti od jeho ptidorysu.

Ochrannd pdsma &ini:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodii a plynovodnich ptipojek, jimiz se rozvadi plyn v zastavéném

uzemf obce, 1 m na obé& strany od pidorysu,

3 2.8, 86/2002 Sb., 0 ochrang ovzdus{
* 2.6.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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b) u ostatnich plynovodii a plynovodnich p¥ipojek 4 m na obé strany od ptdorysu,
¢) u technologickych objektfi 4 m na viechny strany od ptdorysu.

Cl. A3, Cena a uplata za dodavku

A3.1, Ceny za dodévku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou’, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné pln&ni
poskytované v mist€ a ase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pfiloze . 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zm&n& cen tepelné energie, dodavatel doruci odberateli ozndmenl o zmén& nejpozdeji do
15. dne mé&sice predchazejiciho mésici uplatnéni zmeény.

A3.2.2. V ptipadg, 7e odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemn& oznémit a
dorugit dodavateli do data uplatn&ni zm&ny ceny s odéivodn&nim, v em povaZuje oznamenou cenu za
neoprdvnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do data uplatnEni zmé&ny ceny, mé se cena
oznamend dodavatelem za sjednanou k datu doru¢en odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbé&ratel dodavateli, ¥e neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohodg o cen¢ do 30 dnii
od data uplatnéni zm&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat kaZd4 za sebe navrh na rozhodnuti
o cen& dotéenému organu statnf spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je ptipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o ceng je odberatel povinen platit cenu ve vy3i dodavatelem
oznamené. V pHpadé rozhodnuti o cend jiné jsou strany povinny provest vzajemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dntt od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o ceng se ma cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stotného) pro pfipravu TV, pro bytovy a nebytovy odber, jsou
cenami stanovenymi spolegnosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v piislu§ném zuttovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatnd formou zdloh na dodévku tepelné energie poskytnutych pfedem

v souladu s platebnim kalendafem zéloh (pFiloha &. 3) a doplatku ceny urCeného na zékladg vyatovani na konci

ziitovaciho obdobi (faktura za dodévku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zaklad® této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadn& dodévat tepelnou
energii splitujici podminky v této smlouve stanovené.

A4.2. Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele ¥adné odebirat po smluvni dobu odbéru tepelnou
energii a za tuto dodavku Fadné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodr?ovat podminky stanovené zdkonem, provadécimi pfedpisy a touto smlouvou.

Ad.4. Odbératel mize provozovat vlastni nihradni nebo jiny zdroj tepeiné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenim, jakoz i dod4vat do tohoto zafizenf teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodeé
s dodavatelem®.

A4.5. Odbdratel je povinen pfi zmé&n¢ parametrii teplonosné latky v souladu s uzemnf energetickou koncepcl nebo
v z&jmu technického rozvoje, v ptipadé, ze je vlastnikem ptipojenych odb&rnych tepelnych zafizeni a spotiebitl,
povinen upravit na sviij naklad ve stanovenych piim&fenych thitach své zatizeni a spotfebite tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&nam’.

A4.6. Pro ugely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodévky, parametrl teplonosné latky a
sjedndvani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kivky), se odbératel zavazuje jmenovité urtit
povéteného zastupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktnf spojeni pisemng oznamit dodavateli do
3 pracovnich dnii od uzavfeni této smlouvy a pi{padné zmény se odbérate! zavazuje pisemn& oznamit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zme&na nastala. Zévazny vzor povéteni odb&ratele je uveden v pfiloze &. 6.

A4.7. Povéfeného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&ma mista (v oblasti provoznich
podminek doddvky a parametrii teplonosné latky, sjednavani re¥imu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
ktivky, kontroly a b&2né udrzby) se dodavatel zavazuje oznimit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dni
od uzavfeni této smlouvy a pFipadné zmeny se dodavatel zavazuje pisemné ozndmit odbérateli vidy do
3 pracovnich dnii od toho, kdy zména nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty TV
a naméfenych hodnot u mé¥idel.

5 7.8 526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
$ 7.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
7 7.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 3
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pFistupovou cestu k zaffzeni dodavatele (patni métidlo,
uzaviraci a reguladni armatury, objektova ptedavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, kterd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpefnostnim a hygienickym ptedpistim. Pracovnici dodavatele jsou povinni s¢ na
vyzvu odbératele, viastnika objektu nebo jeho opravnéného uZivatele (ndjemnika, podndjemnika) prokazat
prilkazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v pfiloze €. 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenén v provoznim deniku tepelného zdroje. PFistup bude zajist&n odbératelem pfedanim v3ech potfebnych
kligt od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zésobovanych objektech dodavateli. V pfipadé vymeény
zamkd se odbératel zavazuje predat dodavateli nové klite bezodkladng, nejpozdgji do 3 pracovnich dni od toho,
co ke zmén& doslo, jinak dodavatel odpovid4 za ptipadnou vniklou $kodu. O pfedéni kligdi se vyhotovi zdpis
podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabréanit zneuZiti pfedanych kli¢d.

A4.10. Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopradvnéné manipulaci a proti poskozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odbémého zafizeni odbératele, napojovaci uzly, mé¥ici zafizeni tepla a priitoku, regulani
zatizeni a plomby na regulaénich armaturach a métidlech, popf. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbgratele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajist¥nym zafizenim je odbgratel opravnén piistupovat
pouze za Ulasti dodavatele. Zjisti-li odbgratel takové poSkozeni nebo doglo-li k neopravn&né manipulaci teti
osobou je odbératel povinen to neprodleng oznamit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsiuhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TV. V pkipad& neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodavek nebo na provozni stav zaFizeni dodavatele, je odb&ratel povinen uhradit veSkeré naklady
souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit pfipadn& vzniklou $kodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochdzi neméfena dodavka
tepelné energie, provadgt jakékoliv upravy bez ptedchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi projektovani a zménach teplotnich
diagramii pro objekty, které obhospodafuje. Pribéh teplotich diagramii musi splitovat pozadavky na zaji§téni
tepelné pohody kone¢nych spotfebitell. Odb&ratel uzavienim této smiouvy dava souhlas k vytapeni objektt dle
teplotnich diagramil uvedenych v ptiloze &. 5 této smlouvy.

Ad.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a tpravy vysledné teplotni kfivky a rezimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takové vysledna teplotni kfivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfiméfeng obtiZné nebo spojené s neptiméfenymi ndklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢n& k nepfedvidané zmen& ve spotfebé tepla a TV, mize odbératel pozadat o zménu
smluveného mno¥stvi odbéru tepla a TV (viz prihlatka k odb&ru), nejpozdeji viak 15 dnli pfed koncem
zii&tovaciho obdobi. Zména bude &inna od 1. dne nasledujictho kalendafniho mésice. Opravnénému poZadavku
na snizeni odbéru z ddvodu hospod4rnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zm&nou vznikly. V pfipad& snizeni smiuvencho
mnoZstvi odbéru o vice nez 20% mé odb&rate! nérok na pomé&mé sniZeni vy3e sjednanych zaloh. V pfipadé
zvySeni smiuveného mnoZstvi odbéru o vice nez 10% je dodavatel opravnén jednostranné provést pomérné
zvy3eni vy$e sjednanych zaloh.

A4.16. Zména sjednaného rezimu zdroje tepelné energie

Odberatel je opravnén za dodrZeni nize uvedenych podminek Zidat zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky:

A4.16.1. Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbgratele na zm&nu sjednaného rezimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni k¥ivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodavéna tepelna energie pouze pro tohoto
odbgratele, bude navrhovana zména dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost
0 zmé&nu musi byt pfedloZena odbératelem ptipadn& povéfenym zastupcem v pisemné formé, nebo zasldna
faxem ¢&i elektronickou po3tou s tim, Ze original adosti bude bezodkladné doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totozny pozadavek od viech odbérateldl na zm&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodavana
vylutng pro tyto odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude
provedena. Zadost 0 zmé&nu mus{ byt ptedlozena viemi odbérateli ptipadné jejich povérenym zastupcem
v pisemné formg, nebo zaslana faxem &i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladng
doloZen.

® 2.€. 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
? 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A4.16.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateli na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovéni i jini
odbdratelé, zalle odb&ratel, ktery ozménu Z4d4, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou sezndmi ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepeiné energie a stanovi jim
Ihéitu pro vyjadteni. Dodavatel shromézdi pisemné stanoviska viech odbé&ratelll, kterych se zmena tykd a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréenf vysledné teplotni ktivky a rezimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otap&né podlahové plochy jednotlivych odb&ratelii napojenych na stejny zdroj
tepeiné energie k celkové otapené plode z téhoz zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadtil ve stanovené
|hiité, rozhoduje dodavatel, a to rovnéZ v poméru otdpéné podiahové plochy. Pro rozhodnuti o zméng je
potiebny shodny projev ville odbérateldi, ktefi maji v souctu nadpolovi¢ni v&tdinu otap&né podlahové
plochy. Vysledny re?im provozu zdroje tepelné energie a teplotni kFivku oznami dodavatel odb&rateliim.

A4.16.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zm&nu reZimu provozu zdroje tepeiné energie a teplotnf
kfivky zdroje tepelné energie bezodkladné ve lhit€ co nejkratsi s pihlédnutim k technickym moznostem
zdroje tepelné energie a ke zplisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel ma pravo, v ptipadé pochybnosti o spravnosti udajii méfenf nebo zjist{-li zdvadu na méficim
zaizeni, nechat je dodavatelem pFezkouset v souladu s ustanovenimi reklamacniho tadu (CL. BS. smiouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadeni kontroly méfidel konetné spotfeby TV, které jsou majetkem
odbgratele, z hiediska splnéni pozadavku zdkona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdgjsich predpisd, pokud
byly udaje t&chto m&Fidel pouZity pfi vyuctovani dle ¢1. B3. smlouvy. V pi{padé nedodrzeni poZadavku tohoto
zékona pro tyto méfidia nebo byla-li zjisténa manipulace s mefidly, ktera mohla mit vliv na spravnost Udajl
m&feni, nebudou daje pouzity pro vyt&tovani.

A4.19. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodévku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v t&chto pFipadech'”:

a) pFibezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavil;

b) pti stavech nouze nebo &innostech bezprostfedn® zamezujicich jejich vzniku;

¢) pti provadéni plénovanych rekonstrukei, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny
nejméng 15 dni pfedem;

d) pti provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim preruieni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodédvek teplonosné latky nebo paliv a energil
poskytovanych jinymi dodavateli

f) ptinedodrzeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 3 2.£. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstrafiovani havari{ a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odb&ratel pouZivé zafizeni, ktera ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
doddvek v neprospéch dalich odbérateld;

i) pfineopravné&ném odbéru;

i) Pri stavech nouze'' jsou dodavatel i odberatel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel mize
v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizeni odbérateli.

A4.20. Dodavatel je opravnén v pFipad& prodleni odberatele s penézitym pinénfm potinaje dnem ndsledujicim po dni
splatnosti pohieddvky dodavatele a v pripadZ prodleni odbératele s nepen&zitym pln&nim (napt. ozndmeni udajir)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnil od data odeslani 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smiuvnimi pokutami dle bodu AS.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluzné plnéni
neuhradi nebo nezjedn4 napravu v plnéni nepenéZitého zavazku, je dodavatel opravnén splnéni zavazku odbératele
vymahat.

Ad4.21. Dodavatel ma pravo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie v ptipad& platebnf nekdzn& odbé&ratele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu v&etn& pfisludenstvi k diuhu nebo odstoupeni od smiouvy dodavatelem
z titulu prodienf odbgratele s placenim ve smysiu bodu A6.7. této smiouvy. Platebnf nekdzn{ se rozumi neplacent
Ziloh a faktur za dodédvku tepeiné energie, neplaceni zéloh nebo faktur za dodévku tepelné energie v terminu
splatnosti, &4stetné thrady zéloh nebo faktur za dodévku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekdzni, je odbaratel povinen zaplatit dodavateli smiuvni pokutu dle bodu AS5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni préce, které mohou zptisobit omezeni &i pferudeni
dod4vky tepla pro vytdp&ni, provad&t mimo otopné obdobi',

10, &. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
11 7.& 458/2000 Sb., § 88, odst. 3
12 yyhl. & 194/2007 Sb., § 3, odst. 6

Smilouva o doddvce tepeiné energie — Cdst A ~ Smluvni yjedndni (v. 11-01) Strana 7 (celkem [ 3)




£2 OLTERMID

Amciovih sPaLEENOAT

A4.23. Letni odstdvka v dodavce TV zdfivodu planované udrby v rozsahu do 14 dnii se uskutegni vterminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemné oznami odbérateli
nejméng 10 kalendétnich dni pfed jejim zapoletim. Odbératel je povinen termin a dobu odstavky oznamit
kone&nym spottebiteliim B

A4.24. Odbératel je povinen predloit dodavateli novou pfihlésku k odbéru tepelné energie'* v téchto pripadech:

a) pti ptihlaSeni nového odb&mého tepelného zafizen;

b) pti roziiteni nebo rekonstrukei svého odbérného tepelného zafizeni;

¢) pti zvyseni odbéru v disledku zavedeni vicesménného provozu;

d) p¥i zm&né pfikonu uvedeného v ptihlasce;

e) pFi zm&n& podlahové plochy (zejména pFi zm&né vyuziti objekti).

V ptipadé zmény jinych skutetnosti uvedenych v pfihlasce, nez jsou vySe uvedené, je odbératel povinen
nejpozdgji do 10 dnil tuto zmé&nu pisemng ohlésit dodavateli.

Dojde-li k nariistu odb&rnych mist je dodavatel opravnén navysit odbérateli zalohy na doddvku tepelné energie.

V ptipad$ porufeni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel oprvnén postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostate&ném predstihu, nejméng viak 30 dnii pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit vechny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh &. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventill, regulatort tlaku,
patnich &i ob&hovych regulaci, zm&ny otapEnych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odb&ratelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfenf a o tomto vyda do 30 dnii od ptedloZeni podkladd zavazny posudek, kterym je odb&ratel povinen se Fidit.
V ptipadé porueni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel opravn&n postupovat podle bodu
AS.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veSkerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdéji 5 dnil predem pisemn& oznimit dodavateli veSkeré skuteZnosti, které maji souvislost s navratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousteni topného systému nebo jeho &4sti v souvisjosti s opravami nebo apravami
odb&mého tepelného zafizeni. V ptipad® poruSeni povinnosti odberatele uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel
oprévnén postupovat podle bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky moZzné) provad&t opravy odbémého tepelného zafizeni s pouZitim
technologii, které nevyzaduji vypousteni systému. V pfipadé vypousténi systému z diivodii oprav na tepelném
zafizeni odbératele, uhradi odb&ratel vedkeré nakiady souvisejici s uvedenim systému do plivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen ozndmit dodavateli zm&nu udajii uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osob&
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, povéfend osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
&asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaseni konkursu), nebo ke sjednanym odb&mnym mistiim, a to pisemné
ve Ihité nejpozd&ji do 15 dnd od toho, kdy tato zmé&na nastala. V pfipadé poruSeni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bod¥ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto ud&luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zdkona &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich tidaju
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovénim udaji o odbérateli za G¢elem poskytovéani pln&ni z této smlouvy,
vyFizovani oprdvnénych nérokii jinych odberatelil uplatn&nych v souvislosti sodbérem tepelné energie
odbgratelem (napt. roziitovani TV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni tdaje o odbgrateli tfeti osob® za utelem zasilani reklamnich a propagatnich materidli. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat lidaje o odb&rateli prosttedky a zplisobem garantujicim dostatetnou ochranu tdaji pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravngn predat shromézdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostatetné zaruky o technickém a organizatnim zabezpeCeni ochrany osobnich {idaji odbérateld.

A4.30. Odberatel bere na v&domi a zavazuje se dodrZovat ochranni pasma'®. Stavebni &innosti a tpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe¢ny provoz a tidrzbu zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, je moZno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na v&domi, %e doddvka topné latky je dodavatelem ekvitermn& regulovana na zdkladé
sjednanych teplotnich diagrami a konetnou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo konedny spotfebitel zajistit funkEnim reguladnim zafizenim na odb&mém tepelném zatizeni
(otopném télese - kone&ném prvku soustavy)'®.

% yyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 5

" viz ptiloha &. 2 smlouvy

1* ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 z.&. 406/2000 Sb. o hospodatenti energif, § 6a, odst. 10
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A4.32. Dodavatel neodpovida za rozitovani ndkladf na tepelnou energii odberatelem kone¢nym spotfebitelf:m”.
Niéroky koneéného spotfebitele ve vE&cech dodavek tepelné energie nelze uplatiifovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vym&nu méfidel tepelné energie oznamit odbgrateli, a to nejméné 3 dny
ptedem. V piipadé vzniku havérie, poruchy ¢€i jin¢ho poskozent mé&idla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skute¢nost odbérateli do 3 pracovnich dnii od toho, kdy takova skutednost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni idrzbu méfidel.

Cl.A5.  Sankce
Odberatel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS5.1.  PFi nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych z4loh na dodavku tepelné energie je odberatel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni. Smiuvni pokutu dle
ptedchozi v&ty je odbratel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodient se zaplacenfm zalohy. Doba prodleni se
zaplacenim zalohy zagne plynout prvnim dnem nasledujfcim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendéFi (ptiloha & 3) a konéi dnem zaplaceni zdlohy. Nedojde-li k zaplacenf zalohy, kon&f doba prodleni dnem
predchézejicim dni splatnosti faktury (dattového dokladu), kterou se dlufna zaloha nebo jeji &ast z&tovava.

AS5.2. P nedodr¥eni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné astky za kazdy zapotaty den prodlent.

A5.3.  Zjisti-li dodavatel ovlivngni Odajh nebo poskozenf mefidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnfkem nebo opravn&nym uZivatelem a tyto jsou umistny v mist¢ odberateli nebo koncovému
spotiebiteli pFistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi dodévky tepelné energie nahradnim zphsobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoven{ mnoZstvi tepeiné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni tdajh nebo podkozeni méidel tepla nebo priitoku (veetn¢ plomb) doslo odbé&ratelem nebo koncovym
spotiebitelem (imysIn& nebo védomg, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy zjisteni ptipad a nahradit naklady na uvedeni do plivodniho stavu.

A5.4. V ptipadé neopravnéného odbgru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pfipadé porusen{ ustanovenf bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K& a nahradu §kody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypogtenou zplisobem, ktery je stanoven zvl&§tnim pravnim pi‘edpisem's.

AS.5. Neumozni-li odb&ratel dodavateli pistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
sinluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy zjistény ppad.

AS5.6. V pripad& porusenf povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbgratel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy zjistény ptipad.

AS.7.  Oznami-li odb&ratel dodavateli nespravné nebo zkreslené udaje z pomérovych me¥idel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za kazdy ptipad a nahradit naklady spojené
s opravnym vyQ&tovanim spotteby.

AS5.8. V pripad porugeni povinnosti odbératele dle bodu B1.10. smlouvy je odbgratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K& za ka2dy zjist€ny ptipad.

AS5.9. Pokud odbératel svévoin& provede, nebo necha provést v rozporu s touto smiouvou nebo prislu¥nymi pravnimi
predpisy odpojeni od tepelnych rozvodl dodavatele, nebo jinak zamez( ¥4dné dodévce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdy zjitény ptipad a dale uhradit dodavateli néklady
na uvedeni do pfivodniho stavu, nahradit vzniklou $kodu a uily zisk pfesahujicf smluvni pokutu. U3ly zisk se
stanovi rozdilem doddvaného mnoZstvi pted a po zdsahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zjednani
napravy.

AS.10. V ptipade neopravnéné reklamace je odberatel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& a
uhradit pHpadné vzniklé naklady na ovéfeni spravnosti udaji, kterymi byla tato reklamace podlozena. Takovymi
naklady jsou zejména naklady na provedent kontrolniho méfent, dopravu, znale¢né, aj.

AS.11. V pripadé vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 50,- K& + poStovné.

AS5.12. V ptipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli financni &astku opravnéné
reklamovaného pln&ni, a to ve lhiité 14 dné od data odeslanf pisemného vyrozumén{ o opravnénosti reklamace.
AS5.13. V ptipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytapeni a doddvku
TV (Cl. B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na zadost odbératele sniZit cenu za dodavku tepelné
energie o 10%, a to za obdobf, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Sou¢asné se dodavatel zavazuje uhradit
odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy prokazany ptipad. Tento narok je moZno uplatnit ve thité

30 dnti od prokazani. Toto ustanoveni se nevztahuje na piipady uvedené v § 76 odst. 4 zAkona ¢&. 458/2000 Sb.

'7 yyhl. & 372/2001 Sb.
18 yyhl. & 478/2006 Sb.
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AS5.14. Zaplacenim smluvnf pokuty dle bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy nezanika narok dodavatele jako véfitele na
tirok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nasl. obch. zdk. Zaplacenim smluvn{ pokuty ve viech ptipadech nezaniké
narok dodavatele na nahradu gkody a uslého zisku presahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plnénf zévazki, které smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik pFipsani pen&Zitych prostfedkid ve prospéch G¢tu dodavatele. VeSkeré platby ptijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem oprédvnén pouZit nejprve ke kryti
ptisiusenstvi dluhu, ziistatek pak k thradé nejstarsi splatné pohledavky.

A5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatna do 14 dnil od data uplatnéni oprévnénou smiuvni stranou
u smluvni strany povinné,

AS5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvnf pokuty se ¥di ustanovenfm § 300 a ndsl. obchodniho zékoniku.

Cl. As. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednavé pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v pfiloze €. 2 - Pfihlaska
k odberu tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o doddvce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouv, a to:

A6.2.1. Jako celek: '
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehlasenim vSech odb&mych mist na nového odberatele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzavfena na dobu ur¢itou;
d) uplynutim vypov&dni doby, byla-li smlouva uzavfena v rozsahu vSech odb&mych mist na dobu neur¢itou;
¢) ukontenim dodéavky do posledntho (jediného) sjednaného odbémého mista, a to ke dni, kdy takova uddlost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruteni oznédmeni o odstoupeni
odberateli;
g) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odbérného mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehlasenim odb&mého mista na nového odberatele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodévka do odb&mého mista sjednana na dobu urgitou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjednina na dobu neurcitou;
e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruteni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;
f) v ptipadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni dorudeni ozndmeni odbérateli;
g) zAnikem odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

A6.3.  Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypoveéddt s 6-ti mésiéni vypov&dni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici doru¢eni vypovédi, a to pouze v pfipad, Ze dodavka do vSech odbémnych
mist je sjednana na dobu neur&itou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukontuje dodévka do v3ech sjednanych
odbémych mist. Odbgratel je povinen umoznit dodavateli ktomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbé&ru tepelné energie a provedenim posledniho odettu metidel tepla na viech odb&mych mistech.

A6.4. V ostatnich pripadech plati smluvni doby a vypové&dni diivody uvedené pro jednotlivd odbémn4 mista v pfiloze
& 2.

A6.5. Neni-li v ptiloze & 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&mého mista sjednana na
dobu neurtitou, ptiemz dodavku je mozné vypov&dét pouze pisemn s 6 mésicni vypovédni lhitou. Vypovédni
Ihiita za&ne plynout prvniho dne kalendéiniho mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi. Doddvka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukongena v priib&hu posledniho dne vypov&dni lhity. Odbgratel je povinen
umo?nit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukontenim odb&ru tepelné energie a
provedenim posledniho ode¢tu méfidla tepla.

A6.6. Ukonteni dodavky tepelné energie v priib&hu vypovédni lhiity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZn¢ pouze
ptehlasenim odb&rmého mista na jiného (nového) odbératele za soucasného splnéni viech t€chto podminek:

a) odbératel uhradil velkeré své zavazky vi&i dodavateli véetnd zévazkl ve splatnosti a pfipadného
prisluenstvi zdvazki v&etn& smluvnich pokut;

b) novy odbératel m4 uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na doddvku tepelné energie;

¢) novy odbératel mé4 ptihlaseno ptehlaované odb&mé misto (s odkladaci podminkou);

d) novy odbgratel uzavie se stavajicim odbératelem dohodu o terminu pfehla$eni odb&rného mista, kdy tento
termin mus{ byt stanoven ke konci ziiétovaciho obdobf (viz bod B1.1. smlouvy);
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e) novy odbératel uhradi zélohu na dodévku tepelné energie pro prvni ziiétovaci obdobi po datu prehlaSeni a
ptedlozi dodavateli doklad o provedeni tihrady (vypis z i¢tu, Ustfizek postovni slozenky, ptfjmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odberatel doru¢i dodavateli doklady o spln&ni vySe uvedenych podminek nejpozdé&ji
5 pracovnich dnil pfed dohodnutym terminem p¥ehlaSeni.

A6.7.  V piipadé prodleni odb&ratele s placenim nebo pln&nim nepené&Zitého zédvazku po dobu del3f neZ tfi mésice a
v pHipadg, %e odb&ratel neoznami pfevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo €asti podniku ve lhate
uvedené v bods A4.28. této smlouvy je dodavatel oprévn&n jednostranng odstoupit od této smlouvy nebo jeji ¢asti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou u&innost{ ke dni dorugeni oznédmeni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem dorudeni. Zavazky odb&ratele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a usly zisk.

A6.8. 'V pripads, Ze dodavateli zanikne pravo dodévat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
z4sobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zaniké v rozsahu dot&eného odb&mého mista. Tuto skute¢nost je
dodavatel povinen oznidmit odbé&rateli. o

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy pted ukon&enim zi&tovaciho obdobi, bude konené vyt&tovani provedeno az
po ukon&eni zi&tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opravnén prevést na tieti stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod viiti dodavateli neplatny a odbératel odpovida dodavateli
za ptipadnou vzniklou 8kodu.

A6.11. Odb&mé mista, do kterych je sjednina dodivka na zéklad® této smlouvy, jsou evidovéna dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejméné jednou ro&n& zaktualizovat seznam odb&rnych mist a v pfipad&, Ze doslo ke
zméng, aktualizovany seznam zaslat Odbérateli na védomi.

Cl.A7.  Zavére&na ustanoveni ‘
A7.1. Ujednéni uvedena v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednand odb&ma4 mista odbératele (viz p¥iloha ¢.2),
pokud neni k odb&mému mistu vyslovn& sjedndno jinak.
A7.2.  Skutenosti podstatng ovliviiujici Groveil vyugtovani nebo uplatn&ni sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povaZuji za prokdzané, pokud byly zjist&ny spole¢n& pov&fenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné v&ci vyhotoven zépis, potvrzeny zéstupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mé&ly ob& strany moznost sezndmit. Setkani zastupcl se musi uskute¢nit do 24
hodin od prokazatelného oznimeni (telefonicky, osobn&, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedmétnych skutenosti druhé smluvni stran¥, nedojde-li k dohod¥ na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskutetni z ditvodi jedné ze smluvnich stran mimo déivodd vy38i moci, m4 se tvrzeni druhé strany za prokazané.
A7.3. Pro dorutovani se sjednéva, Ze zésilka se mé4 za dorutenou uplynutim tfettho pracovniho dne od odeslani
doporugeného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy jako adresa popf. kontaktni
adresa tam, kde se tyto Gidaje odliuji, a to i v ptipads, Ze se zésilka vrati oznalena jako nedoruditelna nebo
nevyzvednutd v tiloZzni dobé.
A7.4. Smluvni strany se dohodly, %e u dod4vek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zakona &. 458/2000 Sb.
ve zn&ni pozdgjiich predpisit se na podminky dodévky tepelné energie pouZijf ustanoveni zékona &. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhlaSek pfimé&ieng.
A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenfm § 262 odst. 1) zékona & 513/1991 Sb. - obchodniho zdkoniku ve
néni pozd&jsich predpisti vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na jejich prévni subjektivitu a povahu tohoto
zévazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovng
fedeny, budou ¥idit ustanovenimi obchodniho zdkoniku. Touto dohodou nejsou vylougena ustanoveni ob&anského
zékoniku o spotiebitelskych smlouvdch a ustanoveni zvladtnich prévnich predpisi sméfujicich k ochrand
spotfebitele.
A7.6. Smir¢f doloZka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Ze o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednévani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvg, s vyjimkou spori vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a sporii vyvolanych provadénim konkursu nebo vyrovnani, k jejichZ projednani a
rozhodnuti by jinak byla d4na pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smir¢ich rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovani.smiréich rozhodc se strany dohodly tak, Ze kaZd4 strana jmenuje jednoho smirétho
rozhodce z tad odborniki v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strang, kterd jej uréuje.
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A7.6.3. Ttetiho smirétho rozhodce uréi strany dohodou. Nedojde-li k dohods, t¥eti smir&i rozhodce bude uréen tak,
Ze kazda ze stran navrhne nejméné& dva dali smiréi rozhodce, jejich jména napi¥e na listek a vloZi na
spoleéné schiizce zastupcl smluvnich stran do neprithledné nédoby, ze které se provede vybér smiréiho
rozhodce losem. Nebude-li moZné urgit tfettho smiréfho rozhodce timto zpisobem, smluvni strany se
dohodly, Ze tfetiho smirétho rozhodce jmenuji smiréi rozhodci 1 a 2 jiZz jmenovani kaZdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zaleZitostech tykajicich se smir&tho rozhodce a smirétho fizeni se pouZiji ustanoveni zadkona
& 216/1994 Sb. pfimé&fend. Smluvni strany prohladuji, Ze se sjednanim vy3e uvedené smiréi dolozky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zédkona ¢&. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho radu ve zné&ni
pozdé&jsich ptedpisi dohodly na tom, Ze k projedndvéani p¥fpadnych soudnich sporii vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vé&cné a mistng pFislusny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran Uzavi‘emm této smlouvy se rudi velkerd
pfedchézejici ujednani smluvnich stran, kterd by byla vrozporu s touto smlouvou Touto smlouvou se rusi
Smlouva o doddvce a odbéru tepla pro vytapéni a teplé uZitkové vody SHYAT mimo jejich p¥iloh, ptiCemz
uvedené ruSené smlouvy se timto co do obsahu stévaji p¥ilohami této nové smlouvy.

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanovem této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s u¢innosti od data ﬂ/ .

A7.10. Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovemch, z nichZ kazdd smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouve je moZné ¢init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zm&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmé&n obecn&
zavaznych pravnich norem. Dodavatel v ptipadé zmén vétstho rozsahu ozndmi zmény odbérateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmé&ny zapracovany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvetejiiovan. Autorskd prdva dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrang dle zakona & 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym (autorského zékona) a souvisejicich pravnich
predpist.

A7.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu véetn& piiloh pfed jejim podpisem preéetly, Ze udaje v ni jsou
uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném projednani nikoli v tisni, &i za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouvé prohlafuji, Ze jsou oprdvnény
k takovému projevu ville a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestéva z téchto &ésti:

A7.14.1. Céast A — Smluvni ujednani
(:JI. Al. Pfedmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmi
Cl. A3, Cena a tplata za dodavku
Cl. A4. Préva a povinnosti stran
Cl. AS. Sankce
ClL A6. Platnost smlouvy
_CL A7. Zav¥retna ustanoveni
A7.14.2. Cést B — V3eobecné obchodni a dodaci podminky
Cl. B1. Platebni a fakturadni podminky
CL. B2. Pravidla pro vytap&ni a dodévku TV
(:31. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
CL. B4. Ztizeni nového odb&mného mista
_CL.B5. Reklama¢ni fad
A7.14.3. Cést C —Ptilohy
Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie®
Pfiloha &.2 ,,P¥ihlaska k odbé&ru tepelné energie
Ptiloha &.3 ,,Platebni kalenda¥ zaloh*
Ptiloha ¢.4 ,,0dbérovy diagram*
Ptiloha &.5 ,,Teplotni diagramy*
Ptiloha &.6 ,,Povéfeni odbératele*
Ptiloha &.7 ,,Vzor prikazu zam&stnance*
Ptiloha &.8 ,,Seznam odb&mych mist“
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v pFipadé, kdy se n&ktera ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukéaZi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym t¢elem nejvice podoba nahrazovanému ustanovent.

A7.15.1.V pfipadg, Ze priloha bude v rozporu s ustanovenim &ésti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni

asti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi pfilohy.
A7.15.2.V ptipads, Ze ustanoveni &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy, maji

pfednost ustanoveni &asti A této smlouvy pfed ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.
A7.15.3.Za rozpor se nepovazuji ujednani vysvétlujici a zptesiujici smysl jinych ustanoveni.

V  Olomouci dne: 03 -08- 200 fintleibod . ‘ : 20-07- 201

.................................. A CRCRIRRT—— -

za dodavatef:/lé’ za odbératele
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CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Platebni a fakturaéni podminky
B1.1. Zudtovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytdpéni a teplé vody je souctem oddé&lenych &astek dle odst. B1.3. a B1.4.

B1.3. Uplata za dodévku tepla pro vytipéni je soudinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odb&ru (K&/GJ).

Bl.4. Uplata za dodavku teplé vody je souttem uplaty za dodavku vody a tplaty za dodavku tepla pro jeji
ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozumi sou&in mnoZstvi teplé vody spotfebované odb&ratelem (v m’) a
jeji ceny (vodné - stoéné) uctované spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platné v prislu¥ném
zZiiétovacim obdobi (K&/m?).

B1.4.2. Uplatou za dodavku tepla pro ohifev teplé vody se rozumi sou&in mnoZstvi tepla spotfebovaného
pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odbé&ru.

B1.5. Vysi uhrady za dodévku tepelné energie pro byty a vy3i hrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (dédle jen nebyty) odb&ratele vyultuje dodavatel odbérateli do 15 dni po skon&eni
zuctovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbératel se zavazuje k uhrad¢ zaloh na dodavku tepelné energle splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nésledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatnd na jednotlivé mé&sice. Podil jednotlivych mé&sict na
predpokladanych nékladech na dodavku tepelné energie v prib&hu kalendaintho roku se stanovi
smluvn€. Pro kaZdy nésledujici kalenddini rok budou zélohy stanoveny s p¥ihlédnutim
k pfedpokladané spotiebé a cené za m&rnou jednotku dodavané energie.

B1.6.2. Platebni kalendaf mé&si¢nich zéloh za dodavku tepelné energie tvoii ptilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendat ziloh musi byt mezi odb&ratelem a dodavatelem sjednan nejpozd&ji do 31.12.
kalendainiho roku predchézejictho kalendafnimu roku, ke kterému se platebni kalend4r zaloh
vztahuje. Uzavird-li se smlouva v priib&hu kalendafniho roku, musi byt vy3e zaloh sjednana p¥i
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V pfipadé, Ze do terminu uvedeného v pfedchozim bod& nebude mezi odb&ratelem a dodavatelem
platebni kalendaf mé&sinich zaloh sjednan jinak, mé&si¢ni zélohy se stanovuji ve vy%i 95% ceny
predpokladaného odbéru.

B1.6.5. Zéloha je splatnd vZdy k 5. kalenddinimu dni p¥islu¥ného zigtovaciho obdobi, na ktery se zaloha
poskytuje, pokud se strany pisemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zéloh se vztahuji v§echna ujednani smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zplisob splatnosti, pouZivani variabilnich symbold, smluvni pokuty atd.).

B1.7. Vyuttovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapo&teni uhrazenych zéloh a spliiovat veskeré
naleZitosti datiového dokladu dle zékona &. 235/2004 Sb., ve zn&ni pozdgjsich predpist.

B1.8. Uhrada tplaty za dodavku tepelné energie je splatni na zéklads vyutovani v terminu splatnosti
uvadéném na faktufe; standardng je splatnost faktury stanovena na 14 dnii od data vystaveni, pokud nebyla
sjednana jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odb&rateli nejpozdgji v 1. pracovni den nésleduj ici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v p¥fpad® neuhrazeni zsloh za dodévku
tepelné energie dodavatelem, a to od dal§iho za¢tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zdloh a vyultovani za dodévky tepelné energie se rozumi okam¥ik pfipséni pen&Znich
prostfedkll ve prosp&ch uétu dodavatele.

B1.10. Odbératel je povinen pfi platb& zéloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalend4ti zaloh
a pti thrad& faktur variabilni symboly uvad&né na faktute.

B1.11. Pfipadné naroky z reklamace dodévky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odb&ratele platit zalohy
a vyuctovani za doddvku tepelné energie.

! viz bod B3.1.

Smlouva o doddvce tepelné energie — Cdst B — Vseobecné obchodni a dodaci podminky (v.11-01) Strana 1 (ceZkem 6)



= OLTERMsID

AKCIOVA eaPOLEENOST

Cl. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TV

B2.1. Dodévka tepelné energie je uskuteliiovdna v souladu s ustanovenim zakona & 458/2000 Sb., z..
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provadécich pFedpist.

B2.2. Dodavka tepla pro vytipéni je zajisfovana v otopném obdobf, které zadind 1. zaH a kon&i 31. kvétna
nasledujfciho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytdp&ni se zahdji votopném obdobi, kdyz primé&md denni teplota venkovniho
vzduchu v pfisluiné lokalit¢ poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje
podasi nelze o&ekdvat zvy3eni této teploty nad +13°C pro nésledujic{ den.

B2.4. Dodavatel mimo otopné obdobf v obdobf od 1.6. do 15.6., je-li to technicky mo#né, zahaji dodavky
tepla pro vytdp&nf za podminek uvedenych v bodu B2.3., kdy odbératel i kone¢ny spotiebitel maji v pripadé
nezijmu o dodédvky tepla moZnost jim zamezit reguladnim zafizenim instalovanym na odb&mém tepelném
zatizeni’. Po dohod# s odbératelem Ize zahajit doddvku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na
vyvoj primérnych teplot), ptipousti-li to technické a z4sobovaci podminky’.

B2.5. Vytapéni se omezi nebo pierusi v otopném obdobi, kdyZ priim&rna dennf teplota venkovnfho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sobg nésledujicich a podle vyvoje potasi nelze oekavat pokles této
teploty pro nésledujicf den. Pfi nasledném poklesu primé&mé denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytap&nf obnovi.

B2.6. V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém mist& byly
dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednény v ptihlddce (ptiloha €. 2), teplotni k¥ivka a reZim topen{ jsou sjednavény v teplotnim
diagramu (pfFiloha &. 5).

B2.7. Dodavka teplé vody je zajisfovana celorotng, denng, a to dle sjednaného rezimu ohtevu TV (ptiloha &.
5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné ltky v systému ustfedniho topeni (UT), méfend v mist& predani dodavky, je regulovéna
ve vyrobnim a rozvodném zat{zen{ dodavatele v zavislosti na teplot& venkovniho ovzdudf dle teplotnich
diagramit* vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pri poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyzada nutnost udrZeni chodu soustavy, je zah4jen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pferufen je okamZit&, kdyZz to podminky
provozovani umoZni,

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dod4avek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na £ 4°C.

B2.11. Teplota teplé vody, méfend na vytoku u kone&ného spottebitele a kontroln& v odb&émém mists (patd
objektu), je stanovena vrozmezi +45°C aZz +60°C s vyjimkou odb&rovych 3pitek spotfeby v objektech
odberatele’.

B2.12. Kontrola dodrZovéni parametri teplonosné ldtky se provadi mé&fenim teploty teplonosné latky v mist&
pfedani doddvky a méfeni teploty teplé vody na odb&mém misté (paté objektu). Mé&eni musi spliiovat
nésledujici podminky:

a) méfenf se provadi za pfitomnosti pov&fenych zastupcl dodavatele a odb&ratele;

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) z naméfenych hodnot se vypoclte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi z4pis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného métent;

d) zApis musf byt potvrzen zastupci obou smiuvnich stran,;

€) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani udajli maji pfednost idaje mé&tidel s viy3si
téidou pFesnosti.

z.£. 406/2000 Sb., §6a, odst. 10
vyhl. &. 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
viz ptiloha &. 5 smlouvy

vyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 1

[T T )
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Stanoveni mnozstvi dodavky

B3.1. MnoZstvi tepla pro vytap&ni, odebraného jednotlivym odbératelem, je soultem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odb&rném miste.

B3.L1.
a)

b)

MnoZstvi spotfebovaného tepla pro vytapénf na jednotlivém odb&rném mist& se urti:
v piipadé mé&feného odb&ru z dajii patnich mé&Fidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odb&rného zatizeni odbératele (poptipad na zdroji tepelné energie);

v ptipad® nem&feného odbéru z udaju rozliSovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva;

¢) v pfipadg napojeni vice odbérateld na jedno odb&rné misto, mno¥stvi tepla uréené na odb&rmém

mist&, bude rozd&leno na jednotlivé odbératele pomérem podlahové plochy.

B3.2. Mno¥stvi vody a tepla pro pFiprava TV, spotiebované jednotlivym odbératelem, je soultem
odd&lenych odbérii vody a tepla stanovenych na jednotliva odb&rna mista &i jejich &asti sjednané v pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

Pravidla pro pFipad spolené piipravy teplé vody pro vice odbérnych mist
V ptipadé ptipravy TV z jednoho zdroje pro vice odb&rnych mist v zdsobované lokalité plati:

B3.2.1.
B3.2.2.

B3.2.3.

a)

b)

B3.2.4.

B3.2.5.

MnoZstvi vody pro ptipravu TV (V) spotfebované na zasobované lokalit¢ se urCi z udaju

centralniho vodomé&ru instalovaného na zdroji tepelné energie.
MnoZstvi tepla, spotfebovaného pro pfipravu TV (Q ) na zdsobovaneé lokalit®, se urdi z udajl
mé&¥idla tepla pro TV na zdroji tepelné energie nebo v ptipadé nemé&fenych odbérd vypottem®.
Mnozstvi vody, spotfebované odbératelem na odbémém miste &i jeho ¢asti, se urfi pom&rmym
podilem z 4dajd centrilniho vodomgru na vstupu vody do systému TV instalovaného na zdroji
tepelné energie. Podil ptipadajici na odbémé misto odbératele bude stanoven v souladu s platnou
legislativou nasledovné:
v pifpad® obdrfeni udajii zpom&rovych méfidel spotteby teplé vody (bytovych a nebytovych
vodomé&rd TV) od vdech spottebitell, se udaj centralniho vodoméru (V ) rozdgli amémeg podle
soudtu udajii z pomé&rovych méfidel spotfeby TV v zi¢tovacich jednotkach. Pokud je instalovano
maFeni spotteby teplé vody na vstupu do zuctovaci jednotky, pouZije se ptednostn& pred souCtem
tidajt z pomérovych mé&fidel spotfeby TV v zitovacich jednotkach udaj tohoto méfenf;
v ptipadg, Ze:
- v nékterych objektech napojenych na odb&mné misto nejsou instalovana pomérova méfidla, nebo
- za toto odb&rné misto nejsou v dohodnutém terminu predany udaje z pomérovych méfidel spot¥eby
TV, nebo
- je u bytového odb&ru odbératelem uveden udaj o spottebg, ktery se lid{ od primé&mé spotFeby
v tomto odb&rném mist& za 12 predchazejicich fakturagnich obdobi o vice nez 50%,
toto odb&rné misto se povaZuje za neméfené a spotfeba vody se stanovi pro toto odbé&rné misto &i
jeho &ast jako 1,5nasobek srovnatelné spotfeby stanovene dodavatelem podle posledni znamé
mé¥ené spotfeby tohoto odb&rného mista; neni-li ani tato hodnota znama nebo do¥lo k podstatné
zmén& parametril tohoto odb&rného mista, dodavatel provede odborny odhad spotteby;
Spotteba tepla pro ptipravu TV na odb&rnych mistech jednotlivych odbératelll se urdi pom&rnym
podilem z celkového mnoZstvi (urteného z udajit méFidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie
nebo v pHpadé nemetenych odbérl vypottem’).
Podil pripadajici na odb&mé misto odbératele ¢i jeho &ast se vypocte tak, Ze adaj spotteby tepla pro
TV (Q,,) ma zdroji tepelné energie se rozdéli na slozku zékladni (Q., , = 0.3 Q) a sloZku

spottebni (Qw-s =0,7 Q-rv)'
Slozka zdkladni Q. se rozdélf na odb&rna mista jednotlivych odbgrateli pomérem jejich

podlahové plochy.
Slozka spotfebni Q. se rozd&li na odb&rné mista jednotlivych odbgratelti pom&rem mnoZstvi
teplé vody jimi spotfebované na odb&rném misté stanovenym dle bodu B3.2.3.

B3.2.6. Dodavatel na zadost odbératele umozni nahlédnutim do podkladd ovéfeni vstupnich udajii  pro
rozdelovani nakladt za dodévku tepelné energie na jednotliva odb&rna mista pfi spoletném m&feni
mnoZstvi odebrané tepelné energie na pFipravu teplé vody pro vice odbé&rnych mist.

% viz bod B3.7.
7 viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouzije pro potfeby vyGltovani dle &lanku B3.2.3. a B3.2.5. této smiouvy Gdaje
z pom&rovych méfidel spotteby TV odbératele za nasledujicich podminek:

a) Gdaje budou predavany souhmné (soulet viech daji z pomérovych mefidel zvétieny o udaj spotteby
TV ve spolednych prostorech - pradelna apod., a soucet Gdajlt z pomérovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatné za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za pfislusny kalendain{
mésic;

b) ode&et musi byt proveden v poslednf den v mésici;

¢) predavané udaje musi byt potvrzeny povefenym zastupcem odbératele;

d) tdaje musi byt predany vzdy pisemng, a to osobng, e-mailem nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho
dne v measici;

e) méFidla musi spliiovat poZadavky metrologického zdkona® a musi byt zabezpeteny proti nezidouci
manipulaci, kdy za spin&ni tdchto podminek odpovidé odbgratel, ktery je pfipadné nesplnéni podminek
pro pouziti takovychto tdajli pro roziittovani povinen dodavateli oznamit.

f) Pokud udaj mé¥iciho zatizen{ ve spoletné ptipravn& teplé vody je vy33i o 15 % nebo vice nez soudet
nidaji z pomérovych méidel viech odbémych mist podle pism. a), rozde luji se naklady spotiebni slozky
ze viech odb&mych mist odpovidajici soudtu Gdaji z méfeni ve viech odbérnych mistech jako slozka
spotebni dle bodu B3.2.5., zbyvajici ndklady jako slozka zékladni dle bodu B3.2.5. této smlouvy.

g) Pokud tdaje z pomérovych méfidel spotieby TV nebudou preddny stanovenou formou a ve stanoveném
terminu, nebo nejsou splnény podminky pro jejich pouziti, bude odb&mé misto povaZovano za
nemé&kené a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) smlouvy.

B3.4. Pokud dojde k porufe mefidel tepelné energie nebo pritoku ve viastnictvi nebo opravnéném uzivéni
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, ktera nebyla zpitsobena cizim zavingnim, bude mnoZstvi
dod4vek tepelné energie stanoveno nahradnim zpiisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5, NeumoZni-li odbératel dodavateli p¥istup k m&tidlim tepelné energie z divodi na strané odbératele
(neptedanim klied, vyménou kIi¢d, instalaci jinych bariér) vypotte se spotieba ndhradnim zplsobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Néhradni zpisob vypoctu v pfipadé poruchy méfidel Qur, Qrv a Vv
B3.6.1. V ptipadé poruchy mefidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném potadi

jednim z niZe uvedenych zphsobi:

a) dopoétem nemé&fenych dnifl (mefidlo v porude, poskozeno nebo demontovano) ze dnil, kdy meftidlo
v zuétovacim obdobi (kalenddfni mésic) mefilo, vypolet se provede nédsobenim poctu D*
nem&fenych dnl zjidténym priimérem spotieby na potet D° méfenych dnd;

b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v pFisluiném kalendafnim obdobi;

c) pepottem ze spotfeby tepla v pFechézejfcim srovnatelném obdobi (v pifpade stanovenf mno zstvf
tepla pro vytap&ni bude provadéna korekce na rozdilnou néro¢nost obdobi na vytapéni);

d) vypottem z tepelné bilance objektll napojenych na odb&mé misto.

B3.6.2. Nahradni vypodet spotteby Qry a Vyy v piipadé poruchy mefidel:

- pFi poruge méfidla Qryz naméteného Vry X qrv (primémé za poslednt tfi mesice);
- pti poruge mé&¥idla Vry z nam&feného Qry / qry (primemé za posledni téi mésice);
- pti poruse mé¥idla Qry i Vv primérem za posledni t¥i mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno nahradnim zplisobem, dodavatel predlozi odb&rateli

vypolet, a to spolu s vyuttovanim (fakturou).

B3.7. V ptipad&, Ze na domovnim zdroji tepelné energie (plynové kotelna, kotelna na tuha paliva) nenf
instalovano meFidlo spotfeby tepelné energie, vypotte se mnoZstvi dodané tepelné enmergie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou.

Cl. B4, ZFizeni nového odb&rného mista
B4.1. Odbé&mé misto se zfizuje:
a) piehlagenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) ziizenim nového odb&rného mista.
B4.2.  Z¥{zenim nového odb&mého mista se rozum{ v pripadé m&Fenych odbri instalace métictho uzlu p¥i:

8 2.¢.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jsich ptedpist,
? viz bod A2.22.
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B4.2.1. napojeni nového odbémého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uzivanf dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni odd&lenim nebo rozdélenim stavajiciho
odbé&rného tepelného zafizenf,

B4.2.3. vzniku samostatného odbérného tepelného zatizeni zplisobem vy3e neuvedenym.

B4.3. Nové odb&mé misto zfidi dodavatel na pisemnou Zidost odbératele o zfizeni nového odbérného mista

(dale jen Z4dost) a za spin&ni nize uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&rné misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odbémné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednéni fyzické osoby jménem préavnické osoby nebo organizace (povéfeni);
d) divod zfizeni nového odb&émého mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smieny);
€) pozadované parametry doddvky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&émého mista;
g) pozadovany termin zfizenf odbé&rného mfsta;
h) u zfizeni nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas v3ech odbératelti odebirajicich
dosud prostrednictvim spoletného odbé&meého tepelného zafizeni.

B4.4. Naklady souvisejici s ipravou odb&mého tepelného zafizeni z podnétu odbératele véetn& projektu a
s osazenim méfidla tepla hrad{ odbgratel, m&fidlo tepla doda dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem
dohodnuto jinak.

B4.5. 7Zadosti jsou dodavatelem evidovany v pofadi dle data doruZeni, dojde-li vice Zadosti v jeden den, ma
dodavatel pravo volby pofadi.

B4.6. Dodavatel po obdrzeni ¥adosti provede do 30 dnd od doruCeni zadosti technické, investi¢n{ a
ekonomické posouzeni. Na zéklad® posouzeni dodavatel sdeli, zda je z¥fizeni nového odbérného mista
mozné, pokud ano, tak stanovi vysi ptedpokladanych nékladd na ziizeni nového odbérného mista
odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbgratele na nakladech souvisejicich se zajidténim
dodévky tepeiné energie a podminky p¥ipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'®.

€l.B5.  Reklamaéni fad

B5.1.  Vadné plnéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemn€ na
adrese dodavatele ve Ihiité do 30 dnil od zjisténi vadného pingni dodavatele, nejpozdgji do 6 mé&sich od
toho, co byla dodavka uskutetnéna. Reklamace musi obsahovat udaj, %e se jedna o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznadeni odbératele, dotteného odb&rného mista, popis vadného pln&ni a oznaleni dikazi
o takové skute&nosti, reklamovany rozsah pingni a specifikaci, &eho se odbgratel reklamaci doméha.

B53. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zileZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zékladé dostupnych a nepochybnych wdajé, ve [hité 30 dnd
od uplatn&ni reklamace. V ptpad@ nutnosti zji%teni a zdokumentovani skutkového stavu vé&ci se tato lhita
pEim&fen prodluZuje, o této skutenosti dodavatel pisemné uvédomi odbératele s ptipojenim odlivodnéni.

B5.4. Uplatngna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zéloh dle této
smlouvy. P¥ipadné vzniklé ndroky na slevu z ceny z divodu opravnéné reklamace prokazatelng vadre¢ho
plnéni budou dodavatelem po jejich vyisleni vyplaceny odbérateli ve 1hiite¢ dle bodu AS.12. smlouvy na
jeho 0get.

BS5.5. Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti adajli méfeni nebo zjisti-li zavadu na mé&ficim zafizeni, ma
pravo pozadovat jejich prezkouseni. Dodavatel je povinen na zékladé odbératelovy pisemné zadosti me&fici
zatizeni do 30 dni prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbgratel je povinen poskytnout k vyméné méticiho
zatizeni nezbytnou soutinnost. Je-li na méficim zatizeni zjist€na zavada, hradi naklady spojené s jeho
ptezkousenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada zjisténa, hradi tyto néklady odberatel'".

B5.6. Pti zjisténi poSkozeni métidel a zatizeni nebo jejich plomb, nebo v pripad® zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dal3iho jako neopravnéna.

B5.7.  PKineopravnéné reklamaci, kter je zjevn& bezdiivodna a neopodstatnéna, se odb&ratel zavazuje zap latit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

10, & 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
' z.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.8. Ostatni otdzky reklamaci a odpov&dnosti se Fei dle pfisluSnych ustanoveni z. & 5 13/19@1@8[}2 a
v souladu s p¥slu¥nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateli energif potfebnych prd \?Sfr'ébﬁ
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevn& nespravng uvedenych tdajii ve faktufe za
dodavku. P¥i reklamaci zjevn& nespravné uvedenych udaji ve faktufe za dodavku (oznaeni odb&mého
mista, oznateni odbératele, chyby v psani a po&tech a jiné nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pted splatnosti dorugit zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zagle ji zp&t odberateli.
Doba splatnosti v ptipadé vystaveni opravené faktury z diivodu zjevn& nesprdvn& uvedenych udajit zatne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V ptipad€ neopravn¥ného vraceni faktury ziistdva splatnost

faktury nezménéna.

V  Olomouci dne: {3 -08- 2011 \' //0/40?7‘0( cine: 20 -07- 201

y
............................ [ —
za dodayatele za odbérateé
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