Ramcova smlouva
o poskvytovani sluZzeb elektronickyvch komunikaci a sluzeb
souvisejicich
(dale jen ,,smlouva‘)

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik®)

Smluvni strany

Uzivatel:

Sprava hibitovii mésta Brna, pFrispévkova organizace

sidlo: Videnska 96, 639 00 Brno

zastoupen:  Ing. Alena Rihova, feditelka

ICO: 62161598

DIC: CZ62161598

Ve vécech technickych je opravnén zastupovat: _

Ve vécech smluvnich je opravnén zastupovat: Ing. Alena Rihova, feditelka
Bankovni spojeni: KB Brno

Cislo u¢tu: 195191040277/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil Pr, vlozka 10
dne 28.3.2001

Cislo smlouvy: 2024/001

(dale jen ,,uzivatel®)

a

Poskytovatel:

Technické sité Brno, akciova spole¢nost

sidlo: Barviiska 822/5, 602 00Brno

zastoupen: Ing. Pavel Roucek, MBA, LL.M., generalni feditel

ICO: 25512285

DIC: CZ25512285

Ve vécech smluvnich je opravnén zastupovat: Ing. Pavel Roucek, MBA, LL.M.,

eneralni feditel
Ve vécech technickych je opravnén zastupovat: _

Bankovni spojeni: ~ Ceska spofitelna, a. s.

Cislo u¢tu: 2025576339/0800

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil B, vlozka
2500 dne 1.1.1998

Cislo smlouvy: 031/2024

(dale jen ,,poskytovatel®)

pti¢emz uzivatel a poskytovatel jsou dale spole¢né oznacovani jako smluvni strany.
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Uvodni ustanoveni, ucel ramcové smlouvy, postupy uzavirani diléich smluv

Ramcova smlouva (déale jen rdmcova smlouva nebo smlouva) je uzaviena mezi
smluvnimi stranami jako vetejnymi zadavateli za pouziti ust. § 11 zdkona ¢. 134/2016
Sb. o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ®),
ato s ohledem na skutecnost, Ze jsou beze zbytku naplnény podminky pro postup dle
uvedeného ustanoveni zakona.

Utelem této smlouvy je sjednani podminek, za kterych budou na jejim zakladé
uzavirany jednotlivé dil¢i smlouvy na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
telekomunikacnich a datovych sluzeb vcetn€é ndjmu souvisejicich zafizeni za
podminek uvedenych v této smlouvé a jejich ptilohach, a dale sjednani obchodnich,
platebnich a dalSich podminek plnéni, kdy postup pro uzavieni téchto dilc¢ich smluv je
upraven v odst. 2.3 a 2.4. této smlouvy.

Postup uzavirani dil¢ich smluv

a) Dil¢i smlouvy budou uzavirany vzdy dle aktualnich potfeb uzivatele.

b) Dil¢i smlouvy budou uzavirany na zaklad€ pisemné vyzvy uzivatele v elektronické
podobé¢ (dale jen vyzva), pokud se nebude jednat o uzavieni dil¢ich smluv malého
rozsahu ¢i na omezenou dobu dle odst. 2.4 této smlouvy.

¢) Vyzvy uzivatele budou poskytovateli ¢inény s poukazem na podminky vymezené v
této smlouvée a budou specifikovat alesponi:

- odkaz na tuto ramcovou smlouvu

- informaci o pfedmétu dil¢i smlouvy;

- identifika¢ni udaje uzivatele;

- pozadovanou specifikaci a rozsah plnéni dil¢i smlouvy;

- lhttu a misto plnéni dil¢i smlouvy;

- dalsi pfipadné podminky plnéni dil¢i smlouvy, které nejsou stanoveny v této
smlouve;

d) Vyzvy na uzavieni dil¢i smlouvy budou uzivatelem provadény elektronicky na e-
mail poskytovatele podatelna@tsb.cz za podminek upravenych v této smlouve.

e) Vyzva predstavuje vyzvu k podani nabidky, kdy poskytovatel na zakladé¢ vyzvy
piipravi navrh dil¢i smlouvy obsahujici podminky dle této smlouvy. Dil¢i smlouva
nesmi byt v rozporu se zaslanou vyzvou a touto smlouvou. Smluvni strany nesméji
provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych v této smlouvé. Dilci
smlouvy je za uzivatele opravnén uzavirat feditel spole¢nosti (osoba opravnéna
zastupovat uzivatele ve vécech smluvnich podle ¢l. 1 této smlouvy).

f) Zaslanou nabidku k uzavieni dil¢i smlouvy dle pism. e) toho odstavce uzivatel
potvrdi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne jejiho
doruceni a potvrzenou nabidky zasSle poskytovateli elektronicky na e-mail
poskytovatele: podatelna@tsb.cz. Dorucenim potvrzeni uzivatele poskytovateli je
dil¢i smlouva uzaviena.

Postup pro uzavirani dil¢ich smluv malého rozsahu ¢i na omezenou dobu

a) PInéni mensiho rozsahu ¢i na omezenou dobu lze provadét i na zaklad¢ dil¢ich
objednavek.

b) Dodavky dil¢ich plnéni budou provedeny na zékladé¢ objednavek zasilanych
uzivatelem dle potieby uzivatele elektronicky na e-mail poskytovatele uvedeny dale
v odst. 2.3 pism. d) této smlouvy za podminek upravenych v této smlouve.

¢) Objednavky budou obsahovat minimalné:
- identifikacni Gdaje smluvnich stran;
- odkaz na tuto ramcovou smlouvu;
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4.1

4.2

- pozadovanou specifikaci a rozsah dil¢iho plnéni;

- lhitu a misto dil¢iho plnéni;

- dalsi specifické podminky dil¢itho plnéni, které nejsou stanoveny v této
smlouve;

g) Zaslanou objednavku poskytovatel potvrdi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3
pracovnich dnti ode dne jejiho doruCeni a potvrzenou objednavku zasle uzivateli
elektronicky na e-mail uzivatele: info@hrbitovybrno.cz Dorucenim potvrzeni
poskytovatele uzivateli je dil¢i smlouva uzaviena.

d) Dil¢i objedndvky je za uZivatele oprdvnéna cCinit osoba opravnénd zastupovat
uzivatele ve vécech smluvnich nebo ve vécech technickych podle ¢l. 1 této
smlouvy.

Dil¢i smlouvy uzavirané postupem dle odst. 2.3 ¢i 2.4. této smlouvy déle jen jako

Dil¢i smlouvy.

Piedmét smlouvy
Predmétem Dil¢ich smluv, uzaviranych na zékladé této smlouvy, je poskytovani:
a) SluZeb elektronickych komunikaci
- sluzba elektronickych komunikaci poskytovana na zaklad¢ smlouvy za tuplatu,
vcetné jinych sluzeb, véci nebo vykonl souvisejicich s poskytovanim sluzeb
elektronickych komunikaci, které spocivaji zcela nebo pievazné v pienosu
signalii po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb.
Blizsi specifikace je obsahem Piilohy €. 1.a) této smlouvy;
- pohotovostni sluzba za ucelem poskytnuti servisntho zisahu bude
poskytovatelem poskytovana v rezimu 5x8 (tj. vzdy od pondéli do patku po dobu
8 hodin od 8 h. do 16 h.) a pohotovostni sluzba bude k dispozici 24 hodin denn¢
bez vyjimky.
b) Sluzeb poskytnuti nenasvicenych optickych vlaken (dark fiber)
- poskytnuti sluzby spocivajici v najmu nenasvicenych optickych vlaken
v rozsahu a specifikaci dle Ptilohy €. 1. b) této smlouvy.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze jim poskytovana plnéni dle této smlouvy, resp.
dle Dil¢ich smluv uzaviranych na zaklad¢ této smlouvy, odpovidaji vSem pozadavkim
vyplyvajicim z pravnich piedpist ¢i prislusnych technickych norem, které se na toto
plnéni vztahuji.
Uzivatel se zavazuje za poskytovani plnéni popsané dle této smlouvy dle podminek
této smlouvy platit Poskytovateli cenu ve vysi dle ¢l. 4 této smlouvy dle jednotlivych
typt sluzeb, zptisobem uvedenym v €l. 4.6 této smlouvy.

Cena a platebni podminky

Dle dohody smluvnich stran ¢ini cena za jednotlivé sluzby, poskytnuté na zaklade
Dil¢ich smluv uzaviranych na zaklad¢ této smlouvy, jak je uvedeno dale:

Sluzby elektronickych komunikaci dle ¢l. 3.1 pism. a)

a) jednorazova platba za zfizeni a aktivaci sluzby dle Pfilohy €. 1. a) této smlouvy ve
vysi: 10000,- K¢ bez DPH za kazdou ptipojenou lokalitu dle Dil¢i smlouvy.

b) mésicni cena za sluzbu ve vysi 4230,- K¢ bez DPH.

Sluzby poskytnuti nenasvicenych optickych vldken (dark fiber) dle ¢l. 3.1 pism b)

¢) Jednorazova platba za zfizeni a zprovoznéni jedné trasy v rozsahu dle Ptilohy ¢.
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4.3

4.4

1.b) této smlouvy ve vysi: 10000,- K¢ bez DPH.

d) M¢sicni cena za sluzbu — provoz trasy SHMB Renneska - DC Barviiska - SHMB
Videnska 65a ve vysi: 4350,- K¢,- K¢ bez DPH.

e) Smluvni strany se dohodly Ze cena za kaZzdou dalsi pfipojenou lokalitu bude
stanovena na zaklad¢é oboustranné odsouhlasené cenové kalkulace a bude se fidit dle
Dil¢i smlouvy/objednavky.

Rekapitulace ceny

a) Jednorazova platba (poplatek):
dle ¢l. 3.1 a): 10000,- K¢
b): 10000,- K¢

Cena bude uhrazena jednordzové zpisobem po predani sluzby uzivateli do uzivani,
ptilohou faktury bude akceptacni protokol.

b) Mési¢ni platba (cena):
dle ¢l. 3.1 a): 4230,- K¢
b): 4350,- K¢

Cena bude hrazena ctvrtletn€ na zékladé faktury vystavené vzdy za uplynulé ctvrtleti
s datem uskute¢nitelného zdanitelného posledniho dne prislusného ctvrtleti (31.3.,
30.6.,30.9. 31.12.). Ptilohou faktury bude akceptacni protokol Ptiloha €. 2.

c) Veskeré ceny uvedené ve smlouvé jsou bez DPH, ktera bude piipoctena vzdy
v aktualni zdkonné vyS$i. Odpovédnost za spravnou fakturact DPH je na strané
poskytovatele.

Platebni a fakturacni podminky

a) Cena zahrnuje veskeré ndklady spojené s poskytovanim sluzeb v rozsahu a kvalité
vymezené smlouvou. Neni-li ve smlouvé ¢i v nédsledné dohod¢ smluvnich stran
vyslovné uvedeno jinak, poskytovatel neni opravnén uctovat za poskytovani sluzeb
dle smlouvy jakékoli jiné ceny, poplatky, sazby apod. nad ramec jednorazovych
plateb, resp. sjednanych mési¢nich cen vymezenych vySe. Ceny uvedené
v jednotlivych ¢lancich této smlouvy jsou cenami nejvyse pripustnymi po celou
dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy (tim neni inflacni dolozka dle pism. c)
tohoto ustanoveni smlouvy).

b) Nedilnou soucasti kazdého danového dokladu (faktury) budou akceptacni protokoly
(pro sluzby, které to dle ustanoveni této smlouvy vyzaduji), v nichz bude v piipadé
sluzeb dle ¢l. 3.1 pism. b) této smlouvy vyhodnoceni dodrzovani SLA parametri a
uvedena ptipadna sleva z ceny za nedodrzeni SLA parametrti.

c¢) Poskytovatel je opravnén vzdy k 1. bieznu piislusného roku, pocinaje rokem 2024
kazdoro¢né valorizovat mésicni cenu sluzeb o miru inflace vyjadienou ptirtstkem
prumérného ro¢niho indexu spottebitelskych cen predchéazejiciho kalendainiho roku
vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem, a to sudinky do budoucna. O této
valorizaci je poskytovatel zavazan vyrozumét pisemné uzivatele, a to nejpozdéji
vzdy do 10. bfezna ptislusného roku.

d) Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného tcetniho a
danového dokladu ve smyslu pfisluSnych zdkonnych ustanoveni, zejména zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist a § 435 OZ.
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e) Nebude-li danovy doklad (faktura) obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena (nebo sazba DPH), pfipadné poskytovatel vyuctuje plnéni, ke
kterému neni opravnén, je uzivatel opravnén takovy danovy doklad (fakturu) pred
uplynutim doby splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve
vraceném danovém dokladu (faktuie) vyznaci divod vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové danového dokladu (faktuie). Z vadné vystaveného
danového dokladu (faktury) nepocne bézet lhiita splatnosti. Celd doba splatnosti
pocne bezet teprve ode dne doruceni noveé spravné vyhotoveného danového dokladu
(faktury) uzivateli.

a) Splatnost danového dokladu (faktury) je stanovena na 30 dnd ode dne jejiho
doruceni uzivateli.

b) Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem pfipsani piislusné
castky z uctu uzivatele na ucet poskytovatele. VSechny castky poukazované
v K¢ vzdjemné smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy, resp. Dil¢ich
smluv uzaviranych na zéklad¢ této smlouvy, musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkli nebo jinych nékladi spojenych s prevodem na jejich
ucty.

c) Platba bude poukazana na bankovni ucet poskytovatele uvedeny v danovém
dokladu (faktute). Uvedeny bankovni €et musi byt zvefejnén spravcem dané
zpisobem umoziujicim déalkovy pfistup. V ptipadé, Ze ucet timto zplisobem
zvetejnén nebude, je uzivatel opravnén uhradit poskytovateli cenu na urovni
bez DPH, DPH objednatel poukaze spravci dané.

d) PInéni uZivatele viigi spravei dané &i Ceské republice z pravniho diivodu
postaveni rucitele za nezaplacenou dan, k jejimuz zaplaceni byl povinen
poskytovatel, se zavazuje poskytovatel uzivateli nahradit v plném rozsahu
proveden¢ho plnéni a za tim ucelem se poskytovatel s uzivatelem dohodli, Ze
okamzikem plnéni uZivatele vici spravci dané &i Ceské republice se bez
nutnosti dalSitho prédvniho jednani smluvnich stran, snizuje vySe dluhu
uzivatele vii¢i poskytovateli z této smlouvy, bez ohledu na jeho splatnost.

e) Uzivatel je bez ohledu na splatnost svého dluhu dle této smlouvy, resp.
Dil¢ich smluv uzaviranych na zakladé této smlouvy, opravnén postupovat dle
ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb. Platba dan¢ uzivatelem na ucet spravce
dané dle § 109a uvedené¢ho zdkona se dle dohody smluvnich stran povazuje
za fadné plnéni poskytovateli dle této smlouvy bez nutnosti dal§iho pravniho
jednéni smluvnich stran, pficemz uzZivatel je v takovém piipad€ povinen
provedeni pifipadné uhrady castky odpovidajici DPH na tcet spravce dané
oznamit poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu.

f) Poskytovatel bude zasilat danové doklady (faktury) elektronickou poStou, v
PDF forméatu na e-mailovou adresu uzivatele info@hrbitovybrno.cz, datovou

schrankou tdwk8gz nebo doporucenou postou na adresu uzivatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy.

5. Povinnosti smluvnich stran a smluvni sankce

5.1 Obecné povinnosti smluvnich stran

a) Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost nezbytné
nutnou pro plnéni zdvazkl z této smlouvy, resp. zavazkil sjednanych na zaklad¢
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5.4

Dil¢ich smluv.

b) Smluvni strany jsou dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich daji, ve
znéni pozdgjsich piedpisu, respektive od 25. 5. 2018 dle Natizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajti, povinny zachovavat
mlcenlivost o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaji smluvnich stran. Povinnost ml¢enlivosti trva i
po ukonceni ucinnosti smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv.

c) Oirévnéné (kontaktni) osoba uzivatele:
d)Oﬁrévnéné |k0ntaktni i osoba ﬁoskitovatele:

Povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel se zavazuje postupovat pii plnéni predmétu smlouvy, resp. plnéni dle
Dil¢ich smluv uzavienych dle této smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy uZivatele a postupovat v
souladu sjeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni
smlouvy, které uzivatel poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych
osob.

b)Poskytovatel se zavazuje zachovavat vuci tietim osobam mlcenlivost o vSech
skute¢nostech souvisejicich s predmétem této smlouvy, se kterymi se dostane
do kontaktu pii pIlnéni dle této smlouvy, véetné osobnich udajii. Veskeré ustni
a pisemné¢ informace piedan¢ uZivatelem poskytovateli se povazuji za divérné. Tato
povinnost ml¢enlivosti trva 1 po ukonceni smlouvy.

Povinnosti uzivatele

a)Uzivatel se zavazuje neprodlené uvédomit poskytovatele, pokud zjisti stav
vyzadujici servisni zasah poskytovatele, aby se pfedeslo vzniku zavadného stavu.

b)Piipominky a vyhrady k plnéni této smlouvy, resp. Dil¢ich smluv uzaviranych na
zékladé této smlouvy, je uzivatel poskytovateli povinen sdélit pisemné. Poskytovatel
je povinen nejpozdéji do 10 kalendainich dni zjednat napravu, nedohodnou-li se
smluvni strany v konkrétnim pfipadé€ jinak, anebo pisemné sdélit uzivateli divody
neplnéni smlouvy, resp. Dil¢ich smluv uzaviranych na zakladé této smlouvy, v
ptipadé, Ze diivod neplnéni zadvazki poskytovatele nelezi na jeho strané.

Smluvni sankce

a) V pripad¢ prodleni uzivatele s thradou danového dokladu (faktury) zaplati uzivatel
poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

b)Poskytovatel si je védom, Ze plnéni dle odst. 3.1. pism. a) této smlouvy je nezbytné
k provozu uzivatele, je nezbytn¢ zejména k dostupnosti podkladl, prodeji
vstupenek, zboZzi apod., pfi¢emz poruSenim zavazku spocivajiciho v poskytovani
tohoto pInéni vznika uzivateli majetkova skoda spocivajici zeyména v uslém zisku a
dale je divodem prostojii zamé&stnancli uzivatele.

¢)V piipadé poruseni zavazku poskytovatele spocivajiciho v poskytovani plnéné dle
odst. 3.1. pism. a) této smlouvy zaplati poskytovatel uzivateli smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruSeni.
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5.5

6.1

6.2

6.3

d)Zaplacenim smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku neni jakkoliv dotéen narok smluvnich
stran na nédhradu Skody; zaplacenim smluvni pokuty neni doteno splnéni povinnosti
smluvni strany, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

e) Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnti od doby, kdy bude pisemnéd vyzva k jejimu
zaplaceni doru¢ena povinné smluvni strané.

Vw7

Okolnosti vylucujici odpovédnost (vy$s$i moc)

a) Smluvni strany se zprosti své odpovédnosti za poruseni svych smluvnich zavazki
castecné nebo uplné, jestlize nesplnéni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi
vyluéujici odpovédnost majici povahu vyssi moci. Uginky vyludujici odpovédnost
jsou omezeny na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto G€inky spojeny.

b)Za vys$si moc se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti (ptekazky), které zadna
strana této smlouvy nemohla piedvidat v dobé uzavieni smlouvy, resp. v dobé
uzavieni, resp. Dil¢ich smluv uzaviranych na zaklad¢ této smlouvy, a které¢ smluvni
stran¢ brani plnit smluvni zavazky. Za okolnost vy$§i moci se povazuji zejména
ptirodni katastrofy (zejm. pozéry, vybuchy, zemétreseni, ptilivové viny, povodné);
epidemie vCetné souvisejicich opatfeni statnich organi; valka, ozbrojené konflikty,
invaze, akt nepratelského statu, mobilizace, zabaveni majetku nebo embarga,
povstani, revoluce nebo vojenské, ozbrojené¢ ¢i ndsilné pievzeti moci, nebo
obCanska valka; nepokoje, sroceni, nebo akty ¢i hrozby terorismu. Za okolnosti
vys$§i moci se nepovazuje prodleni poddodavatele, neni-li rovnéz zplsobeno
okolnostmi vys$si moci.

¢)Pro oznamovaci povinnost ohledn¢ vzniku a trvani prekazky plati ust. § 2902
obCanského zdkoniku, pfi¢emz druhd smluvni strana musi byt v€as vyrozuména
o existenci okolnosti vylucujici odpovédnost pisemnou formou. Stejnym zpisobem
bude ozndmeno druhé smluvni strané¢ ukonceni trvani okolnosti vylucujicich
odpovédnost. Strana dovolavajici se okolnosti vylucujicich odpovédnost (zasahu
vys§i moci) musi druhé stran€ na vyzadani predlozit diikazy o okolnostech, na které
se odvolava.

d)V ptipad¢ trvani okolnosti vy$si moci po dobu delsi nez 3 mésice se smluvni strany
zavazuji sejit tak, aby se dohodly na dalSich krocich a nasly vzajemné piijatelné
feSeni. Nedospéje-li se k zadné dohod¢ do uplynuti Ctyf (4) mésicti od vzniku
okolnosti vyssi moci, ma kazda strana pravo odstoupit od smlouvy.

Trvani smluvniho vztahu, misto plnéni, ukonc¢eni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to pfi dodrZzeni podminek uvedenych
v ivodnich ustanovenich této smlouvy (¢l. 2 odst. 2.1). Poskytovani sluzeb bude
poskytovatelem zahajeno bezprostfedné po nabyti ucinnosti té, které z uzavienych
Dil¢ich smluv a po predani akceptacniho protokolu (pro sluzby, které to dle
ustanoveni této smlouvy vyZzaduji), kdy smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva
bude uvetejnéna v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb.

Mistem plnéni je sidlo poskytovatele, pokud z této smlouvy nevyplyne s ohledem na
specifika jednotlivych sluzeb misto jiné.

Smlouva miize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.



6.4

Uzivatel je opravnén od této smlouvy a od Dil¢ich smluv uzaviranych na zdkladé této
smlouvy pismen¢ odstoupit z nasledujicich divodi:

6.4.1 pokud poskytovatel plnéni dle této smlouvy, resp. Dil¢ich smluv uzaviranych na

zakladé této smlouvy, opakované neposkytuje odborné, zejm. v rozporu s pravnimi
piedpisy a pfisluSnymi technickymi normami, anebo v dalSich pfipadech oznacenych
v této smlouve;

6.4.2 opakovaného poruSeni povinnosti se povazuje alespont dvojnasobné prodleni

6.5

6.6

poskytovatele s plnénim SLA parametrti uvedenych v piiloze €. 1 této smlouvy béhem
jednoho kalendainiho mésice nebo vice jak trojnasobné poruseni SLA parametrt dle
této smlouvy poskytovatele béhem jednoho pololeti.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy, resp. Dil¢ich smluv uzaviranych na zakladé
této smlouvy, pismen¢ odstoupit z nasledujicich divodi v piipadé prodleni uzivatele
s thradou faktury delsi 30 dnti po splatnosti.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy a od Dil¢ich smluv uzaviranych na
zaklad¢ této smlouvy odstoupit téz v ptipadé, ze

6.6.1 vici majetku druhé smluvni strany probiha insolvenc¢ni fizeni, v némz bylo vydano

rozhodnuti o upadku, pokud to pravni ptedpisy umoziuji;

6.6.2 insolven¢ni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostauje k uUhradé¢ nékladt

insolvenéniho fizeni;

6.6.3 druhé smluvni strana vstoupi do likvidace;

6.6.4 kterdkoliv smluvni strana porusi své povinnosti vyplyvajici z ¢l. 5.1. pism. b) této

6.7

6.8

6.9

smlouvy.

Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto smlouvu ¢i Dil¢i smlouvy
pisemnou vypovédi. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a zacind béZet prvnim dnem
meésice nasledujicitho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, je uzivatel oprdvnén tuto smlouvu ¢i Dil¢i smlouvy vypovédét
nejdiive 36 mésicti od nabyti G¢innosti této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd’ této smlouvy ¢i Dil¢ich smluv uzaviranych na
zakladé této smlouvy musi byt provedena pisemné, jinak je neplatnd. Odstoupeni ¢i
vypoved’ této smlouvy ¢i Dil¢ich smluv uzaviranych na zakladé¢ této smlouvy musi byt
dorucena druhé smluvni stran¢. Smluvni strany dohodly, ze v pfipadé pochybnosti se
ma za to, ze odstoupeni nebo vypovéd zaslana druhé strané€ s vyuZitim provozovatele
postovnich sluzeb, dosla tieti pracovni den po odeslani.

Ukoncenim smlouvy nejsou dotceny naroky smluvnich stran na uplatnéni smluvnich
pokut, ndhrady Skody a ostatnich prav a povinnosti zaloZenych touto smlouvou.

7. Ostatni a zavéreéna smluvni ujednani

7.1.

7.2.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti uvetrejnénim prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti n€kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv

a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisti (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZoRS*). Podle ZoRS bude tato smlouva uZivatelem



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

zverejnéna v registru smluv. Jednotlivé Dil¢i smlouvy budou uvetfejnény v registru
smluv uzivatelem, pokud jejich uvetrejnéni bude stanoveno dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.

Tuto smlouvu lze dopliiovat, upfesiiovat ¢i ménit pouze c¢islovanymi pisemnymi
dodatky schvalenymi obéma smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici prechazi i na ptipadné pravni nastupce
obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravend se budou fidit ustanovenimi
ptislusnych pravnich ptedpist, zejména obcanskym zakonikem.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1. a): VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Technické a provozni specifikace poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, technické a provozni specifikace,

Ptiloha €. 1. b): Specifikace sluzeb poskytnuti nenasvicenych optickych vlaken (dark
fiber)

Ptiloha ¢. 2:  VZOR - Akceptacni protokol o pfedani a pievzeti plnéni sluzby
Ptiloha ¢. 3:  Kontaktni osoby ve vécech technickych
Ptiloha ¢.4:  VZOR — Dil¢i smlouva

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a ze tuto smlouvu
uzaviely na zakladé své svobodné a vazné vile. Na dilkaz této skuteCnosti pfipojuji
svoje podpisy.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na piipadné pravni nastupce obou
smluvnich stran.

Bmédne: ...l VBmédne: .......ccoovveeeiiii..

I n g y Pavel Ing. Pavel Roucek

Digitalné podepsal -
Ing. Alena Rihova

¥ Datum: 2024.02.26
Roucek & D Digitalni podpis:
15:09:29 +0100 26.02.2024 17:30
za poskytovatele za uzivatele
Ing. Pavel Roucek, MBA, LL.M Ing. Alena Rihova
generalni feditel reditelka
Technické sité Brno, akciova spole¢nost Sprava hibitovli mésta Brna, ptispévkova
organizace

Digitalné podepsal

Ing‘ MIChaI Ing. Michal Jukl -9-

Jukl

Datum: 2024.02.22
16:35:30 +01'00'



Priloha ¢. 1. a)

Sprava hitbitovii mésta Brna, piispévkova organizace

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

A. Technick4, provozni a servisni specifikace poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci

Zajisténi garantovaného pfipojeni k siti Internet o minimélni rychlosti 100 Mbps
(upload i download) dle Dil¢i smlouvy/objednavky,

symetrickd pfenosova rychlost bez agregace a omezeni objemu pifenesenych dat,
prenosové médium: vlaknova optika

koncovy aktivni prvek poskytovatele s predavacim rozhrani Ethernet 1000BASE-T
nebo CISCO kompatibilni SFP modul umistény v prostoru Feditelstvi SHMB,
Renneska 750/45, Brno,

reverzni classless delegace DNS serveru

proaktivni dohled a linka zakaznické podpory ,,Hot-line” v rezimu 24x7,

doba reakce na zahéjeni feseni vypadku od jeho nahlaseni: max. 15 min.,

maximalni doba opravy poruchy: 24h,

maximalni doba souvislého vypadku: 24h.,

nepfetrzity servis (odstrailovani poruch) v rezimu 24x7,

mésicni reporting o prehledu plnéni pozadovanych parametrit sluzby zasilany
elektronickou postou

online sledovani provoznich statistik pfipojky

Celkem 4230,- bez DPH za mésic

B. Provozni a servisni specifikace

Garance dostupnosti sluzby (SLA parametry)

Poskytovatel zajisti pii zajiSténi fddného provozu v provoznim rezimu 24/7/365 tuto Groven
dostupnosti:

Dostupnost piipojeni k siti internet: SLA 99,5 %

Dostupnost pfipojeni je pomér doby, kdy byla objednateli/uzivateli sluzba dostupna k délce
celého sledovaného obdobi (kalendaini mésic).

Mési¢ni dostupnost se uréi ndsledujicim zpusobem:

M¢siéni dostupnost = (M-P) / M x 100 [%]
(kde M je celkovy pocet hodin ve sledovaném meésici, P je soucet vSech hodin trvani
nedostupnosti)

-10 -



Priloha ¢. 1. b)

Sprava hibitovii mésta Brna, prispévkova organizace

Specifikace sluZeb poskytnuti nenasvicenych optickych vlaken (dark fiber)

A. Technicka specifikace

e Reditelstvi SHMB Renneska - DC Barviiska - SHMB Videnské 65a
e pocet nenasvicenych (tzv. dark fiber) optickych vlaken: 1 ks,
e technické parametry vlaken:

(@]

O O O O

typ vlakna: Single mod (déle jen ,,SM*) 9/125 um,

trasa ve vlastnictvi TSB nebo subjektl ztizenych Statutarnim méstem Brnem
minimalné spliujici doporuceni ITU-T G.652A nebo ITU-T G.657A,

zaruceny provoz min. 10 Gbps Ethernet.

nastup na odstranéni zavady do 12 hod od nahldseni pozadavku v ticketovacim
systtmu - IT helpdesk vramci pracovnich dnl. V pfipadé¢ nahlaSeni mimo
uvedenou dobu, se bude za cas nahlaSeni pozadavku povazovat 0:00 hod
nejblizs§iho pracovniho dne.

Pozadavek, ktery neni zaznamendn v uvedeném ticketovacim systému - IT
helpdesk neni platny, to neplati v ptfipad¢ nedostupnosti ticketovacim systému - IT
helpdesk, kdy mtze byt pozadavek hlaSen v souladu se smlouvou také telefonicky
na telefonni d&islo: +420 545424 040 (takovy pozadavek opravnéna osoba
Objednatele zada do ticketovaciho systému - IT helpdesk po obnoveni dostupnosti
ticketovaciho systému - IT helpdesku).

Celkem 4350,- bez DPH za mésic

B. Provozni a servisni specifikace

Garance dostupnosti sluzby (SLA parametry)

Poskytovatel zajisti v provoznim rezimu 24/5 (24 hodin v pracovni dny) tuto uroven
dostupnosti:

Dostupnost trasy Reditelstvi SHMB Renneské - DC Barvifska - SHMB Videtiska 65a SLA 90 %,

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Objednateli sluzba dostupna k délce celého
sledovaného obdobi (pracovni dny v kalendaifnim mésici).

Mé&si¢ni dostupnost se uréi nasledujicim zpusobem:

Meésiéni dostupnost = (M-P) / M x 100 [%]

(kde M je celkovy pocet hodin v pracovnich dnech ve sledovaném mésici, P je soucet vsech
hodin trvani nedostupnosti v pracovni dny)

C. Poskytované servisni sluzby nad ramec SLA parametri

Ix za 2 roky poskytovani sluzby provedeni meéfeni metodou OTDR a CD/PM
na nepouzivanych vladknech (v ptipadé pfedchoziho souhlasu nebo poZadavku Objednatele
mozno provést na pouzivanych vlaknech).

-11 -



Ptiloha €. 2:
Sprava hitbitovii mésta Brna, piispévkova organizace

Akceptacni protokol o predani a prevzeti plnéni

Cislo:
Nazev projektu:
Cislo smlouvy TSB:
Etapa / faze / obdobi: obdobi
Zpracovatel projektu: jméno, piijmeni a funkce zpracovatele
Nazev zpravy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez
DPH
. celkem ¢
cislo | sazba za vysledek
- popis sluzby (odkaz na smlouvu) , y akceptace
sluzby K¢ sluzbu .
K¢ (A/N/V)
Celkem K¢
*) A = akceptovano, N = neakceptovino, V = akceptovino s vvhradou
Piedani plnéni dne: datum predani
Za poskytovatele Podpis
Jméno a prijmeni odpovedné osoby poskytovatele
Za objednatele Podpis
Jméno a prijmeni odpovédné osoby objednatele

Komentar (popis zjisténych nedostatkii)
Pripadné vyhrady a zjisténé nedostatky v plnéni poskytovatele, pripadné navrhy na jejich odstranéni véetné terminu, pripadné vycisleni
sankci. Je-li seznam akceptacnich vyhrad v samostatném souboru, uvede se zde tento soubor jako priloha akceptacniho protokolu.

Shrnuti FeSeni (splnéni kritérii) — zavér akceptace (odici se zakrouzkujte)

A | Pfiakceptaci nebyly zjistény nedostatky

Vv P1i akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden v pfiloze. Tyto nedostatky nebrani
akceptaci.

N Pti akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden v pfiloze. Tyto nedostatky brani
akceptaci.

A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou

Prevzeti plnéni dne: datum prevzeti

Za objednatele pievzal (akceptoval) Podpis

Jméno a prijmeni odpovédné osoby objednatele

-12 -




Priloha ¢. 3:
Sprava hibitovii mésta Brna, pFispévkova organizace
Kontaktni osoby ve vécech technickych:

Technické sité Brno, akciova spoleénost

Poskytovani internetu, Diskové ulozisté, Firewall + VPN:

- 13-



Priloha ¢. 4

Sprava hibitovii mésta Brna, prispévkova organizace

Evidencni cCislo Objednatele Evidencni cislo Poskytovatele
RS: RS:
DS: DS:

DILCI SMLOUVA

Smluvni strany:

Technické sité Brno, akciova spolec¢nost

se sidlem: Barviifska 5, 602 00 Brno

zastoupeny: Ing. Pavle Roudek, MBA, LL.M, generalni Feditel

osoba povéfena jednat za objednatele ve vécech technickych a ve véci provadéni Vyzev:
Ing. Michal Jukl, MBA, Feditel ICT

1¢o: 25512285

DIC: Cz25512285
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
dislo Gétu: 2025576339,/0800

zapsany v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vlozka 2500
na strané jedné jako ,Poskytovatel"

a

Sprava hibitovii mésta Brna, prispévkova organizace

se sidlem: Videnska 96, 639 00 Brno
zastoupen: Ing. Alena Rihova, Feditelka
1¢o: 62161598

DIC: CZ62161598

Ve vécech smluvnich je opravnén zastupovat:
Ing. Alena Rihova, feditelka
Bankovni spojeni: KB Brno
Cislo Gétu: 195191040277/0100
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, vlozka 10 dne 28.3.2001
na strané druhé jako ,,objednatel"

uzavreli dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku tuto smlouvu o dilo

(dale jen ,Smlouva o dilo").

Preambule
1. Objednatel a Poskytovatel uzavieli dne xx.xx.xxxx Ramcovou dohodu ¢. Objednatele xxxxxxxxx a ¢.
xxxxxxxx Poskytovatele (dale jen ,Ramcova smlouva").
1I. Smlouva o dilo byla uzaviena postupem Objednatele upravenym v Ramcové smlouvé, a to na zakladé

akceptace nabidky Poskytovatele.

- 14 -



Clanek I. PFedmét Smiouvy o dilo

1.1. Poskytovatel se zavazuje provést na svilj naklad a nebezpedi pro Objednatele dilo a Objednatel se
zavazuje dilo prevzit a zaplatit smluvni cenu.

1.2. Dilem se rozumi provedeni ,Specifikace sluZby" dle Vyzvy Objednatele k dil¢imu pInéni €. xx.

Clanek II. Doba a misto plnéni

2.1. Termin zahajeni praci na predani sluzby se sjednava: xx.xx.Xxxx

2.2. Termin dokonceni a preddni sluzby se sjedndva: xx.xx.Xxxx

2.3. Poskytovatel se zavazuje dilo provadét v souladu s harmonogramem, ktery Poskytovatel zpracuje
pokud ho Zadavatel bude vyZadovat.

2.4, Misto plnéni ,Uvést skute¢né misto plnéni sluzby, adresa, objekt".

Clanek III. Cena dila

3.1. Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran na zakladé Ramcové smlouvy a cenové kalkulace
Poskytovatele.

3.2. Cena za sluzbu bude podle Smlouvy o dilo Cinit xx.xxx- K& (slovy: XXXXXXXXXXXXXXXXxX) bez DPH
mési¢né. Cena bude fakturovéna v souladu s oboustranné odsouhlasenym akceptacnim protokolem dle
Ramcové smlouvy.

Clanek IV. Podminky provedeni dila
4.1. Dilo bude provadéno podle podminek vymezenych v Ramcové smlouveé.
4.2. Smluvni strany sjednavaji dalsi podminky pro provedeni dila nasledovné - nejsou sjednany.
Clanek V. Zavérecna ustanoveni

5.1. Smlouvu o dilo Ize ménit pisemnymi dodatky, oznacenymi jako dodatek s poradovym cislem.

5.2. Smlouva o dilo je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz Objednatel i Poskytovatel obdrzi po jednom
vyhotoveni.

5.3. Smlouva o dilo nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu opravnénych zastupcl smluvnich stran,
pokud neni podminkou pro ucinnost smlouvy uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
v dané pripadé nabyva ucinnosti uverejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.

5.4. Soucasti Smlouvy o dilo je Projekt. Smluvni strany prohlasuji, ze jim je obsah uvedeného dokumentu
znam, Projekt je predan Poskytovateli. Smluvni strany dale sjednavaji, ze soucasti Smlouvy o dilo je
priloha ¢. 1 - Rozpocet a priloha ¢.2 - Harmonogram (je-li Objednatelem vyZadovan)

V Brné dne ....cccormurmnrmnnrannns V Brné dne .....ccccvrerermnrmnnnss

za Poskytovatele za Objednatele

Ing. Pavel Roucek, MBA, LL.M Ing. Alena Rihova

generalni reditel reditelka

Technické sité Brno, akciova spolecnost Spréava hibitovi mésta Brna,

prispévkova organizace
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