
Ramcova smlouva 

o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci a sluzeb 

souvisejicich 
(dale jen ,,smlouva‘) 

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni 

pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obCansky zdkonik®) 

Smluvni strany 

Uzivatel: 

Sprava hitbitovii mésta Brna, prispévkova organizace 

sidlo: Videnska 96, 639 00 Brno 

zastoupen:  Ing. Alena Rihova, feditelka 
ICO: 62161598 
DIC: CZ62161598 
Ve vécech technickych je opravnén zastupovat: _ 
Ve vécech smluvnich je opravnén zastupovat: Ing. Alena Rihova, feditelka 

Bankovni spojeni: KB Brno 

Cislo u¢tu: 195191040277/0100 
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil Pr, vlozka 10 

dne 28.3.2001 
Cislo smlouvy: 2024/001 
(dale jen ,,uzivatel*) 

a 

Poskytovatel: 

Technické sité Brno, akciova spole¢nost 

sidlo: Barviiska 822/5, 602 00Brno 

zastoupen: Ing. Pavel Roucek, MBA, LL.M., generalni feditel 

ICO: 25512285 
DIC: CZ25512285 

Ve vécech smluvnich je opravnén zastupovat: Ing. Pavel Roucek, MBA, LL.M., 
eneralni feditel 

Ve vécech technickych je opravnén zastupovat: _ 

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a. s. 

Cislo u¢tu: 2025576339/0800 
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 

2500 dne 1.1.1998 

Cislo smlouvy: 031/2024 
(dale jen ,,poskytovatel®) 

pti¢emz uzivatel a poskytovatel jsou dale spole¢né oznacovani jako smluvni strany.
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5.4 

Dil¢ich smluv. 

b) Smluvni strany jsou dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich daji, ve 
znéni pozdéjsich piedpisi, respektive od 25. 5. 2018 dle Nafizeni Evropského 
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se 

zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajti, povinny zachovavat 
mlcenlivost o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by 
ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaji smluvnich stran. Povinnost ml¢enlivosti trva i 

po ukonc¢eni ucinnosti smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv. 

c) Oirévnéné (kontaktni) osoba uzivatele: 

d)Ofirévnéné |k0ntaktnii osoba fioskitovatele: 

Povinnosti poskytovatele 

a) Poskytovatel se zavazuje postupovat pii plnéni predmétu smlouvy, resp. plnéni dle 
Dil¢ich smluv uzavienych dle této smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich 

znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy uZivatele a postupovat v 

souladu sjeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni 

smlouvy, které uzivatel poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych 
osob. 

b)Poskytovatel se zavazuje zachovavat vuci tietim osobam mlcenlivost o vSech 
skute¢nostech souvisejicich s predmétem této smlouvy, se kterymi se dostane 

do kontaktu pii pInéni dle této smlouvy, véetné osobnich udajii. Veskeré ustni 
a pisemné¢ informace piedané uZivatelem poskytovateli se povazuji za divérné. Tato 
povinnost ml¢enlivosti trva 1 po ukonceni smlouvy. 

Povinnosti uzivatele 

a)Uzivatel se zavazuje neprodlené uvédomit poskytovatele, pokud zjisti stav 
vyzadujici servisni zasah poskytovatele, aby se piedes$lo vzniku zavadného stavu. 

b)Piipominky a vyhrady k plnéni této smlouvy, resp. Dil¢ich smluv uzaviranych na 
zékladé této smlouvy, je uzivatel poskytovateli povinen sdélit pisemné. Poskytovatel 

je povinen nejpozdéji do 10 kalendainich dni zjednat napravu, nedohodnou-li se 
smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak, anebo pisemné sdélit uzivateli divody 
neplnéni smlouvy, resp. Dil¢ich smluv uzaviranych na zakladé této smlouvy, v 

piipadé, Ze diivod neplnéni zadvazki poskytovatele nelezi na jeho strané. 

Smluvni sankce 

a) V pripad¢ prodleni uzivatele s thradou danového dokladu (faktury) zaplati uzivatel 

poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den 
prodleni. 

b)Poskytovatel si je védom, Ze plnéni dle odst. 3.1. pism. a) této smlouvy je nezbytné 
k provozu uzivatele, je nezbytn¢ zejména k dostupnosti podkladd, prodeji 

vstupenek, zbozi apod., pfiCemz poruSenim zavazku spocCivajiciho v poskytovani 

tohoto pInéni vznika uzivateli majetkova skoda spocivajici zeyména v uslém zisku a 

dale je divodem prostoji zamé&stnancl uzivatele. 

¢)V piipadé poruseni zavazku poskytovatele spocivajiciho v poskytovani plnéné dle 
odst. 3.1. pism. a) této smlouvy zaplati poskytovatel uzivateli smluvni pokutu ve 
vysi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruSeni. 
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mno�
�

������
��*p�;�

��������*p�;�q�& 
"��
�����*�*r�
���$��

s9tu-v0w10x7yz{|}~
52,�+��

�J��J�
���

KOPRO��
�J�
��*p�*�
���

����$&$ �
JRKOHNJKO�
���������

~ ~ ~ ~ ~ ~
~ ~ ~ ~ ~ ~
~ ~ ~ ~ ~ ~
�$� $����� ~
��/�/�/�6�.170v�30�/�/�/3.�6�.170v�30�/�/�/�6�.170v�30/�~v��x�-0,~

~
��$&�����������&�$'�-�7,�/1�.-�3��
GJ�HL�R�NLMJNOPO�  L¡H¢��

£�¤30/�/1��w�.3�/0-10v4-3¤/050+�/¥¦�§̈©¦ª«©}|}~
�

GJ�L�QO¡¬JNOPO�  L¡H¢��

£�¤30/�/1��w�.3�/0-10v4-3¤/050+�/0+w.-3�7.2.�
�

�
���$�����q������")�����#	��$&���
� �r�
®��1�-3¤/v��x�-�/�/̄w9°743¤/3.-057�76�/v~12343�/¥¦�§̈©¦ª«©}|}�/1��1�-3¤/3�vx��/3�/w.w9��/0-57x�343�/v8.734/7.x��3y�/1��1�-3¤/v�8�52.3�/
5�36��±/£.²29/5.̄3��/�6�.17�83���/v��x�-/v~5��057�73¤�/50,+0x,�/,v.-./5./̄-./7.370/50,+0x/w�60/1��20��/�6�.17�83��0/1x070602,±~

�
�	��*����$$���q�������� ���³���r�́�"�����
 #$��
#$�µ�0-���/5./̄�6x0,�6,w7.��
�� ¶[·Y]̀a\Ze]a·YW\CgfgYbT·̧e¹WgYW\DEhe]èg�
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Priloha ¢. 3: 

Sprava hibitovii mésta Brna, pFispévkova organizace 

Kontaktni osoby ve vécech technickych: 

Technické sité Brno, akciova spole¢nost 

Poskytovani internetu, Diskové ulozisté, Firewall + VPN: 
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Priloha €. 4 

Sprava hibitovii mésta Brna, prispévkova organizace 

Evidencni cislo Objednatele Evidencni Cislo Poskytovatele 

RS: RS: 

DS: DS: 

DILCI SMLOUVA 
Smluvni strany: 

Technické sité Brno, akciova spolecnost 

se sidlem: Barvifska 5, 602 00 Brno 

zastoupeny: Ing. Pavle Roudek, MBA, LL.M, generalni Feditel 

osoba povéfena jednat za objednatele ve vécech technickych a ve véci provadéni Vyzev: 

Ing. Michal Jukl, MBA, reditel ICT 

1¢o: 25512285 
DIC: CZ25512285 

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s. 

dislo Gétu: 2025576339/0800 
zapsany v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 2500 

na strané jedné jako ,Poskytovatel" 

a 

Sprava hibitovii mésta Brna, prispévkova organizace 

se sidlem: Videnska 96, 639 00 Brno 

zastoupen: Ing. Alena Rihova, Feditelka 

1¢o: 62161598 

DIC: CZ62161598 

Ve vécech smluvnich je opravnén zastupovat: 

Ing. Alena Rihova, feditelka 
Bankovni spojeni: KB Brno 

Cislo Gétu: 195191040277/0100 

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, vlozka 10 dne 28.3.2001 

na strané druhé jako ,,objednatel" 

uzavreli dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku tuto smlouvu o dilo 

(dale jen ,Smlouva o dilo"). 

Preambule 

1. Objednatel a Poskytovatel uzavreli dne xx.xx.xxxx Ramcovou dohodu ¢&. Objednatele xxxxxxxxx a €. 

xXxxxxxxx Poskytovatele (dale jen ,Ramcova smlouva"). 

1I. Smlouva o dilo byla uzavitena postupem Objednatele upravenym v Ramcové smlouvé, a to na zakladé 

akceptace nabidky Poskytovatele. 
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