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CAST A
Smluvni ujedn4ni

¢l. A1. Pfedmét smlouvy

Al.l.  Pfedmétem této smlouvy je dod4vka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zékong
¢. 458/2000 Sb. o podminkéch podnikani a o vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakont (energeticky zédkon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zékong & 455/1991 Sb.
0 Zivnostenském podnikéni v ostatnich pfipadech, a dale z.& 406/2000 Sb. o hospodateni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zaF{zeni odbératele.

Al2. Dodavatel prohlaguje, Ze je na zakladé jemu udglenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd opravnén
vramei svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou energii odbérateli za
uplatu.

A13.  Odberatel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepeiné energie pro odb&md mista uvedens v této
smlouvg,

CLA2.  Vysvétleni pojmu

Pro Ggely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodévkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dal¥imu vyuZiti, a to ve formé tepla pro vytdpéni, teplé
vody, topné vody a jiné.

A22. Dodavkou tepla - doddvka tepla pro vytapéni (UT) a pfipravu teplé vody a jiné vyuziti.

A23. Dodavkou teplé vody (TV) - dodavka vody a tepla pro jeji ptipravu.

A24. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v ném¥% se vyuZivanim paliv nebo jinych typl energie ziskava tepelnd
energie, ktera se pfedava teplonosné latce a dale zaFizeni pro dopravu tepelné energie tvotené tepelnymi sitémi a
pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojti mezi sebou.

A25. Zisobovanou lokalitou - soubor viech objektll napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajistovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odb¥rnym tepelnym zaFizenim - zaFizeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je uréeno pro
vnitini rozvod a spottebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove) nebo v souboru objektd (budov)
odberatele. Tam, kde je instalovan mé&Fici uzel, odbérmné tepelné zafizeni zating za poslednim uzdvérem na vystupu
zmefictho uzlu. U rezvodii teplé vody zatina odb&mé zaFizeni za hlavnimi uzavéry objektu.

A27. Tepelnou pFipojkou - zakizeni, které vede teplonosnou létku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odb&mému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelnd ptipojka za¢ina na zdroji tepelné energie
nebo odbogenim od rozvodného tepelného zatizen{ a kongf vstupem do odb&mého tepelného zafizenf.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spole€enstvi vlastnikd odb&rného tepelného zaFizeni
nebo jimi povéfena osoba (napk. spravce nemovitosti).

A2.9. Konetnym spotfebitelem - fyzicka i pravnickd osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spottebovava.,

A2.10. Odb¥rem tepelné energie - pfevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konedné spotfebé nebo
daldimu vyuZiti.

A2.11. Odb&rnym mistem - misto, v n¥m% prechézi tepeind energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbgratele.
Pro ugely této smlouvy se odb&mym mistem rozumi vstup do odb&mého zafizeni odbératele v misté instalovaného
meficiho uzlu nebo v ptipadé nemefenych odbérd v mists hlavnich domovnich uzavéri (dale téz pata objektu).

A2.12. Mistem pFed#ni - misto stanoveni mno¥stvi spotfebované dodavky.

A2.12.1. Mistem ptedani dodéavky teplé vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2. Mistem pfedani dodavky tepla pro vytapé&ni - odb&mé misto.

A2.13. Spln¥nim dodavky - spInéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v ptilohach
k této smlouvé v mist& predani.

A2.14. MéFicim uzlem - soubor m&ficich, regulatnich, bezpenostnich a jinych zatizeni umisténych na pfivodnim a
zpétném potrubi UT odb&mého zatizeni odberatele slouzici k zjidt€ni mnoZstvi odebraného tepla pro vytapEni a
k nastaveni sjednanych parametrd topné latky. M&¥ici uzel za¢ina obvykle vstupnim uzévérem objektu a kon&i
uzévérem za m&tidlem tepla vEetn jimek pro umisténi teploméru. V piipadé, kdy se vlastnik méficiho uzlu li&i od
vlastnika odb&rného tepelného zatizeni, ma se za to, Ze &ast odb&rého tepelného zaFizeni, na kterém je instalevan
méfici uzel, je vlastnikem odb&mého tepeiného zatizeni Jako ptjeitelem phjéena dodavateli, jako vyptjcitela do
bezplatného uZivéani ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Obcanského zakoniku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahovéd plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru krom@ teras, balként a lodZii
(i zasklenych) a vedlejiich prostord, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapotitava i plocha
zastavéna kuchyfiskou linkou, vestavénym nébytkem, kamny nebo jinym topnym telesem. Nezapo&itavé se plocha
okennich a dvetnich ustupki.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostori pro ucely poskytovéni teplé vody - podlahové plocha vynésobend
koeficienty stanovenymi podle vyhlasky ¢&. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahova plocha vyndsobena koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
& 372/2001 Sb.; maji-li n&ktere mistnosti v z(&tovaci jednotce rozdilnou vysku stropli nebo stropy zkosené,
zapolitatelna podlahova plocha t&chto mistnosti se vynasobi koeficientem podilu objemu vytap&ného prostoru
k objemu vypottenému z podlahové plochy a vy3ky stropu ptevladaj icich mistnosti v za¢tovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametril teplonosné latky v Zévislosti na pribghu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym mé&Fidlem - nefakturaéni matidlo (ptedevdim TV) instalované v souladu s platnymi technickymi
normami u kone&ného spotiebitele a métici s pfesnosti stanovenou zvlastnim pi‘cdpiscm'.

A2.20. Pramérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souctu venkovnich teplot m&fenych ve stinu
s vylou€enim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pticemz teplota méfend ve 21:00 hod. se
potita dvakrat.

A2.21. Pramérnou notni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souctu venkovnich teplot métenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Poétem denostupiii (D°) - rozdil priim&mé vnitini vypoltové teploty ve vytapénych prostorach objektu ve °C
stanovené vaZenym primerem padle m® obestavéného vytapéného prostoru (obvykle +20 °C) a prameérmé denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytépeni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), nasoben
pottem dnli vytapéni v daném obdobi’.

A2.23. Zakladnim reZimem topeni a ohfevu TV (16 hod.) - reZzim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TV
zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zalatek provozu zdroje tepelné energie mbZe byt
o 1 hod. drv&jif (dle zahajovani dodavky primarntho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozd&jsi (dle dtlumu dodavky priméarniho média jeho dodavatelem a
zplsobu obsluhy zdroje). V obdobf nab¢hu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. £ 1 hodina) dodavatel nezaruduje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdrojll tepeiné energie, kde je sjednén (viz ptiloha ¢. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohtevu TV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu
TV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalita objektd s malou tepelnou setrvacnosti & malou zésobou
nahtaté TV) s tim, Ze zatatek provozu zdroje tepelné energie miize byt o 1 hod. dfivejsi (dle zahajovéni dodavky
primarniho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje). V obdobf nab&hu a utlumu zdroje tepelné energie
(4. £ 1 hodina) dodavatel nezaruduje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), nasledny den po poklesu
pram&mnych no€nich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni priumémych no&nich teplot nad 2°C.
V ohtevu TV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohtevu TV (24 hod.) - rezim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu
TV neptetrZité celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdrojti tepeiné energie:
a) autonomng Fizenych, kde je sjednan (viz ptiloha ¢&. 5) nasledny den po poklesu prim&mych no¢nich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupeni prum&rmych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispedinku, kde je sjednan (viz pfloha C. 5).
V ohfevu TV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha . 5), a to nepfetrZit¢ celych 24
hod.

A2.26. Noénim itlumem

a) zdrojii autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a re3im ohtevu TV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni rexim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou Groveti (dle piflohy &. 5) ateplota TV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednano jinak.

1, & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdéjsich ptedpistt
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispe€inku - re%im topeni a ohfevu TV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod. tam,
kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotnf k¥ivka sniZena na sjednanou uroven (viz ptfloha
¢. 5) a teplota TV je sniZena o 5°C. To znamen4, Ze v 23:00 hod. pfejde topen{ z denni kfivky na no&ni
uthum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy$3f nez 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni teplota
nizf nez 0°C pokratuje se v notnim topeni dle Gtlumové kivky (regulované dle venkovni teploty). Je-li
pak dale v priib&hu noci vice nez +2°C topenf se odstavi a v prib&hu noci se spusti jen pfi poklesu teploty
pod 0°C v itlumovém reZimu. Neklesne-li v priib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano v 5:00
hod. v zékladnim rezimu dle &1. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuha paliva - rezim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zakladnim & prodlouZeném
reZimu topeni kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavteny ptivody vzduchu), kdy
ov3em nelze vylowtit, Ze otopna t&lesa mirné hieji.

Realizuje se u zdrojii tepelné energie, kde je to sjednéno (viz ptiloha &. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotni kfivka navysena
v zévislosti na rychlosti v&tru, prvé navyseni o 10% se realizuje pti sfle vétru 6 m/s, p¥i 12 m/s a vy3§{ rychlosti
vétru se kfivka navy3i o daldich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - re?im, kdy miize byt teplotni kfivka zékladniho reZimu snizena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrZité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravn&énym odb&rem tepla:
a) odbér bez uzavfené smlouvy na pfedmétné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou;
b) odbér pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti veetng povinnosti platit zalohy;
¢) odb¥r bez méficiho zafizeni nebo pres mafici zafizeni, které v diisledku zésahu odbératele odbir
nezaznamenava nebo zaznamenédva odb&r mensi neZ skutedny;
d) odbér meficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;
€) odb¥r za meficim zafizenim, na n&m bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla
spin€na povinnost odb&ratele podle § 78 odst. 4 zakona & 458/2000 Sb.:
f) odb&r méticim zatizenim, které nespliiuje podminky zékona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni
pozdé€jsich predpisiw.
g) odb&r bez umoznéni p¥istupu k méficimu zafizeni a neméfenym Castem odbérného tepelného zafizeni za
l¢elem provedeni kontroly, odedtu, tidrzby, vymény & odpojeni méficiho zafizeni, pfestoZe byl odbé&ratel k
umoznéni pfistupu alespoil 15 dnii predem pisemné nebo jinym prokazatelnym zpiisobem vyzvan
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo prerudeni dodavek tepelné energie na celém tzemi statu nebo jeho &asti
v disledku:
a) zivelnich udalosti;
b) opatfenf stitnich organii za nouzového stavu, stavu ohrozen{ statu nebo valeéného stavu;
¢) havirii na vyrobnich &i rozvodnych zatizeni;
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdrojé, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
€) smogové situace podle zvla3tnich predpisi’;
f) teroristického &inu.
Postup pti vzniku a odstrafiovéni stavu nouze v teplarenstvi Je stanoven vyhlagkou &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pasmem® - se rozumi:
A2.31.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprosttedni blizkosti zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajist&ni jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pésem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranéch zafizeni na vyrobu &i
rozvod tepeiné energie ve vodorovné vzdalenosti méFené kolmo k tomuto zarizeni, ktera &ini 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zmén& parametrii teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych
budovéch, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na piidorys téchto stanic.

A2.31.2. v plynarenstvi - souvisly prostor v bezprosttedni blizkosti plynarenského zatizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho pidorysu.

Ochranna pasma &inf:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodi a plynovodnich pripojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastavéném

lizemi obce, 1 m na obé& strany od pldorysu,

? 2.8. 86/2002 Sb., o ochran& ovzdusi
*2.6.458/2000 Sb., § 68 a § 87

Smlouva o doddvce tepelné energie — Cdst A -- Smiuvni ujedndni (v.11-01) Strana 4 (celkem 13)




2 OLTERMSID

aNCIOVA sPeLECNOST

b) u ostatnich plynovodil a plynovodnich ptipojek 4 m na ob& strany od piidorysu,
¢) u technologickych objektli 4 m na viechny strany od plidorysu.

Cl. A3. Cena a Gplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou’, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné pinéni
poskytované v mist& a Case.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v ptiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zm&n cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbrateli oznameni o zméné nejpozdeji do
15. dne mé&sice predchazejiciho mésici uplatm&ni zmeény.

A3.2.2. V pfipadé, Ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skute€nost pisemn& ozndmit a
dorutit dodavateli do data uplatnéni zmé&ny ceny s odiivodnénim, v &em povaZuje ozndmenou cenu za
neopréavnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena
oznamena dodavatelem za sjednanou k datu doruceni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbérate! dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cend, a nedojde-li k dohodg o cen& do 30 dnd
od data uplaméni zmény ceny, jsou smluvni strany povinny podat kazda za sebe navrh na rozhodnuti
o cené dotéenému orgénu statni spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je pripustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vy&i dodavatelem
oznamené. V pFipad® rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzdjemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dni od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim o cen& se ma cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stotného) pro piipravu TV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spolenosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pffsluném zigtovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zéloh na dodavku tepelné energie poskytnutych pfedem

v souladu s platebnim kalendafem zaloh (ptiloha &. 3) a doplatku ceny uréeného na zakladg vyagtovani na konci

Ziittovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zaklad® této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru fédné dodéavat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovene.

A4.2. Odbératel se na zdkladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbéru tepelnou
energii a za tuto dodavku fadné platit.

A4.3.  Smluvni strany se zavazujf dodrzovat podminky stanovené zdkonem, provadécimi pfedpisy a touto smlouvou.

A4.4. Odbératel miZe provozovat viastni néhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jako? i dodavat do tohoto zatizeni teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodé
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen pfi zmen¢ parametrfi teplonosné latky v souladu s dzemni energetickou koncepci nebo
v zajmu technického rozvoje, v ptipadg, Ze je vlastnikem ptipojenych odb&rnych tepelnych zafizenf a spotfebica,
povinen upravit na svij naklad ve stanovenych prim&tenych Ihitach své zafizeni a spottebite tak, aby vyhovovaly
uvedenym zmé&ndm’.

A4.6. Pro ugely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrii teplonosné Jatky a
sjedndvan{ reZzimu provozu zdroje tepelné energie a teplotn{ kiivky), se odbératel zavazuje jmenovité urgit
povéfeného zistupce pro Kkadé odbé&mé misto a jeho jméno a kontaktn{ spojeni pisemn& oznamit dodavateli do
3 pracovnich dni od uzavfeni této smlouvy a ptipadné zme&ny se odbératel zavazuje pisemn& oznamit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnd od toho, kdy zména nastala. Zavazny vzor pov&teni odberatele je uveden v pilloze & 6.

A4.7. Povéreného zistupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&ma mista (v oblasti provoznich
podminek dodavky a parametrii teplonosné latky, sjednévéni reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
ktivky, kontroly a b&Zné adrzby) se dodavatel zavazuje oznamit odb&rateli p{semnou formou do 3 pracovnich dni
od uzavteni této smlouvy a ptipadné zmény se dodavatel zavazuje pisemn& ozndmit odbérateli vidy do
3 pracovnich dnii od toho, kdy zména nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zéstupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty TV
a naméfenych hodnot u métidel.

5 2.&. §26/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
6 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
7 2.8. 458/2000 Sb., § 77, odst. 3
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A4.9. Odberatel se zavazuje umoZnit dodavateli trvale volnou p¥istupovou cestu k zafizeni dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a regulagni armatury, objektovd pfedavaci stanice aj.), umisténému v objektu odb&ratele, kterd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym ptedpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uzivatele (nijemnika, podndjemnika) prokazat
pritkazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v ptiloze &. 7. Vstup do objektu, kde se nachazf tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim denfku tepelného zdroje. P¥istup bude zaji§t&n odbératelem pfeddnim viech potfebnych
klfi¢t od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zasobovanych objektech dodavateli. V p¥ipadé vymeény
zamki se odberate! zavazuje pfedat dodavateli nové klite bezodkladng, nejpozdgji do 3 pracovnich dnfi od toho,
co ke zmén& doslo, jinak dodavatel odpovida za p¥ipadnou vniklou §kodu. O predani kli¢t se vyhotovi zapis
podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabrénit zneuZit{ pfedanych kli¢a.

A4.10. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neopravn&né manipulaci a proti poskozen{ hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odberatele, napojovaci uzly, méFici zatizeni tepla a pritoku, regulagnf
zafizenf a plomby na regulatnich armaturach a méfidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zaji§ténym zafizenim je odbératel opravnén pfistupovat
pouze za u&asti dodavatele. Zjisti-li odberatel takové po3kozeni nebo dollo-li k neopravn&né manipulaci tfet{
osobou je odbgratel povinen to neprodleng oznamit dodavatel.®

Ad4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopradvnéné
manipulaci veskeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TV. V pfipad¢ neopravn&éné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodévek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit vegkeré naklady
souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit pfipadné vzniklou ¥kodu.

A4.12. Odberatel nesmi na odb&mém tepelném zaf{zenf nebo jeho &astech, kterymi proch4zi neméfena dodavka
tepelné energie, provadgt jakékoliv Gipravy bez ptedchoziho pisemného souhlasu dodavatele®.

A4.13. Odberatel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi projektovani a zmé&néch teplotnich
diagrami pro objekty, které obhospodatuje. Pribeh teplotnich diagramii musi spliiovat poZadavky na zaji¥t&ni
tepelné pohody konefnych spotfebitelli. Odbératel uzavienim této smlouvy ddva souhlas k vytapéni objektit dle
teplotnich diagram® uvedenych v ptiloze &. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje prdvo provést zmény a tpravy vysledné teplotni kfivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotnf kfivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfiméfené obtiZzné nebo spojené s nepfimefenymi naklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodatetn& k nepfedvidané zméné€ ve spotfeb& tepla a TV, miZe odbératel pozadat ozménu
smluveného mnoZstvi odbéru tepla a TV (viz prihlaska k odb&ru), nejpozd&ji vdak 15 dnfi pred koncem
zittovaciho obdobi. Zména bude Gtinna od 1. dne nasledujiciho kalendafniho mésice. Opravnénému poZzadavku
na sniZzeni odb&ru z diivodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zmé&nou vznikly. V ptipad¢ snizeni smluveného
mnoZstvi odb&ru o vice neZ 20% ma odbératel narok na pomémé sniZeni vy$e sjednanych zaloh. V pHpadé
zvySenf smluveného mnoZstvi odbéru o vice neZ 10% je dodavatel oprdvnén jednostranné provést pomérné
zvy¥eni vy$e sjednanych zéloh.

A4.16. Zmeéna sjednan¢ho reZimu zdroje tepelné energie

Odbeératel je opravnén za dodrZeni nize uvedenych podminek 2adat zm&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotnf k¥ivky:

A4.16.1.Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kfivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovana zména dodavatelem posouzena, a je-li mozn4, bude provedena. Zadost
o zménu musi byt pfedloZena odbératelem pripadn& povéfenym zastupcem v pisemné formg, nebo zaslana
faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totozny poZadavek od vSech odbérateli na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodavéana
vylutné pro tyto odbératele, bude navrhovand zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude
provedena. Zadost o zmé&nu mus{ byt pfedlozena viemi odbérateli p¥ipadng jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé&, nebo zasldna faxem &i elektronickou po3tou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladng
doloZen,

8 2.&.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
% 2.8, 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A4.16.3. Pokud vznikne pozadavek od jednoho nebo vice odbératell na zmé&nu sjednaného reZzimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani 1 jinf
odbératelé, zasle odbératel, ktery o zménu 2ad4, pisemny névrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zmé&nou seznamf ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepeiné energie a stanovi jim

lhétu pro vyjadfeni. Dodavatel shromé&zdi pisemna stanoviska viech odbérateld, kterych se zména tykéd a
provede jejich vyhodnocent. Pro ur&eni vysledné teplotni kfivky a rezimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujfc{ pomér otapéné podlahové plochy jednotlivych odbératelii napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otapénc plode z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadtil ve stanovené
|hiité, rozhoduje dodavatel, a to rovn&Z v poméru otap&né podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zm&né je
pottebny shodny projev vile odbératels, ktefi maji v sou¢tu nadpolovi¢ni vétSinu otapéné podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku oznami dodavate! odb&ratelim.

A4.16.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kiivky zdroje tepelné energie bezodkladn& ve 1hité co nejkratii s ptihlédnutim k technickym moznostem
zdroje tepelné energie a ke zpiisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel ma pravo, v ptipadé pochybnosti o sprévnosti idaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méticim
zafizeni, nechat je dodavatelem pfezkouset v souladu s ustanovenimi reklamagnfho Fadu (C\. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavate! si vyhrazuje pravo provadénf kontroly méfidel kone¢né spotteby TV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni pozadavku zdkona ¢. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdéjsich predpist, pokud
byly tdaje t&chto méfidel pouzity pFi vyattovani dle ¢1. B3. smlouvy. V ptipad& nedodrzeni pozadavku tohoto
zékona pro tyto méfidla nebo byla-li zjisténa manipulace s mefidly, kters mohla mit vliv na spravnost tdaji
méfenf, nebudou tdaje pouZity pro vyuctovani,

A4.19. Dodavatel méa pravo omezit nebo prerusit dodévku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v té&chto pl‘ipadech“’:

a) pti bezprostfednim ohroZenf Zivota, zdravi nebo majetku osob a pti likvidaci téchto stavii;

b) pti stavech nouze nebo ginnostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,

¢) pti provadEni planovanych rekonstrukei, oprav, idrzbovych a reviznich pracf, pokud jsou ozndmeny
nejméng 15 dni pfedem;

d) pti provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

¢) pfi havarijnim pferuSeni & omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pti nedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 3 z.C. 458/2000 Sb.

g) pti vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odb&ratel pouZiva zaFizent, ktera ohrouji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo oviivituji kvalitu
dodavek v neprospéch dalsich odbératelil;

i) pFi neopravnéném odberu;

j) Pfi stavech nouze'! jsou dodavatel i odb&ratel povinni se podifdit omezeni spotfeby. Dodavate! miZe
v nezbytném rozsahu vyuZzivat zarizen odbérateld.

A4.20. Dodavatel je opravngn v ptipade prodlenf odbératele s pen&zitym plngnim po¢inaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v ptipad& prodleni odbératele s nepenéZitym pin&nim (napf. ozndmeni Gdajl)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnil od data odeslani 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovéany smluvnimi pokutami die bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluZné pin&ni
neuhradi nebo nezjedna népravu v pinéni nepengzitého zdvazku, je dodavatel opravnén spln&nf zavazku odbiratele
vymahat.

A4.21. Dodavatel méa pravo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie v pfipadé platebni nekazng odbératele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni diuhu véetn& piisludenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodlenf odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekazni se rozumi neplaceni
s4loh a faktur za dodévku tepelné energie, neplaceni Zaloh nebo faktur za doddvku tepelné energie v terminu
splatnosti, &aste¢né Ghrady s4loh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jine. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smiuvn{ pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, drzbové a revizni prace, které mohou zplsobit omezenf &i pteruleni
dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi'?.

10, & 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
11, & 458/2000 Sb., § 88, odst. 3
12 yyhl. & 194/2007 Sb., § 3, odst. 6
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A4.23, Letni odstavka v doddvce TV zdiivodu planované {drzby vrozsahu do 14 dnli se uskute¢ni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbé&ratelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemn& oznamj odbérateli
nejméng 10 kalendainich dnii pred jejim zapocetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstavky oznamit
koneénym spotiebitelim ™,

A4.24. Odbératel je povinen pfedlozit dodavateli novou ptihla¥ku k odb&ru tepelné energie'® v téchto ptipadech:

a) pfi pfihlaseni nového odbérného tepelného zafizeni;

b) ptiroziifeni nebo rekonstrukei svého odbérného tepelného zakizent;

¢) PpFi zvySeni odb&ru v disledku zavedeni vicesm&nného provozu;

d) pfi zmé&ne p¥konu uvedeného v ptihlésce;

e) pti zméng& podlahové plochy (zejména pfi zm&n& vyuZit{ objekti).

V piipadé zm&ny jinych skutefnosti uvedenych v ptihlaice, neZ jsou vySe uvedené, je odbdratel povinen
nejpozdéji do 10 dnii tuto zmé&nu pisemné ohlasit dodavateli.

Dojde-li k nériistu odb&mych mist je dodavatel opravnén navysit odb&rateli zdlohy na dodavku tepelné energie.

V ptipad¢ poruSeni povinnosti odbgratele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbiratel je povinen v dostate¢ném pfedstihu, nejméné viak 30 dnli predem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pfipravované zm&ny v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh €. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zateplenf objektu, instalaci termostatickych ventildi, regulatord tlaku,
patnich & ob&hovych regulaci, zmény otdp&nych ploch, odpojeni otopnych tEles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odb&ratelem ptedloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
mefeni a o tomto vyda do 30 dnii od pFedloZeni podklad zavazny posudek, kterym je odbératel povinen se Fidit.
V pfipad& porudenf povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26, Odberatel je povinen vracet dodavateli vedkerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdeji 5 dnii predem pisemn& ozndmit dodavateli vedkeré skutetnosti, které majf souvislost s navratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypoustén{ topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo ipravami
odb&rného tepelného zatizeni. V piipadé porueni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odberatel se zavazuje (pokud je to technicky mozné) provadit opravy odb&mého tepelného zatizeni s pouZitim
technologii, které nevyZaduj{ vypoudténi systému. V pfipad® vypoust&ni systému z diivodii oprav na tepelném
zafizeni odbératele, uhradi odbératel veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do ptivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen oznimit dodavateli zm&nu udaji uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobg
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, pov&fena osoba, bank. spojenf, prodej podniku nebo
¢asti podniku, vstup do likvidace nebo prohldseni konkursu), nebo ke sjednanym odb&mym mistiim, a to pisemné
ve lhité nejpozd&ji do 15 dnll od toho, kdy tato zména nastala. V ptipadé poruSeni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bod€ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odberatel timto udéluje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zdkona & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udaji
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovdnim udajii o odbérateli za uidelem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vyfizovani opravnénych ndrokli jinych odbératelli uplatnénych v souvislosti sodb&rem tepelné energie
odbgratelem (napt. rozi¢tovani TV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovn& neni opravnén poskytnout
osobni udaje o odbgrateli tfeti osob& za wielem zasilani reklamnich a propaga¢nich materidlii. Dodavate!l se
zavazuje zpracovdvat udaje o odbérateli prostfedky a zpiisobem garantujicim dostatednou ochranu udaji pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén pfedat shromézd&né udaje ke zpracovéani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate¢né zdruky o technickém a organiza¢nim zabezpeteni ochrany osobnich iidaji odb&ratel.

A4.30. Odberatel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochrannd pasma'. Stavebni Cinnosti a Gpravy terénu
v ochrannych pdsmech, které by mohly ohrozit bezpe¢ny provoz a idr¥bu zatizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, je moZno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbgratel bere na v&domi, Ze dodavka topné latky je dodavatelem ekvitermné regulovéna na ziklad®
sjednanych teplotnich diagramii a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo koneény spotfebitel zajistit funkénim regula¢nim zaFizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - konetném prvku soustavy)'.

3 vyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 5

" viz piloha ¢. 2 smlouvy

¥ ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
6 2.&. 406/2000 Sb. o hospodareni energii, § 6a, odst. 10
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A4.32. Dodavatel neodpovida za roziétovani nakladd na tepelnou energii odb&ratelem konetnym spotf'ebitelflm”.
Naroky kone&ného spottebitele ve v&cech dodavek tepeiné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu méfidel tepelné energie ozndmit odbérateli, a to nejméné 3 dny
pfedem. V ptipad& vzniku havarie, poruchy &i jiného pokozeni mefidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skute¢nost odbérateli do 3 pracovnich dnl od toho, kdy takova skutednost nastala. Toto
ustanoven{ se nevztahuje na provozn{ udrzbu méfidel.

Cl. AS. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS.1.  PH nedodrZenf terminu splatnosti sjednanych zaloh na doddvku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvnf pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
ptedchozi véty je odbérate]l povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim z4lohy. Doba prodleni se
zaplacenim zélohy zane plynout prvnim dnem ndsledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendati (p¥iloha &. 3) a kon&i dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplacenf zdlohy, kon¢i doba prodlen dnem
ptedchézejicim dni splatnosti faktury (dafiového dokladu), kterou se dluzné z4loha nebo jeji East zultovava.

AS5.2. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur za doddvku tepeiné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

A5.3.  Zjisti-li dodavatel ovlivnéni udajil nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (véetné plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo oprdvnénym uZivatelem a tyto jsou umistény v misté odbérateli nebo koncovému
spotFebiteli pFstupném, je dodavatel oprdvnén stanovit mnoZstvi dodavky tepeiné energie nahradnim zplsobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (€1. B3. smiouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni tdajti nebo poskozeni m&fidel tepla nebo pritoku (véetn& plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem GmysIng nebo védom, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&
za kazdy zjisténi p¥ipad a nahradit naklady na uvedeni do ptivodniho stavu.

A5.4. V ptpadé neopravnéného odbéru die bodu A2.29. této smlouvy a v ptipadé porugeni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odb&rate] povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& a nahradu ¥kody vzniklé
neopravnénym odbérem vypodtenou zplisobem, ktery je stanoven zvlastnim pravnim predpisem’®.

A5.5. NeumoZni-li odb&ratel dodavateli ptistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvnf pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjiSt&ny ptipad.

AS.6. V pFipadé porudeni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaZdy zjidtény pfipad.

AS5.7. Oznami-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené tdaje z pomé&rovych mefidel spotfeby je odberatel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy ptipad a nahradit néklady spojené
s opravinym vyu&tovanim spotieby.

AS.8. V pfipadé poruSeni povinnosti odbératele die bodu B1.10. smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢& za kazdy zjist&ny pFipad.

A5.9. Pokud odb&ratel svévolng provede, nebo nechd provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfisluSnymi pravaimi
ptedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamez{ fadné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdy zjidt¢ny ptipad a dale uhradit dodavateli néklady
na uvedeni do piivodniho stavu, nahradit vzniklou $kodu a usly zisk pfesahujic{ smluvnf pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem doddvaného mnoZstvi pred a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zj edndn{
napravy.

AS5.10. V pripadé neopravnéné reklamace je odbgratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& a
uhradit ptfpadné vzniklé naklady na ov&Feni spravnosti idajd, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
naklady jsou zejména naklady na provedeni kontrolntho mefeni, dopravu, znale¢né, aj.

AS.11. V pripadé vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvn{ pokutu ve vysi 50,- K¢ + poStovne.

AS.12. V pripadé oprivn&né reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odberateli finangni &astku opravnéng
reklamovaného pln&ni, a to ve lhiit& 14 dni od data odesléni pisemného vyrozumé&n{ o opravnénosti reklamace.

AS.13. V pripadé prokazatelného nedodrZeni podminek dodévky stanovenych v Pravidlech pro vytap&ni a doddvku
TV (Cl. B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na #adost odberatele snizit cenu za dodavku tepelné
energie o 10%, a to za obdobf, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Soucasné se dodavatel zavazuje uhradit
odbgrateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kady prokazany ptipad. Tento narok je mozno uplatnit ve Thiit
30 dné od prokazani. Toto ustanoven( se nevztahuje na ptipady uvedené v § 76 odst. 4 zdkona &. 458/2000 Sb.

7 vyhl. & 372/2001 Sb.
18 yyhl. & 478/2006 Sb.
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AS.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezanik4 narok dodavatele jako veéfitele na
urok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nésl. obch. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech pfipadech nezaniké
nérok dodavatele na nahradu ¥kody a u$lého zisku pfesahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout pinéni zavazkil, které smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik ptipsani pen&Zitych prostfedkil ve prosp&ch G&tu dodavatele. Velkeré platby ptijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravn&n pouZit nejprve ke kryti
pisiudenstvi dluhu, ztistatek pak k Ghradé nejstarsi splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatné do 14 dnti od data uplatn&ni opravnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné,

AS5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se ¥idi ustanovenim § 300 a nésl. obchodniho zakoniku.

Cl. Ae6. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednava pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v pfiloze &. 2 - Prihlaska
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouve, a to:

A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehladenim vSech odb&rnych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smiouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzavfena na dobu uréitou;
d) uplynutim vypov&dni doby, byla-li smlouva uzavfena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neuréitou;
e) ukon&enim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takové udalost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doru¢eni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;
g) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odbémého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehia¥enim odbérného mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dod4vka do odb&mého mista sjednéna na dobu ur¢itou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li dodévka do odbérného mista sjednana na dobu neuréitou;
e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doru¢eni oznidmeni o odstoupeni
odbérateli;
f) v pHpadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doruceni oznamenf odbérateli;
g) zanikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udélost nastane.

A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypoveédet s 6-ti mési¢ni vypovédni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice ndsledujiciho po mésici dorudeni vypovédi, a to pouze v ptipadé, e dodavka do viech odb&rnych
mist je sjednana na dobu neur€itou. UkonCenim této smlouvy jako celku se ukon&uje dodavka do vech sjednanych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho ode¢tu méfidel tepla na viech odb&rnych mistech.

A6.4. V ostatnich ptipadech plati smluvni doby a vypovédni diivody uvedené pro jednotliva odb&rnd mista v ptiloze
&2,

A6.5. Neni-li v ptiloze & 2 pro odb&rné misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&rmého mista sjednana na
dobu neur&itou, pricemz dodavku je mozné vypov&dét pouze pisemn& s 6 mési¢ni vypovédni lhitou, Vypovédni
Ihiita za&ne plynout prvniho dne kalend4fniho mésice nésledujiciho po dni dorudeni vypovédi. Dodavka tepelné
energie do odb&rného mista bude ukonena v prib&hu posledniho dne vypovédni lhity. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich sukontenim odb&ru tepeiné energie a
provedenim posledniho odettu méfidla tepla.

A6.6. Ukonteni dodavky tepelné energie v priib&hu vypovédni lhiity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
ptehladenim odb&rného mista na jiného (noveho) odbgratele za soutasného spln&ni viech téchto podminek:

a) odbgratel uhradil vedkeré své zavazky vici dodavateli véetnd zavazkfi ve splatnosti a piipadného
prislusenstvi zavazki v&etné& smluvnich pokut;

b) novy odbératel ma uzavfenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;

¢) novy odbératel mé ptihlaseno prehlasované odbérné misto (s odkladaci podminkou),

d) novy odbérate] uzavfe se stavajicim odbératelem dohodu o terminu prehlageni odb&mého mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci zi€tovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);
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¢) novy odbgratel uhradi zalohu na dodévku tepelné energie pro prvni zugtovaci obdobi po datu pfehlaSeni a
ptedlozi dodavateli doklad o provedeni thrady (vypis z u¢tu, Gstfizek poStovni sloZenky, pf{jmovy doklad
dodavatele);

f) odbgratel nebo novy odbératel doru¢i dodavateli doklady o spln&ni vySe uvedenych podminek nejpozdgji
5 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem ptehlaSeni.

A6.7. V ptipad¥ prodleni odbératele s placenim nebo plnénim nepen&?itého zdvazku po dobu delsi neZ tfi mésice a
v pHpadg, Ze odbératel neoznémi ptevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo Easti podniku ve Thitg
uvedené v bodé A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranng odstoupit od této smlouvy nebo jeji Easti
specifikované rozsahem odb&rnych mist s okamZitou G&innosti ke dni doru¢eni oznamenti o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem dorudeni. Zavazky odbératele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a usly zisk.

A6.8. 'V ptipad¥, %e dodavateli zanikne pravo dod4vat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odbérné misto odbératele, tato smlouva zanik4 v rozsahu dotéeného odb&mého mista. Tuto skutecnost je
dodavatel povinen ozndmit odbérateli. .

A6.9. Pokud dojde k zéniku smlouvy pfed ukon&enim ziétovaciho obdobi, bude kone¢né vyuctovani provedeno az
po ukongeni z&tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opravnén prevést na tfeti stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod vii¢i dodavateli neplatny a odbgratel odpovidd dodavateli
za ptipadnou vzniklou Skodu.

A6.11. Odb&m4 mista, do kterych je sjednana dodédvka na zdklad® této smlouvy, jsou evidovédna dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejméng jednou roéné zaktualizovat seznam odb&mych mist a v ptipadg, Ze doslo ke
zméng, aktualizovany seznam zaslat Odbé&rateli na védomi.

Cl.A7.  Zavére&na ustanoveni |
A7.1. Ujednani uvedend v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednand odb&mna mista odbératele (viz ptiloha ¢&.2),
pokud neni k odb&rnému mistu vyslovné sjednéno jinak.
A7.2.  Skutetnosti podstatn& ovliviiujic uroveti vyugtovani nebo uplatn&ni sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povazuji za prokdzané, pokud byly zjidtény spole&n& pov&fenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné v&ci vyhotoven zépis, potvrzeny zéstupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mé&ly ob& strany moZnost seznédmit. Setkdni zastupcil se musi uskute&nit do 24
hodin od prokazatelného oznameni (telefonicky, osobng, -elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedmétnych skutenosti druhé smluvni strang, nedojde-li k dohod¢ na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskute&ni z ditvodéi jedné ze smluvnich stran mimo dvodé vy33i moci, ma se tvrzenf druhé strany za prokazané.
A7.3. Pro dorudovéani se sjednava, e zésilka se ma za dorudenou uplynutim tfettho pracovniho dne od odeslani
doporugeného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zéhlavi této smlouvy jako adresa popf. kontaktni
adresa tam, kde se tyto udaje odli¥uji, a to i v ptipads, Ze se zésilka vrati oznatend jako nedoruditelnd nebo
nevyzvednutd v tloZni dobé.
A7.4. Smluvni strany se dohodly, %e u dodévek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zakona &. 458/2000 Sb.
ve zn&ni pozd&jsich predpisii se na podminky dodéavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zdkona ¢&. 458/2000 Sb.
a provad&cich vyhlaSek pfimé&tend.
A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona &. 513/1991 Sb. - obchodniho zakoniku ve
znéni pozdjiich predpisti vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
z&vazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
feseny, budou Fidit ustanovenimi obchodntho zékoniku. Touto dohodou nejsou vylougena ustanoveni ob&anského
zékoniku o spotfebitelskych smlouvach a ustanoveni zvladtnich pravnich pfedpisi smefujicich k ochrang
spottebitele.
A7.6. Smirf dolozka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Ze o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednavani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvg, s vyjimkou spord vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a spori vyvolanych provad&nim konkursu nebo vyrovnani, k jejichZ projednani a
rozhodnut{ by jinak byla d4na pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smir&ich rozhodct.

A7.6.2. Na jmenovéni smir&ich rozhodcii se strany dohodly tak, Ze kaZda strana jmenuje jednoho smirétho
rozhodce z ¥ad odbornik@ v oblasti tepelné energie a cen, ktery nenf v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strané, kterd jej uréuje.

Smlouva o doddvce tepelné energie — Cdst A — Smluvni ujedndni (v.11-01) Strana 11 (celkem 13°)



22 OLTERMsID

AKCIOVA SPOLEENOST

A7.6.3. Tretiho smirétho rozhodce uréi strany dohodou. Nedojde-li k dohods, tieti smiréi rozhodce bude uréen tak,
e ka?dé ze stran navrhne nejmén& dva daldf smir&i rozhodce, jejich jména napfe na listek a vloZi na
spolené schiizce zastupct smluvnich stran do neprithledné nadoby, ze které se provede vybgr smir¢tho
rozhodce losem. Nebude-li moZné uréit tfetiho smirétho rozhodce timto zplisobem, smluvni strany se
dohodly, e tfettho smirétho rozhodce jmenuji smir¢i rozhodci 1 a 2 jiz jmenovani kaZdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zaleZitostech tykajicich se smir&fho rozhodce a smir&iho Fizeni se pouZiji ustanoveni zdkona
& 216/1994 Sb. ptiméfen. Smluvni strany prohladuji, Ze se sjedndnim vySe uvedené smiréi doloZky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zékona &. 99/1963 Sb. ob&anského soudntho fadu ve znéni
pozdgjsich predpistt dohodly na tom, Ze k projednévéni ptipadnych soudnich spori vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu Zalovancho rozhodovat
v&cné a mistn& prisluiny soud dle sidla dodavatele. .

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavfenim této smlouvy se rusi veskeré
predchazejici ujednéni smluvnich stran, kterd by byla v rozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se’ rudi
Smlouva o dodavce a odbéru tepla pro vytap&ni a teplé uZitkové vody U mimo jejich ptiloh, pfi¢emz
uvedené rusené smlouvy se timto co do obsahu stavaji p¥ilohami této nové smlouvy.

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G¢innosti od data . /7% L. 2

A7.10. Tato smlouva je sepsdna ve 2 vyhotovenich, znichZ ka?d4d smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je moZné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén obecng
zdvaznych pravnich norem. Dodavatel v ptipadé zm&n vétSiho rozsahu oznami zmény odbgrateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvg, kterym budou zmé&ny zapracovany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejiiovan. Autorskd prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrang dle zdkona C. 121/2000 Sb.
o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorského zdkona) a souvisejicich pravnich
ptedpisti. '

A7.13. Smluvni strany prohla3uji, e si tuto smlouvu v&etn® ptiloh pfed jejim podpisem precetly, Ze iidaje vni jsou
tiplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném projednani nikoli v tisni, &i za
jinak jednostranng nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouv& prohlaSuji, Ze jsou opravnény
k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestéva z t&chto &asti:

A7.14.1. Céast A — Smluvni ujednéni

Cl. Al.  Predmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojml
Cl. A3. Cena a uplata za dodévku
CL A4. Préava a povinnosti stran
CL. A5. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zéavéreéna ustanoveni
A7.14.2. Cast B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky
CL BI. Platebni a faktura¢ni podminky
CL B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TV
CL. B3. Stanoveni mnoZstvi dodéavky
Cl. B4. Ztizeni nového odb&mného mista
Cl.B5. Reklamagni Fad
A7.14.3.  Cast C —Ptilohy
Piiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie”
Piiloha &.2 ,,Pfihla¥ka k odbé&ru tepelné energie™
Ptiloha &.3 ,,Platebni kalendaF zaloh*
Ptiloha &.4 ,,0db&rovy diagram®
Ptiloha &.5 ,,Teplotni diagramy*
Ptiloha &.6 ,,Pové&feni odbératele
Ptiloha &.7 ,,Vzor priikazu zamé&stnance*
Ptiloha &.8 ,,Seznam odb&rnych mist*
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad&, kdy se n&ktera ustanoveni tcto smlouvy stanou nebo se ukéZi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym ti&elem nejvice podoba nahrazovanému ustanoven.

A7.15.1.V ptipadg, Ze ptiloha bude v rozporu s ustanovenim ¢asti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni

asti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi piilohy.
A7.15.2.V ptipadg, e ustanoveni &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &4sti B této smlouvy, majf

pfednost ustanoveni &asti A této smlouvy pred ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.
A7.15.3. Za rozpor se nepovaZuji ujednani vysvétlujici a zpfestiujici smysl jinych ustanoveni.

V  Olomouci dne: 23 (8- m‘ﬁ \'% %/W’“/W‘ dne: //f \'/ @//7

.

/

-

/ 4 U L\ oV Id\F AVA s wr

za dodavatele ‘ za odbératele
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CASTB
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Platebni a fakturaéni podminky
Bl1.1. Zudtovacim obdobim je jeden kalendafni mésic.

B1.2. Uplata za dodévku tepla pro vytap&ni a teplé vody je souttem odd&lenych &astek dle odst. B1.3. a B1.4.

B1.3. Uplata za dodavku tepla pro vytap&ni je souinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytdpéni (v GJ)
spotiebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).

Bl.4. Uplata za dodavku teplé vody je souttem tuplaty za dodavku vody a tplaty za dodévku tepla pro jeji
ohfev. :

B1.4.1. Uplatou za dodévku vody se rozumi soudin mnoZstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m’) a
jeji ceny (vodné - stoéné) utované spole¢nosti dodéavajici vodu dodavateli, platné v pfislusném
Zi&tovacim obdobi (K&/m?).

B1.4.2. Uplatou za dodévku tepla pro ohfev teplé vody se rozumi sou¢in mnoZstvi tepla spotfebovaného
pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odb&ru.

B1.5. Vy3i uhrady za doddvku tepelné energie pro byty a vysi uhrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (déle jen nebyty) odbiratele vyuttuje dodavatel odbérateli do 15 dnd po skonceni
zi&tovactho obdobi.

B1.6.  Zélohy

Odbératel se zavazuje k thrad& zaloh na doddvku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zélohy se stanovuji samostatn na jednotlivé mdsice. Podil jednotlivych mésici na
predpoklddanych nékladech na dodavku tepelné energie v pritbéhu kalendainiho roku se stanovi
smluvng. Pro ka?dy nésledujici kalendaini rok budou zéalohy stanoveny s pfihlédnutim
k predpoklddané spotieb& a cend za m&rnou jednotku dodévané energie.

B1.6.2. Platebni kalenda¥ m&si¥nich ziloh za dodavku tepelné energie tvoii pfilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalend4f zaloh musi byt mezi odb&ratelem a dodavatelem sjednan nejpozd&ji do 31.12.
kalendainiho roku predchazejictho kalendétnimu roku, ke kterému se platebni kalendar zaloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v prib&hu kalendéfniho roku, musi byt vySe zéloh sjednana pri
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V ptipadg, %e do terminu uvedeného v pfedchozim bod® nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalend4¥ m&si¢nich zaloh sjednan jinak, m&si¢ni zalohy se stanovuji ve vysi 95% ceny
ptedpoklddaného odbéru.

B1.6.5. Zaloha je splatna vzdy k 5. kalend4fnimu dni p¥isluiného zittovaciho obdobi, na ktery se zdloha
poskytuje, pokud se strany pisemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zaloh se vztahujf viechna ujednani smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zpiisob splatnosti, pouZivani variabilnich symbolfi, smluvni pokuty atd.).

B1.7. Vyutovani dodévky tepelné energie musi zahrnovat zapotteni uhrazenych zaloh a spliiovat veskeré
naleZitosti daflového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb., ve zn¥ni pozdgj§ich predpisi.

B1.8. Uhrada tplaty za dodavku tepelné energie je splatnéd na zéklad® vyultovani v terminu splatnosti
uvad&ném na faktute; standardng je splatnost faktury stanovena na 14 dn@ od data vystaveni, pokud nebyla
sjedn4na jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odb&rateli nejpozdéji v 1. pracovni den nasledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkrétit termin splatnosti v p¥ipad neuhrazenf zéloh za dodavku
tepelné energie dodavatelem, a to od dal$tho zi¢tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zaloh a vyudtovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamZik piipséni pen&Znich
prostfedkil ve prosp&ch utu dodavatele.

B1.10. Odbératel je povinen pti platb& zéloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendati zaloh
a pti thradg faktur variabilnf symboly uvddéné na faktute.

B1.11. P¥ipadné naroky z reklamace dodévky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zélohy
a vyctovani za dodavku tepelné energie.

!viz bod B3.1.
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Cl. B2. Pravidla pro vytdpéni a dodavku TV

B2.1. Dodavka tepelné energie je uskutedfiovana v souladu s ustanovenim zikona &. 458/2000 Sb., z.&.
406/2000 Sb., z.€. 455/1991 Sb. a provad&cich ptedpisi.

B2.2. Dodavka tepla pro vytapénf je zajiitovéana v otopném obdobi, které zacina 1. zafi a kon&i 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodéavka tepla pro vytapéni se zahdjf v otopném obdobi, kdyZ primérnd denni teplota venkovniho
vzduchu v pFisluiné lokalité poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
potasi nelze o&ekavat zvyseni této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Dodavatel mimo otopné obdobf v obdobi od 1.6. do 15.6., je-li to technicky moZné, zahdji dodavky
tepla pro vytapéni za podminek uvedenych v bodu B2.3., kdy odbératel i kone&ny spotfebitel maji v piipade
nezdjmu o dodavky tepla moZnost jim zamezit reguladnim zatizenim instalovanym na odb&mém tepelném
zafizeni’. Po dohodg s odbératelem Ize zah4jit doddvku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na
vyvoj primé&rnych teplot), piipousti-li to technické a zdsobovaci podminky’.

B2.5. Vytdpéni se omezi nebo perusi v otopném obdobi, kdyZ prim&rna dennf teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ofekdvat pokles této
teploty pro ndsledujfci den. P¥i nasledném poklesu primérné denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytapé&ni obnovi.

B2.6. V priibihu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&rném mist& byly
dodrzeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozini tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednany v ptihladce (pFiloha & 2), teplotni kfivka a rezim topeni jsou sjednavany v teplotnim
diagramu (pFiloha ¢. 5).

B2.7. Dodavka teplé vody je zajistovana celorotng, denng, a to dle sjednaného rezimu ohfevu TV (ptiloha ¢&.
5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému ustfedniho topenf (UT), m&fena v misté ptedani dodavky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zaFizeni dodavatele v zavislosti na teploté venkovniho ovzduii dle teplotnich
diagrami* vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9.  Pii poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyzada nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdrojii tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pferuen je okamZit, kdyZ to podminky
provozovéani umozZni.

B2.10, Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodévek
tepelné energie ze zdrojli tepelné energie na tuhé paliva, u nichz je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé vody, mé&fend na vytoku u kone¢ného spotfebitele a kontrolng v odb&mém mist& (pat&
objektu), je stanovena v rozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odb&rovych 3pi&ek spotieby v objektech
odbératele’.

B2.12. Kontrola dodrZovéani parametrl teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky v miste
predani dodavky a méfeni teploty teplé vody na odb&mém mist& (paté objektu). Mefeni musi spliovat
nasledujfci podminky:

a) méfenf se provadi za ptitomnosti povéfenych zastupch dodavatele a odbgratele;

b) mefenf se provad{ v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) z namé&fenych hodnot se vypogte aritmeticky primeér, o vysledku se vyhotovi zapis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfent;

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran;

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem mé&Fenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. P¥i vyhodnocovani ddajii maji prednost udaje méfidel s vy$3i
tfidou pfesnosti.

2 7.&. 406/2000 Sb., §6a, odst. 10

* vyhl. & 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
* viz ptiloha &. 5 smlouvy

* vyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst.
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él. B3. Stanoveni mnozstvi dodavky
B3.1. MnoZstvi tepla pro vytapéni, odebraného jednotlivym odbératelem, je souctem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odb&rném misté.
B3.1.1. Mnozstvi spotfebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&rmneém mist& se uréi:
a) v ptipad¢ méfeného odbéru z Gidajii patnich mefidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odbérného zatizeni odbératele (poptipadé na zdroji tepeiné energie);
b) v pfipadé neméfeného odbéru z daji rozli¥ovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotfebovaného paliva;
¢) v ptipadé napojeni vice odbérateltl na jedno odb&rné misto, mnoZstvi tepla urené na odb&rném
misté, bude rozdéleno na jednotlivé odbératele pomérem podlahové plochy.
B3.2. Mnozstvi vody a tepla pro pfipravu TV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je souttem
oddélenych odbérii vody a tepla stanovenych na jednotliva odbérna mista & jejich &asti sjednané v ptiloze
& 2 této smlouvy.

Pravidla pro pfipad spoletné ptipravy teplé vody pro vice odb&rnych mist
V ptipadé pfipravy TV z jednoho zdroje pro vice odb&rnych mist v zdsobované lokalité plati:

B3.2.1. Mnozstvi vody pro pfipravu ™V (V C) spotfebované na z&sobované lokalité se urti z tdajh

centralniho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. MnoZstvi tepla, spottebovaného pro ptipravu TV (QTV) na zasobované lokalité, se urti z udajti
méfidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie nebo v ptipadé nemefenych odbérii V)"poétems.
B3.2.3. Mnozstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&mém misté &i jeho Lasti, se uréi pomérnym
podilem z idaji centralnfho vodoméru na vstupu vody do systému TV instalovaného na zdroji
tepelné energie. Podil ptipadajici na odb&mé misto odbératele bude stanoven v souladu s platnou

legislativou nasledovné:

a) v pfipadé obdrZeni fidajii z pom&rovych méFidel spotfeby teplé vody (bytovych a nebytovych
vodomera TV) od viech spotfebitell, se Udaj centralnjho vodoméru (VC) rozd&l tumemé podle
souttu udaji z pom&rovych matidel spotfeby TV v zattovacich jednotkéach. Pokud je instalovéno
méFeni spotfeby teplé vody na vstupu do zattovaci jednotky, pouZije se ptednostng pred soultem
udajti z pom&rovych mé¥idel spotteby TV v zittovacich jednotkach tidaj tohoto méfeni;

b) vpfipadg, Ze:

- v nékterych objektech napojenych na odbérné misto nejsou instalovana pomérova méfidla, nebo

- 7a toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu pfedany udaje z pomérovych méfidel spotfeby
TV, nebo

- je ubytového odbéru odbératelem uveden tidaj o spotfebé, ktery se 1i3i od primérné spotfeby
v tomto odb&mém misté za 12 predchézejicich fakturaénich obdobi o vice nez 50%,

toto odbérné misto se povaZuje za nemé&fené a spotfeba vody se stanovi pro toto odbémé misto &i
jeho &ast jako 1,5nasobek srovnatelné spotieby stanovené dodavatelem podle posledni znamé
mitené spotfeby tohoto odbémného mista; neni-li ani tato hodnota znama nebo dotlo k podstatné
zmén& parametri tohoto odbérného mista, dodavatel provede odborny odhad spotfeby;

B3.2.4. Spotfeba tepla pro pfipravu TV na odb&mych mistech jednotlivych odbératelil se uréi pom&rnym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z dajl méFidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie
nebo v pfipad neméfenych odbérd vypoétem7).

B3.2.5. Podl pripadajici na odb&mé misto odbzratele &i jeho ast se vypotte tak, ze Gdaj spotfeby tepla pro
TV Q,,) na zdroji tepelné energie se rozdéli na slozku zékladni (Q ., , = 03 Q)2 slozku

spottebni (Q, = 0,7 Qq)-

e Slozka zakladni Q. , s€ rozd#li na odb&ma mista jednotlivych odbgrateléi pomérem jejich
podlahové plochy.

o Slozka spotfebni Q ., o s€ rozd&li na odb&rna mista jednotlivych odbérateltl pomérem mnoizstvi
teplé vody jimi spotfebované na odbérném misté stanovenym dle bodu B3.2.3.

B3.2.6. Dodavatel na zadost odberatele umo¥ni nahlédnutim do podkladii ovéfeni vstupnich udaj pro
rozdélovani nakladi za dodévku tepelné energie na jednotliva odbéma mista pki spoletném méfeni
mnoZstvi odebrané tepelné energie na ptipravu teplé vody pro vice odbérnych mist.

6 yiz bod B3.7.
7 yiz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZije pro potieby vyuétovdni dle &lanku B3.2.3. a B3.2.5. této smlouvy udaje
z pom&rovych mefidel spotfeby TV odbératele za nasledujicich podminek:

a) Gdaje budou pfeddvany souhrnng (soudet viech idajti z pomérovych méridel zvétdeny o udaj spotfeby
TV ve spoletnych prostorech - pradelna apod., a souget Gdajii z pom&rovych métidel v nebytovych
prostorech) samostatn& za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odb&r za ptisludny kalendaini
mésic;

b) odetet musf byt proveden v posledni den v mé&sici;

¢) pfeddvané idaje musi byt potvrzeny povéfenym zastupcem odbératele;

d) ddaje musi byt pfedény vzdy pisemné, a to osobné, e-mailem nebo faxem dodavateli do 5. pracovnfho
dne v mé&sici;

e) méfidla musi spliiovat poZadavky metrologického zdkona® a musi byt zabezpedeny proti neZadouci
manipulaci, kdy za splnéni t&chto podminek odpovida odbératel, ktery je ptipadné nesplnéni podmfnek
pro pouZiti takovychto tidajti pro rozictovan{ povinen dodavateli oznémit.

f) Pokud udaj méficiho zafizeni ve spole¢né ptipravng teplé vody je vy3si o 15 % nebo vice ne? soutet
idaji z pomé&rovych méfidel viech odb&mych mist podle pism. a), rozde€luji se ndklady spottebnf slozky
ze v3ech odb&mych mist odpovidajici souttu udajéi z mé&feni ve viech odb&mych mistech jako slozka
spotfebn{ dle bodu B3.2.5., zbyvajici ndklady jako slozka z4kladni dle bodu B3.2.5. této smlouvy.

g) Pokud idaje z pom&rovych m&Fidel spotfeby TV nebudou pfedany stanovenou formou a ve stanoveném
terminu, nebo nejsou spin&ny podminky pro jejich pouiti, bude odb&mé misto povazovano za
nemefene a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) smlouvy.

B3.4.  Pokud dojde k poruse meéfidel tepelné energie nebo prittoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uZivani
dodavatele, umist&nych v objektu odbératele, kter4 nebyla zptisobena cizim zavingnim, bude mnoZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno nahradnim zptisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. Neumozni-li odbératel dodavateli ptistup k méfidiim tepeiné energie z diivodti na stran® odb&ratele
(nepfeddnim kli¢d, vymé&nou kligd, instalaci jinych bariér) vypotte se spotfeba ndhradnim zptisobem dle
bodu B3.6.

B3.6.  Nahradni zptisob vypoctu v pipadé poruchy méFidel Qur, Qrv a Viy
B3.6.1. V ptipadé poruchy mefidel spotteby tepla UT se odebrané mno?stvi stanovi v uvedeném pofadi

Jjednim z niZe uvedenych zptsobi:

a) dopoctem neméfenych dnil (m&tidlo v porude, poskozeno nebo demontovino) ze dnf, kdy méfidlo
v zii¢tovacim obdobi (kalenddfni mésic) meéfilo, vypolet se provede ndsobenim po¢tu D%
neméfenych dni zjiSténym primérem spotfeby na podet D° m&Fenych dnti;

b) porovndnim spotfeby ve srovnatelném objektu v pislusném kalend4fnim obdobi;

¢) pfepoltem ze spotfeby tepla v pfechdzejicim srovnatelném obdobi (v pfipad¢ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytdp&ni bude provadéna korekce na rozdflnou naroénost obdobf na vytapéni);

d) vypottem z tepelné bilance objektd napojenych na odb&mé misto.

B3.6.2. Nahradni vypocet spotfeby Qv a Vv v ptipadé poruchy m&Fidel:

- pfi porude méfidla Qry z namé&eného Vrv x qry (primémé za posledni tfi mésice);
- pfi poruSe métidla Vv z naméfeného Qry / qry (prim&mé za posledni ti mésice);
- pti porude mefidla Qry i Vry primérem za posledni t¥i mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno nahradnim zplisobem, dodavatel piedloz{ odb&rateli

vypocet, a to spolu s vyaétovanim (fakturou).

B3.7.  Vpfipad®, Ze na domovnim zdroji tepelné energie (plynové kotelna, kotelna na tuha paliva) neni
instalovino métidlo spotieby tepelné energie, vypotte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou.

Cl. B4. Zfizeni nového odbé&rného mista
B4.1.  Odbé&mé misto se ztizuje:
a) prehladenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odb&mého mista.
B4.2.  Ztizenim nového odb&rného mista se rozumf{ v pFipadé méfenych odbéri instalace métictho uzlu pi:

¥ 2.£.505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&jaich predpisi,
? viz bod A2.22.
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B4.2.1. napojeni nového odbgrn¢ho tepelného zafizeni na zdroj i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uZivani dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odb&mného tepelného zafizeni oddélenim nebo rozd&lenim stavajictho
odb&mého tepelného zafizeni;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&rného tepelného zafizeni zpisobem vy3e neuvedenym.

B4.3. Nové odb&mé misto zfidf dodavatel na pisemnou »4dost odbératele o ziizenf nového odbérného mista

(déle jen Zadost) a za spin€ni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Z4dost mus{ obsahovat:
a) popis mista, kde m4 byt noveé odb&rné misto zfizeno, dolozeny snimkem katastréln{ mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&rné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednani fyzicke osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéfeni);
d) diivod ztizen{ nového odb&rného mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smiSeny);
e) pozadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&rného mista;
g) pozadovany termin z¥{zeni odb&rného mista,
h) u zizeni nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbgratelii odebirajicich
dosud prostrednictvim spoleZného odb&rného tepelného zatizeni.

B4.4. Naklady souvisejici s ipravou odb&meho tepelného zafizeni z podnétu odbératele vietné projektu a
s osazenim méFidla tepla hradi odbératel, méfidlo tepla dodé dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem cvidovéany v pofadi dle data dorugeni, dojde-li vice Zadosti v jeden den, ma
dodavatel pravo volby potadi.

B4.6. Dodavatel po obdreni Zadosti provede do 30 dni od doru¥eni Zadosti technické, investilni a
ekonomické posouzeni. Na zaklad® posouzeni dodavatel sd&li, zda je zfizeni nového odb&rného mista
moZné, pokud ano, tak stanovi vysi predpoklédanych nékladd na zfizeni nového odb&émého mista
odb&ratele, pfedpoklddany termin realizace, podil odbératele na nékladech souvisejicich se zajist€nim
dodavky tepelné energie a podminky pripojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'.

€1 B5. Reklamaé&ni fad

B5.1. Vadné pln&ni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbérate] oprévnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbdratel povinen uplatnit pisemn& na
adrese dodavatele ve Ihit& do 30 dnii od zji¥téni vadného plnéni dodavatele, nejpozdéji do 6 mésicti od
toho, co byla dodévka uskutegn€na. Reklamace musi obsahovat udaj, e se jedna o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznaZeni odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis vadného plnéni a oznaceni dukazl
o takové skute¢nosti, reklamovany rozsah plngni a specifikaci, &eho se odbératel reklamaci domaha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéleitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na z4kladé dostupnych a nepochybnych tdajli, ve Thite 30 dnil
od uplatnéni reklamace. V pfipade nutnosti zjisténi a zdokumentovéni skutkového stavu véci se tato lhita
pfim&feng prodluZuje, o t€to skutenosti dodavatel pisemn& uvédomi odbératele s pfipojenim odivodnéni.

B5.4. Uplaingna reklamace nema vliv na platebn{ povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh dle t€to
smlouvy. Ptipadné vzniklé naroky na slevu zceny z diivodu opravnéné reklamace prokazatelng vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vy&islenf vyplaceny odbérateli ve lhité dle bodu AS.12. smlouvy na
jeho uget.

B5.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tidaji méfeni nebo Zjisti-li zavadu na méficim zafizenf, ma
pravo pozadovat jejich pfezkoueni. Dodavatel je povinen na zédkladé odbératelovy pisemné zadosti m&Fici
zaFizeni do 30 dni1 prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho
zaF{zeni nezbytnou souginnost. Je-li na méficim zatizeni zji§téna zavada, hradi ndklady spojené s jeho
prezkousenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada zjit&na, hradi tyto néklady odbératel''.

B5.6. Pri zjisténi po¥kozeni méfidel a zafizenf nebo jejich plomb, nebo v ptipade zjisténi neopravn€né
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal¥iho jako neopravnéna.

B5.7.  PYi neopravn&né reklamaci, kterd je zjevné bezdiivodna a neopodstatnéna, se odbératel zavazuje zapl atit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

10, &. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
12 & 4582000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.8. Ostatni otazky reklamaci a odpov&dnosti se fedi dle pfislusnych ustanoveni z. &. 513/1991 &b, a
v souladu s ptislu¥nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatel energii potfebnych pro Vyrobii

tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodavek se nepovazuje reklamace zjevn& nespravné uvedenych udaju ve faktufeza:
dodavku. P¥i reklamaci zjevn& nespravng uvedenych tidaji ve faktufe za dodavku (oznaceni Odbéfl\léiho‘f
mista, oznageni odbgratele, chyby v psani a poltech a jiné nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pfed splatnosti doru€it zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zasle ji zpé&t odbérateli.
Doba splatnosti v ptipadé vystaveni opravené faktury z ditvodu zjevn& nespravng uvedenych daji zatne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V pripadé neopravnéného vraceni faktury ziistivéa splatnost

faktury nezméné&na.
V Olomouci dne: 79 -08- 7011 VvV WM/MJ dne: /f ‘/ ’(/047
7 7
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za dodavatele za odbératele
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