I. Objednatel

SERVISNI SMLOUVA

o technické podpore

I. Smluvni strany

Mésto Namést’ nad Oslavou

zastoupené:

sidlo:
ICO:
DIC:

2. Zhotovitel

ve vécech smluvnich: Mgr. Petrem Kafkou, vedoucim odboru SMM, MeU Namé&st
nad Oslavou, opravnény k uzavieni a podpisu této smlouvy na zékladé platného a
a¢inného Organizacéniho radu Méstského 1ifadu Nameését' nad Oslavou

ve vécech technickych: , vedoucim odboru SMM M&U
Masarykovo namésti 104, 675 71 Namést nad Oslavou

00289965

CZ00289965

MK Consult, v.o0.s. )
zapsana v OR Kraj. soudu v Usti nad Labem oddil A., vlozka 15029

zastoupend:
sidlo:

ICO:

DIC:

ban. spoj.:

Ing. Miroslavem Sikulou, spoleZnikem
Drazd'anska 493/40, 400 07 Usti nad Labem
25472593

CZ25472593

CSOB a.s., pob. Usti nad Labem

II. PFedmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni zhotovitele je zaji$téni technické podpory a servisu, souvisejicimi s provozem
geografického informacniho systému Kompas5 v ramci Méstského tfadu Namést' nad Oslavou,
vymezeném dal$imi ustanovenimi této smlouvy.

2. Predmét plnéni se vztahuje na licence programového vybaveni, kterych je objednatel majitelem:
a) Geograficky informacni systém Kompas5 (lokalni licence pro 4 PC)
b) Aplika¢ni databaze Pasport VO pro KompasS5 (evidence a sprava vefejného osvétleni)
¢) Aplikaéni databaze ISKN pro KompasS (evidence nemovitosti)

1. Specifikace pInéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni v nasledujicim rozsahu a provedeni:

1. Administrace svstému

ReSeni funkénich potiZzi, zavad ¢i nestandardnich stavl vzniklych pfi provozu systému
o Technickd pomoc pfi reinstalacich systémi a systémovych zménach (HW i SW)



Aktualizace katastralnich dat (¢l. 111/4.)

e Technicka pomoc p#i nastaveni uZivatelskych prav a pracovniho prostiedi jednotlivych

uzivateld
2. Operativni poradenstvi pro uzivatele-hotline (telefonicky. elektronickou postou)

e Poradenstvi pro uZivatele pfi b&zné praci v ramci obsluhy systémd (konzultace ovladani

systému, apod.)
3. Aktualizace systému

e Vramci vyvoje systémi bude zhotovitel automaticky poskytovat aktualni verze programu
Kompas5 v&etné aplika¢nich databazi. Soucasti téchto sluzeb je i technicka pomoc pfi jejich
implementaci

4. Aktualizace podkladovych mapovych dat

e Zhotovitel bude na zakladé dat pfedanych objednatelem (novy vyménny format katastru, tj.
soubor * VFK) provadét aktualizaci katastrdlnich dat v rdmci mapového databazového
souboru

¢ Soucasti aktualizace bude také naplnéni odanonimizovanych udaji opravnénych

5. Aktualizace pasportu VO

e Na zaklad¢ podkladd (zaméfeni, dokumentace) a pozadavkii objednatele bude zhotovitel
provadét upravy dat pasportu vefejného osvétleni (nové stavby, opravy, rekonstrukce,
vymény zafizeni, vymény svételnych zdrojt, apod.)

e V piipadé potfeby bude zhotovitel pfipravovat piislusné datové vystupy z pasportu (graficka
+ textova / tabulkova data) projektantim a dal$im subjektim véetné podkladi pro pfipravy
Zadosti o dotace apod.

6. Tvorba datovych vystupt technické infrastruktury do Digitdlni technické mapy Kraje Vysoéina

(DTM KV)

e Zhotovitel bude ve smyslu platnych pravidel pro tvorbu a Gdrzbu dat DTM KV provadét
generovani a distribuci pfislusnych datovych vystupl vefejného osvétleni ve tvaru JVF (jako
souédst dat technické infrastruktury v majetku mésta)

7. Skoleni, v¥vojové prace
» Na zéklad¢ pfipadnych jednotlivych pozadavkii objednatele bude zhotovitel zajistovat dalsi
sluzby spojené s provozem systéma; jedna se zejména o:
» Skoleni obsluhy, konzultace (u objednatele nebo v provozovné zhotovitele)
» jiné datové prace
» vyvojové prace (ipravy a vyvoj aplikaci podle specitickych pozadavki)
1V. Cena a fakturace
1. Smluvni cena dila v rozsahu dle ¢L. III. ¢ini (ceny bez DPH):
Administrace, hotline, aktualizace systému (1. 111/1. aZ 111/3.) oo, 8 000,- K&/rok

.................................................... 2 000,- K¢&/rok

Aktualizace pasportu vefejného osvétleni (¢1. TII/5.) ..., 10 000,- Ke/rok
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Tvorba datovych vystupii do DTM KV (€L III/6.) ..o, 4 000,- K¢&/rok
Skoleni, konzultace, datové prace, vyvojové prace (€1 HI/7.) ......oooivviviiveenennnn. 450, K&/hod

2. Fakturace ve smyslu ¢l. III./1. aZ I[./5. bude provadéna 2x ro¢né, vzdy po uplynuti poloviny
z pfisludného 6 mésicniho obdobi, béziciho od pocatku ucinnosti této smlouvy.

3. Fakturace plnéni ve smyslu ¢&l. [1I/7. bude provadéna vzdy po realizaci a pfedani piislusnych
sluzeb. PInéni ve smyslu ¢LITI/7 budou provadéna vyhradné na zakladé pisemnych objednavek,
které budou konkretizovat aktudlni potfeby objednatele. Tyto objednavky mohou byt zhotoviteli
zaslany pozemni postou, faxem nebo e-mailem.

4. Fakturace plnéni ve smyslu ¢LIII/7 bude mimo jiné zakonné skuteCnosti obsahovat, pfi

oboustranné akceptaci vySe uvedenych hodinovych sazeb, prehled jednotlivého vykonaného
plnéni, uc¢tovaného v ¢asovém useku po 30ti minutach.

V. Soudinnost smluvnich stran, dalSi ustanoveni

I. Vramci plnéni této smlouvy budou (pokud to bude moZné a tcelné) obé€ strany upfednostiovat
standardni komunikacni prostfedky (telefon, elektronicka posta).

2. V ptipadé vyzvy objednatele k odstranéni zavad nebo funkénich problémi systému je zhotovitel
povinen nejpozdéji do 5 dnu tyto zavady odstranit nebo na né alespon odpovidajicim zptisobem
reagovat,

(V8]

. Rezim odstraniovani zévad funkénich problémi ve smyslu ¢l. III./1. se nevztahuje na pfipady,
kdy tyto zavady prokazatelné vznikly vinou neodborného zésahu na strané objednatele (chybné
smazani ¢i odinstalovani systému nebo jeho ¢asti, apod.).

4. Zhotovitel bere na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi udaji
zpracovavanymi objednatelem, aniz by jejim pfedmétem bylo tyto osobni uUdaje jakkoliv
zpracovavat. Pro zajistén{ nalezitého zabezpeleni osobnich Udaji podle ¢l. 5 odst. 1 pism. f)
natizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaji se zavazuje:

« tyto Gdaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat, prenaset, komukoliv jinému
zZptistupnit nebo vymazat,

« zachovavat ml¢enlivost o téchto osobnich udajich a o bezpeénostnich opattenich, o nichz
se v této souvislosti dozvédél, a jejichZ neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by
mohlo ohrozit toto zabezpedeni osobnich udaju,

o zajistit, Ze jeho zaméstnanci, které opravni pii plnéni této smlouvy se dostdvat do styku s
osobnimi Uidaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na zadost
objednatele mu bezodkladné poskytne veskeré informace potfebné k dolozZeni téchto
zavazkQ. Totéz zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnanci, pokud je se souhlasem
objednatele vyuZije.

5. Povinnost ml¢enlivosti podle odstavce ¢.4 smlouvy trva i po ukonéeni platnosti této smlouvy.



VL. Sankce

6. Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zésahu ve smyslu ¢l. V./2, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapocaty tyden prodleni.

VII. Zavéretna ustanoveni

1. Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

2. Smlouvu mize ukonéit kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi i bez udani divodu
s 3mésiéni vypovédni lhitou, kterd pocind bé&zet od prvého dne kalendainitho mésice,
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Smlouvu Ize ukon¢it kdykoliv dohodou.

4. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz 2 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel.

5. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

e A .
V Namésti nad Oslavou dne <. 5. Y

Mésto Namést' nad Osjdvou MK Consult, v.o.s.
Mgr. Petr Kafka, vedouci odboru SMM Ing. Miroslav Sikula, feditel




