Smlouva o poskytovani sluzeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadavani vefejnych zakazek eGORDION
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Smlouva o poskytovani sluzeb provozovani
elektronického nastroje pro zadavani vefejnych
zakazek eGORDION

(dale jen ,,Smlouva®)

dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
uzavirana mezi smluvnimi stranami:

Tender systems s.r.o.

sidlo: namésti Pfed bateriemi 18, 162 00 Praha 6 - StfeSovice

IC: 29145121 DIC: CZ29145121

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Olbrachtova 9, Praha 4

Gislo Gctu: 244797036/5500

telefon: +420 226 258 888

e-mail:

zapsan v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
204077

jednajici: Mgr. Pavlem Robkem a Ing. Janem Hradkem, jednateli spoleCnosti
e-mail:

(dale jen ,Poskytovatel)

Oblastni nemocnice Kolin, a.s., nemocnice Stfedoceského kraje
se sidlem: Zizkova 146, 280 02 Kolin IlI

IC: 27256391

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.,

¢. uctu: 8138151/0100

zastoupena: MUDr. Petrem Chudomelem, MBA - feditelem

(dale jen ,Nabyvatel®)
I. Uéel a predmét Smlouvy

1.1. Ugelem a predmétem této Smlouvy je poskytnuti komplexniho a piné
funkéniho elektronického nastroje pro zadavani vefejnych zakazek dle zakona
€.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jSich pfedpist a
provad&cich pravnich predpisti (ddle jen ,ZVZ‘) a pro zadavani zakazek
malého rozsahu - eGORDION (dale jen ,Nastroj‘) pro Nabyvatele formou
instalace Nastroje na prostfedcich Poskytovatele, a dale Uprava prav a
povinnosti smluvnich stran pfi realizaci plnéni dle této Smiouvy. Elektronicky
nastroj musi splfiovat poZzadavky stanovené pravnimi predpisy CR.

Il. Pfedmét plnéni, licenéni ujednani

2.1  Pfedmétem plnéni je zavazek Poskytovatele:
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Smilouva o poskytovani sluZeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadavani vefejnych zakdzek eGORDION

2.1.1 poskytnout Nabyvateli Nastroj a tomu odpovidajici licenci po celou dobu
frvani této Smlouvy. Nastroj bude nainstalovan na prostiedcich
Poskytovatele,

2.1.2 poskytovat Nabyvateli po celou dobu trvani této Smlouvy souvisejici
zakaznickou podporu v rozsahu stanoveném niZe v této Smiouve,

2.1.3 provadét v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou 8koleni zaméstnanc(l
Nabyvatele,

2.1.4 poskytovat Nabyvateli v rozsahu dohodnutém touto Smiouvou
poradenské a konzultaéni siuzby,

2.1.5 provadét prib&2nou aktualizaci Nastroje podle aktualnich pfislusnych
legislativnich zmén, a technicky vyvoj Nastroje v souladu
s legislativnimi poZadavky na elektronicky nastroj; pfedmétem techto
aktualizaci nejsou specifické poZadavky Nabyvatele na Gpravu Nastroje
podle odst. 2.5 této Smlouvy.

Blizsi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v &lanku lll. teto Smiouvy a

v jeji Pfiloze €. 3.

Poskytovatel za G¢elem poskytovani pinéni podle této Smiouvy take touto

Smlouvou poskytuje Nabyvateli licenci k uZiti Nastroje, a to formou instalace

Nastroje v prostiedi Poskytovatele. Licence je poskytovana od data

zprovoznéni Nastroje (&. lll., odst. 3.1.2 a nésl) po celou dobu ftrvani

Smlouvy, vrozsahu vé&cném i teritoridlnim podle potfeb Nabyvatele

(multilicence). Doplfiujici licenéni ujednani je upraveno v Cl. XIV. této Smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje za fadné poskytnuté pinéni podle této Smilouvy zaplatit

Poskytovateli cenu dohodnutou touto Smiouvou.

Predmétem pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou téZ odsouhlasené

Upravy (zejména design, logo, barvy apod.) Nastroje dle specifickych

poZadavki Nabyvatele. Tyto vySe uvedené upravy Nastroje realizovane

Poskytovatelem jsou jiz zahmuty v cené dohodnuté dle této Smiouvy.

Jiné Nabyvatelem poZadované sluzby tykajici se Upravy Nastroje budou

poskytovany na zakladé samostatnych objednavek.

ll. Zpiisob plnéni pfedmétu Smlouvy, misto a doba plnéni

Instalace a implementace Nastroje

Poskytovatel se zavazuje k zajisténi poskytovéni sluzby prostrednictvim
provozu Nastroje v datovém centru Poskytovatele, kterd zajiStuje splnéni
veskerych pozadavki na elektronicky nastroj a jeho provozovatele
vyplyvajicich zejména ze ZVZ a prlslusnych dalgich pravnich pfedpisi.
Poskytovatel se zavazuje zajistit zejména prvotni nastaveni uZivatell a
uZivatelskych prav, konfiguraénich souborll, implicitnich nastaveni a
veskerych importl a exportll vrozsahu stanoveném v pfiloze €. 3 této
Smlouvy.

Soudasti zprovoznéni Néstroje je pfedani provozni dokumentace k Nastroji
v Seském jazyce v nasledujicim rozsahu:

a. uzivatelska pfirucka,

b. pfiru¢ka pro administratora.

Provozni dokumentace tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy.

O zfizeni sluZby bude zastupci smluvnich stran podepsan pfedavaci protokol,
ktery bude obsahovat datum zprovoznéni Nastroje.
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provozovani elektronického nastroje
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Provozovani sluzby a Nastroje
Provozovani sluZby a Nastroje dle této Smlouvy zahrnuje:
a) vlastni pribé&Zné poskytovani plnéni dle teto Smlouvy,
b) poskytovani zakaznické podpory dle této Smiouvy v rozsahu:
ba)technicka podpora:
baa) e-mailova a telefonické podpora,
bab) pro feseni technickych incidentd v souladu s Pfilohou €. 2.
bb)uzivatelska podpora:
e-mailova podpora a telefonicka hotline v pracovni dny od 8:00 do
17:00 hod — pro Feseni problém{l a pomoc pfi obsluze Nastroje.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v prib&hu realizace pinéni dle této Smiouvy
bude provoz Nastroje spifiovat technickéd a bezpeCnostni kriteria definovana
normou Systému managementu bezpegnosti informaci (1ISO 27001 ).
Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) vybranych modull
Né&stroje, provozovanych v prostfedi Poskytovatele podle Cl. 2.1.1 této
Smiouvy, dle definovanych poZadavkli SLA (Service Level Agreement)
v rozsahu stanoveném v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.

Skoleni

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti ivodniho Skoleni pro max. 30 uzivateld
Nastroje v celkovém po&tu max. 3 hodin v sidle Nabyvatele, piipadné v jiném
mist& Nabyvatelem uréeném, a to v souladu s Pfilohou €. 4 této Smlouvy —
Zavazny Harmonogram pinéni;

Skoleni Ize dale poskytovat individuélng na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek Nabyvatele potvrzenych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro potfeby Skoleni uzivatelll Nastroje
testovaci verzi Nastroje b&Zici na serveru Poskytovatele pfipadné testovaci
verze na lokainim pogitadi umist&ném v ucebné po dobu skoleni.

Upravy nastroje

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti sluzeb souvisejicich se zakladni
Upravou Néstroje pfi zfizeni sluzby dle ¢l. 3.1 Smlouvy a instalaci Nastroje dle
&l. 3.2 Smlouvy, tzn. poskytovani sluzeb Nabyvateli pii zavadéni Nastroje, pfi
nastaveni pfistupu k Nastroji a Upravy Nastroje vzhledem k pozadavkim
Nabyvatele (€l. 11., odst. 2.1.5)

Dal§i Gpravy Nastroje (napi. dodateéné Upravy Nastroje na zakladé
pozadavk(l Nabyvatele, integrace Nastroje s IS ftietich stran apod.) budou
poskytovany na zékladé samostatnych pisemnych objednavek Nabyvatele
potvrzenych Poskytovatelem.

Doba a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni fadné a véas v souladu
s Pfilohou &. 4 této Smiouvy — zavazny Harmonogram pinéni.

Poskytovatel zahaji plnéni dle této Smlouvy k datu platnosti a Gcinnosti této
Smiouvy.

Mistem plnéni je sidlo Nabyvatele pfip. veSkera teritorialné neomezena mista,
odkud zaméstnanec Nabyvatele bude mit moznost pfipojit se k internetu, resp.
do interni sité Nabyvatele.
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IV. Cena

41 Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vasné splnéni
predmétu pInéni dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych fhlitach
splatnosti. Cena za pInéni poskytnuté dle této Smlouvy je nasledujic:

Poskytované pinénf: M:ﬂ;ﬁﬁfgg%gﬁf za Rozsah pin&ni
Informacni systém eGORDION
{zahrnuje instalaci v rozsahu dle
Smilouvy, vé. Gvodniho Skoleni
v rozsahu max. 3 hodin a Skoleni pro
modul e-aukce v rozsahu max. 2
hodin)

Informadni systém eGORDION —
modul nabidkaGORDION (zahrnuje
vytvofeni separatniho klonu modulu . p
nabidkaGORDION a jeho integraci - lednorazove
s modulem dataGORDION)
Pfizplsobeni layoutu aplikace
nabidkaGORDION dle pozadavki
klienta {logo, barvy, ...)a
implementace vnitfnich pfedpis
Nabyvatele, pfipadné zaglenéni do
stavajiciho webu Nabyvatele formou
ramce Ci RSS

za 12 mésicll

Maintenance (pro viechny moduly poskytovani sluzby

€GORDION) (pfipadné pomérné)
Poradenské a konzuitadni prace,

Upravy nastroje vzhledem

k poZadavkim nabyvatele nad ramec . .
pfizplsobeni layoutu aplikace na zékladé objednavky

nabidkaGORDION, skoleni nad ramec
divodniho Skoleni

Cestovné — vramci poskytovani
poradenskych a konzultadnich praci
dle ¢&. 3.4.2 Smiouvy (v€. Oprav
nastroje vzhledem k pozadavkim
nabyvatele), Skoleni dle ¢. 3.3.2
Smlouvy a Upravy Nastroje dle ¢l. 2.5
téio Smlcuvy

na zakladé objednavky

4.2 Cena plnéni je stanovena dohodou smiuvnich stran. Cena v sobé zahmuje i

vedkeré naklady a hotové vydaje Poskytovatele spojené s pinénim dle této
Smiouvy vCetne odmény za poskytnutou ficenci podle této Smlouvy.
Uhrada ceny za plnéni poskytnuté podle &ianku Ill., odst. 3.1 teto Smiouvy a
souvisejicich sluzeb bude provedena na zakladé darfiového dokladu (faktury)
vystaveného  Poskytovatelem na zakladé akceptatniho  protokolu
odsouhlaseného opravnénymi osobami za Nabyvatele uvedenymi v €l. V. odst.
5.5.2 této smlouvy.

4.3 Uhrada ceny sluzby podle odst. 3.2 této Smlouvy (nebo jeji pomérné Casti
v souvislosti s dobou Uginnosti Smiouvy), se uskuteéni na zékladé dafoveého
dokladu - faktury vystavovaného vzdy jednou mésiéné v pomeémé vysi, tedy ve
vysi 1/12 z ceny dle odst. 4.1 této Smlouvy, a to vZdy do 5 pracovnich dnd
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nasledujiciho mésice po mésici, za ktery je fakturace sluzby Poskytovatelem
provadéna. Zdanitelné pinéni je k poslednimu dni mésice, za ktery je sluzba
Poskytovatelem fakturovana. Prvni faktura bude vystavena za mésic, ve
kterém doslo kvystaveni akceptatniho protokoiu, odsouhlaseného
opravnénymi osobami za Nabyvatele uvedenymi vl V. odst. 5.5.2 této
smlouvy, kdy cena za prvni mésic bude stanovena pomérné dle skutecného
podilu poskytovani sluzby v tomto mésici.

Uhrada ceny za sluZby poskytované na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy se uskuteCni na zakladé
danového dokladu vystavovaného vzdy v pribéhu mésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byly sluZby poskytnuty, s datem uskuteénéni zdaniteiného
plnéni v posledni den mésice, za ktery je cena Uttovana. Poskytovatel ma
v pfipad® poskytovani sluZeb dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy narok na
ahradu nakladt na cestovné a to ve véi | | J N \éklady na
cestovné se poditaji ze sidla Poskytovatele do stanoveného mista, ve kterém
budou pfedmétné sluzby poskytovany.

Kazda faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem €. 563/1991
Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisll, zakonem &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl a zakonem €. 89/2012
Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik®).

Smluvni strany se dohodly na Ihiité splatnosti faktury 15 dn(i od data doruCenj
faktury. Povinnost zaplatit je spinéna dnem pfipsani pfislusné Castky na Ucet
Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén pfed uplynutim lhity splatnosti vratit bez zaplacem
fakturu, kterd neobsahuje vy3e uvedené nalezitosti. Ve vracené faktufe musi
Nabyvatel vyznacit divod vraceni. Poskytovatel je povinen podie povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet plvodni [hita sp]atnostl Cela 15 denni Ihita bézi
znovu ode dne vystaveni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

V. Spoluprace smiuvnich stran

Strany se zavazuiji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro Fadné pinéni svych zévazkl, zejména jsou povinny informovat
druhou smiuvni stranu o ve8kerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termind plnéni a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Nabyvatel dle potfeb plnéni této Smlouvy zabezpedi Poskytovateli technické
prostfedky (napf. uéebnu vybavenou pocitai apod.) a spolupraci
kvalifikovanych osob zavazanych potfebnou souéinnost poskytovat a bude
'spolupracovat na eventuélnich specifikacich a testech. Zavazuje se prevzit
Fadné dodané pInéni Smiouvy. Nabyvatel nema narok na nahradu naklad,
které mu v souvislosti s poskytovanim soucinnosti vzniknou.

Veskera komunikace mezi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnenych (kontakitnich) osob, statutarich organll smluvnich stran, popf.
jimi poverenych pracovnlku Kontakini osobu je strana opravnéna kdykollv
zménit; zména je viigi druhé strané uginna doru¢enim pisemného oznameni
jeji opravnéné osobé, popf. statutdrnimu organu.
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Ve véci pInéni dle této Smlouvy jsou opravneni:

5.5.1 za Poskytovatele
a) ve vécech obchodnich pan
telefon
E-mail

b) ve véci feseni incidentl pani
telefon
E-mail

5.5.2 za Nabyvatele:

a) v provoznich vécech p
telefon
E-mail

b) ve vécech technickych
telefon
E-mail

Nabyvatel se zavazuje zfidit Poskytovateli do deseti (10) dni od nabyti
uginnosti této Smlouvy dalkovy pristup do interni sité Nabyvatele pro ucely
pInéni pfedmétu této Smiouvy, zejména pak plnéni dle ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a2 2.1.5
této Smlouvy, a to prostfednictvim technologie virtualni privatni site¢ (VPN).
Pfistup do interni sit¢ Nabyvatele dle véty pfedchozi bude poskytnut
minimalné v takovém rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni pfedmétu této
Smlouvy. Neposkytnuti pfistupu do interni sité Nabyvatele ve shora uvedene
Ihité mUze byt diivodem pro odstoupeni od Smlouvy ve smyslu ¢l. 12.5 této
Smlouvy.

VI. Poskytovana zaruka

Poskytovatel zaruéuje, ze Nastroj ma v den podpisu Smiouvy a po celou dobu
trvani této Smlouvy bude mit takové vlastnosti (co se ty¢e funkce a vykonu),
které jsou popsané v pfiloZené provozni dokumentaci tvofici Pfilohu €. 5 této
Smlouvy a v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje realizovat pfedmét pinéni v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to s maximalni péci a v kvalité, ktera je
nezbytna pro fadné, Uplné a bezchybné fungovani Nastroje.

Poskytovatel odpovidd za to, Ze pInéni bude poskytovano v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

V pfipadé, ze Nabyvatel zjisti b&hem rutinniho provozu Nastroje vady, popf.
nefunkénosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud' pisemnou
formou, anebo jinym smluvenym zplsobem, napi. e-mailem od povefené
osoby, apod. Nabyvatel tyto vady a nefunkénosti vreklamaci popise,
popfipadé uvede, jak se projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady
neprodlené po provedené reklamaci odstranit na své naklady. Zarucni doba
bé&Zi po celou dobu rutinniho provozu Nastroje.
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VIl. Odpovédnost za vady

Poskytovatel prohlasuje, e Nastroj ani provozni dokumentace nejsou

zatizeny autorskymi pravy nebo jinymi pravy tfetich osob z pramysloveho

nebo jiného dudevniho vlastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvatele je
uzit v souladu s touto Smiouvou. Nesplnéni uvedenych podminek se povazuje
za vadu Nastroje.

Nabyvatel bude Poskytovateli oznamovat ve$keré zjisténé vady,

tj. bezodkladné informovat o vSech poruchach, nestabilnim chovani nebo

chybach Nastroje a v pfipadé vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a

pfedavat ve$keré pozadované informace na adresu elekironické posty

opravnéné osoby Poskytovatele uvedené v odst. 55.1 této Smiouvy.

Komunikace spojena s fedenim incidentl bude probihat zplsobem a formou

specifikovanou v Pfiloze &. 2 této Smlouvy. Za okamzik doruceni oznameni o

Zjisténi vady se povaZzuje termin, kdy Poskytovateli byla elektronicka zZprava

prokazatelné doruéena na adresu elektronické posty opravneneé osoby.

V oznameni o zjisténi vady mGze Nabyvatel podle své volby:

7.3.1 pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho plnéni za pinéni vadné,
pozadovat dodani chybsjicich &asti plnéni a poZadovat odstranéni
vady, nebo

7.3.2 jde-li o vadu neodstranitelnou, odstoupit od Smlouvy v &asti, které se
vada tyka.

Spodiva-li vada v porudeni prav tfetich osob (pravni vady), Poskytovatel se

zavazuje odskodnit Nabyvatele za v8echny Uspés$né uplatnéné naroky tietich

osob z tohoto ditvodu, pokud Nabyvatel sou¢asneé:

7.4.1 spini povinnost dle odstavce 7.3 tohoto ¢lanku s uvedenim veskerych
informaci o uplatnéni jakéhokoliv podobného naroku tfetich osob;

7.42 zplnomocni Poskytovatele na jeho Zzadost k vypofadani takového
naroku soudni nebo mimosoudni cestou,

Poskytovatel se pro pfipad ohlaseni poruchy zavazuje k zahdjeni praci na

odstrafiovani incidentu (poruchy, chyby Nastroje) okamZité po jeho nahlageni

s tim, e Poskytovatel zaruduje dostupnost vybranych modull Nastroje,

provozovanych v prostiedi Poskytovatele podle &l. 2.1.1 této Smlouvy na

arovni min. 99 % v souladu s pfilohou €. 1 této Smiouvy.

VIil. Nahrada skody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kierd vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany,
nebo zjinych dlvodd na strangd poskozeného véetné nesplnéni jeho
povinnosti dle odstavce 8.1 tohoto &lanku, jakoZ i za Skodu zplsobenou vyssi
lelef

IX. Ochrana duvérnych informaci

Smluvni strany konstatuji, Ze oznagily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy
v&echny informace tykajici se &innosti, postupu, strategickych pland a zaméra,
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know-how smluvnich stran jako divémé. Na tyto didvérné informace se
vztahuje ochrana podle § 1730 zakona &. 89/2012Sb., ob&ansky zakonik.
Povinnost midenlivosti o ddvérnych informacich a ochrana divémych
informaci se vztahuje na ob& smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, ktere
néktera ze smluvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdelovanymi
skuteCnostmi jinak seznami.
Smiluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace ffeti osobe pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze fento
souhlas je vazan na povinnost druhé smluvni strany zavazat tuto tieti osobu,
aby nakladala s témito informacemi jako s davérnymi a na souhlas této tieti
osoby, Ze zavazek pfijima, a to alespofi v rozsahu stanoveném smiouvou; tim
nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro
nakladani s informacemi oznagenymi t&mito predpisy za divémé.

Poskytovatel se =zavazuje bezodkladné informovat Nabyvatele o

skutetnostech nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost

nebo pinéni podminek Smiouvy.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni stran& poskytnuty, vefejné
Zname,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smiuvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou vefejne
znamymi v disledku porugeni zavazkil smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smiuvni strané prokazateiné znamé pred jejich
poskytnutim,

d) informace, které je smiluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skute¢nosti, informace a

tdaje tykajici se druhé smiuvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo

s pfedmétem pinéni souvisejici a udinit veskera smluvni a technicka opatfeni

zabrafujici jejich zneuZiti & prozrazeni. Vedkeré takové skuteCnosti jsou

povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 504 zakona C.

89/2012Sb., ob&ansky zakonik.

Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto &lanku trvaji i po skonceni

smiuvniho vztahu, tj. povinnost utajovat dlivérné informace zavazuje smluvni

strany aZ do doby, kdy se tyto divémé informace stanou obecné znamymi.

Smiuvni strana, ktera porusi povinnost chranit divérné informace, (odst. 9.1

az 9.6) nebo dlvérné informace budou jakkoliv zneuZity je povinna zaplatit

druhé strané v kazdém jednotlivém pfipadé smiuvni pokutu ve vysi 100.000,-

K&. Druha strana je opravnéna tuto pokutu snizit nebo ji i prominout.

Ujednanim o smiuvni pokuté ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno

pravo piislugné smiuvni strany na nahradu skody v celém rozsahu.

X. Dalsi prava a povinnosti stran

Nabyvatel se zavazuje chranit veskera autorskd prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmé&tu této Smiouvy.

Prevadét prava a postupovat pohledavky vzniklé touto Smlouvou je pfipustné
jen s pisemnym souhlasem druhé strany. To neplati, jde-li o postoupeni
pohledavky na penézité pinéni.
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X1. Sankéni ujednani

V piipadé nedodrzeni sjednané Reakéni doby (doby prvni odezvy po
nahlaeni zavad ze strany Nabyvatele) dle této Smiouvy je Nabyvatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni Poskytovatele.

Sankce za nedodrZeni povinnosti pfi ochrané divérnych informaci jsou
uvedeny v ¢lanku IX. této Smiouvy.

Ujednani o smiuvni pokuté ani zaplaceni smluvni pokuty nema viiv na
uplatnéni naroku pfislusnou smiuvni stranou na nahradu pfipadné vznikié
$kody v celém rozsahu.

V piipadé, e Nabyvatel nedodrZi Ihiitu splatnosti Poskytovatelem fadné
vystavené faktury podle &l IV této Smlouvy, méa Poskytovatel narok na trok
z prodleni v zakonné vyai z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smiuvni strany na
nahradu prokazateiné vzniklé skody, zaji$téné smiuvni pokutou.

XIl. Trvani Smiouvy a jeji ukonéeni

Tato Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.
Poskytovatel miiZe Smiouvu kdykoliv vypovédét, a to z nasledujicich divodu:
a) neuhradi-li Nabyvatel cenu za pfedmét pinéni v dohodnuté vysi a v
dohodnutych Ihiitach dle &l IV. Smiouvy, a to ani po marném
uplynuti  dodate¢né ftiicetidenni  |hity kdhradé  zaslané
Poskytovatelem Nabyvateli,
b) Nabyvatel porusi své povinnosti vyplyvajici ztéto Smilouvy
podstatnym zpUsobem.

Dnem Géinnosti vypovédi zanikaji veskeré licence k Nastroji poskytnutym dle
této Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén smiouvu vypovédét i bez udani divodu Dnem Gcinnosti
vypovédi zanikaji veskereé licence k Nastroji poskytnutemu dle této Smlouvy.
Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni lhGta ¢ini 3 mésice, jeji béh pocina
prvnim dnem kalendafniho mésice néasledujictho po dni jejiho doruceni
Nabyvateli.

Od Smlouvy Ize odstoupit z diivodii ve Smlouvé stanovenych nebo pro jeji
podstatné poruseni druhou stranou. Odstoupeni od Smiouvy bude pfedchazet
pisemné vyrozuméni se specifikaci nesplnénych zévazk( druhou smiuvni
stranou s upozormn&nim na moznost odstoupeni. Neodstrani-li druha smluvni
strana v uréeném terminu 30 dni vadu v plnéni nebo nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, bude Smilouva ukonéena ke dni dorugeni oznameni o
odstoupeni od Smiouvy pfisludné smiuvni strané. Za takové poruseni se
povazuje predeviim prodleni splnénim po dobu delsi nez 1 mésic,
nedodrzeni fakturaénich a platebnich podminek nebo zévazné poruseni
autorskych prav nebo povinnosti chranit diivérné informace.

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obou smluvnich
stran.

XIli. ReSeni spord

Smiuvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé spori o obsah a pinéni této Smlouvy
vynaloZi veskeré Usili, které Ize spravedlivé poZadovat, k tomu, aby tyto spory
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byly vyfe$eny smirmou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci
ke vzniku prava od Smlouvy odstoupit nebo zplsobujici jeji neplatnost. Pokud
tuto povinnost porudi, nemohou od Smlouvy odstoupit nebo namitat jeji
neplatnost, i kdyby je k tomu Smlouva jinak opravfiovala. Nedojde-li do 30-ti
dnll k dohodé smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv
smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné pfislusnému soudu v Ceské
republice.

XIV. Licenéni ujednani

Poskytovatel je vyhradni ,drzitel* majetkovych autorskych prav k Nastroji
(véetné dokumentace) a je opravnén poskytnout Nabyvateli opravnéni k uZiti
Nastroje, a to v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén autorskymi pravy.
Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevyhradni a, neni-li dale stanoveno jinak,
nepfenosné opravnéni k vykonu prava uZit moduly Nastroje a pfislusnou
provozni dokumentaci a s tim souvisejici sluZby vrozsahu specifikovaném
touto Smlouvou. Nabyvatel je opravnén vyuZivat jeho moduly, vzory,
informace, provozni dokumentaci (atd.) podle svych potieb, vCetné tisku
potfebnych dokumentl v rozsahu dle této Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén uZivat moduly Nastroje, provozni dokumentaci a s tim
souvisejici sluzby pouze pro Géely provadéni viastnich €innosti.

Nabyvatel mlZe umoZnit pfistup k Nastroji svym zaméstnanclm, jinym
osobam, které pouziva k provozovani své innosti, je-li to v ramgi této Cinnosti
obvyklé a organizacim zfizenym &i zaloZenym Nabyvatelem; vZdy je vSak
povinen zavézat tyto zaméstnance a fieti osoby k ochrané autorskych prav
Poskytovatele.

Literaturu, dokumenty atd. v ti§té€né podobé Ize rozmnoZovat bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele jen pro viastni Ucely Nabyvatele a v pfipadé potfeby
Nabyvatele vytvofit dal$i kopie dokumentace pro tieti osobu.

Nabyvatel se zavazuje chranit veskera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smlouvy.

Licence se Nabyvateli ud&luje na dobu Uéinnosti Smlouvy. Licence k uZivani
Nastroje je omezena po&tem max. 50 uZivatelll (jak celkovym poctem
uZivatelll, tak po&tem soutasné piihlaSenych uZivatell) na strané Nabyvatele,
neni véak omezena poétem vefejnych zakazek realizovanych Nabyvatelem
prostfednictvim Nastroje.

Soudasné Nabyvatel poskytne vramci instalace Nastroje autorska dila,
primyslova prava a jiné dudevni vlastnictvi, jehoZ je Nabyvatel viastnikem
majetkovych prav & prav k primyslovému vlastnictvi (napf. ochranna
znamka). Za timto Uéelem se Poskytovate! zavazuje pouzit dudevni viastnictvi
Nabyvatele pouze a jen k i&elu sjednanému v této smlouve.

XV. Vys§si moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za poruseni povinnosti
stanovenych touto Smiouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (dale jen ,vy$si moc*).

Za vy38i moc ve smyslu této Smiouvy se povazuji mimofadné okolnosti
branici dodasn& nebo trvale spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud
nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili povinné strany a jestlize nemohly
byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

10
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15.3 Za vy38i moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna
strana pfi uzavirani Smlouvy pfedpokladat, Zze patrné nastane, ledaze by
opravné&na strana dala najevo, Ze uzavira Smlouvu i pfesto, Ze tato prekazka
muzZe plnéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti opravnéna strana
nepochybné v&déla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyz musela
diivodné pfedpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

XVI. Zmény Smlouvy

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, Ize tuto Smlouvu ménit pouze pisemné ve
formé &islovanych dodatk( vzestupné pocinaje Cislici 1.

XVII. Zavéreéna ustanoveni

17.1 Pokud by se v disledku zmény pravnich piedpisti nebo jinych divodi stala
néktera ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo nelcinnymi, Gcastnici
prohladuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to
jejimu Gcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

17.2 Tato Smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy.

17.3 Tato Smlouva byla vyhotovena a UcCastniky podepsana ve Ctyfech
stejnopisech, z nichz kazdy ma stejnou platnost originalu. Kazda ze stran
obdrzi dva stejnopisy zté&chto vyhotoveni. V pfipadé pochybnosti o
autentinosti textu plati, Ze povinnosti U¢astnika nesmi byt mensi a pravo
nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druhy
Gcéastnik. Jakékoliv opravy textu plati jen, byly-li obéma ucastniky parafovany.

17.4 Tato Smlouva ma 5 pfiloh, které jsou jeji nedilnou souéasti, a to
17.4.1 Priloha 1 Definice a Podminky SLA
17.4.2Priloha 2 Postup pfi vyskytu technického problému
17.4.3Pfiloha 3 Pfesna specifikace poskytovanych sluzeb
17.4.4P¥iloha 4 Zavazny Harmonogram plnéni
17.4.5Pfiloha 5 Provozni dokumentace

17.5 Smlouva se fidi éeskym pravem, piedev§im zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve zné&ni pozdéjSich predpisll, se subsidiarnim uzitim
zédkona &. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjSich pFedpisu.

17.6  Smluvni strany si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem fadné pfecetly a na dikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji sve podpisy.

V Praze dne f]!) 5. V Kolinédne ...............

Nabyvatel:
Oblastni nemoc

MUDr. Petr Ch
feditel nemocni

11



. %: Tendersystems Smiouva o poskytovani sluZeb

provozovani elekfronického nastroje
pro zadavani vefejnych zakdzek eGORDION

Pfiloha 1

DEFINICE A PODMINKY SLA

1.1 Definice

1.1.1 Dostupnost

Dostupnost sluZby nebo také provozni spolehlivost sluzby se podita dle
vzorce:

1.1.2 Doba vypadku

Doba vypadku sluZby je asovy Gsek z Provozni doby v hodinach, kdy je
sluzba nedostupna. Vypocita se podle vzorce:

1.1.3 Provozni doba

Provozni doba provozovaného systému definovana pro Gcely hodnoceni SLA
je celkova doba provozu vybranych modull Nastroje, provozovanych
v prostiedi Poskyfovatele podle &l 2.1.1 této Smlouvy, vhodinach za
vyhodnocované obdobi - 7 dni v tydnu 24 hodin denné, zkradcena o 8 hodin
pro planované odstavky Nastroje, resp. vybranych modull Nastroje,
provozovanych v prostiedi Poskytovatele podle €l. 2.1.1 této Smlouvy.
Planované odstavky musi byt nahlaseny na Service Desk Nabyvatele se 14
dennim predstihem.

1.1.4 Reakéni doba
Reakéni doba je Gasovy Usek, ktery uplyne od nahldSeni problému
Poskytovateli do okamziku, kdy je zahajeno feSeni takového problemu. Za
okamzik zahajeni FeSeni je povazovano potvrzeni pfijeti nahlaseni problemu
na Service Desk Nabyvatele.

1.2 Metriky SLA

1.2.1 Dostupnost podporovaného Nastroje
Dodavatel zabezpeluje v asovém Useku vymezeném Provozni dobou
Dostupnost podporované sluzby - vybranych moduldl Nastroje, provozovanych
v prostfedi Poskytovatele podle ¢&l. 2.1.1 této Smiouvy - na Grovni minimainé
99% za obdobi jednoho kalendainiho mésice.

1.2.2 Reakéni doby na hlaseni problému
Reakéni doba na hlaeni problému s vlivem na dostupnost Nastroje, resp.
vybranych modulli Nastroje, provozovanych v prostfedi Poskytovatele podle
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'systems

&l. 2.1.1 této Smlouvy, nepiekro&i 4 hodiny v pracovni dny, v ¢ase od 8:00 do
16:00.

Hodnoceni SLA

Doba vypadku (T;) se pocitd od nahldSeni problému Poskytovateli do
okamziku obnoveni dostupnosti sluzby. Nahlaseni problému bude realizovano
zplisobem a formou specifikovanou v Pfiloze ¢ 2 této Smlouvy. O zplsobu a
terminech odstrafiovani problému vede Poskytovatel zaznamy ve svych
provoznich systémech.

Odstranéni problému, pfipadné obnoveni dostupnosti Nastroje, resp.
vybranych modulti Nastroje, provozovanych v prostredi Poskytovatele podle
&. 2.1.1 této Smlouvy, nahlasi Poskytovatel zplsobem a formou
specifikovanou v Pfiloze € 2 této Smlouvy.

Nabyvatel:
Oblastni nem

MUDr. Petr C
feditel nemoc
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Priloha 2

POSTUP PRI VYSKYTU TECHNICKEHO PROBLEMU

Pozadavky na vyfeSeni technického problému jsou pfijimany na vypInéném
Formulafi technické podpory produkti eGORDION, a to zejména v pripadech,
kdy neni pozadavek zadavan prostfednictvim on-line heldpesku. Jeden formular
miZe obsahovat popis jednoho problému. Pozadavky jsou feSeny servisnimi
techniky spole¢nosti Tender systems s.r.o. Redeni probiha v terminech
stanovenych vySe pro poskytovani udrzby.

Formular technické podpory produktu e GORDION

V pfipadé problému se systémem eGORDION vypliite, prosim, tento formular a
poslete jej e-mailem na adresu:

Firma

Adresa

Kontaktni osoba

Telefon

E-mail

Datum:

K problému doslo
v modulu:

Chybové hlaseni: | (Ano/Ne — Jake)

Textovy popis
problemu:

14
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Pfiloha 3

w

PRESNA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZE

P2 B

Pfedmét Smlouvy je pInén témito dil¢imi pfedméty pInéni:

instalace a implementace Nastroje,
provozovani sluzby a Nastroje,
gkoleni uzivatell,

poradenské a konzultatni prace,

zplisobem dle &l. 3.1 aZ 3.4 této Smlouvy, a pfesnou specifikaci stanovenou
v této priloze.

B.

C.

Funkcionalita Nastroje a jeji provoz splfiuji nasledujici poZadavky:

Nastroj umoziiuje zadavani vefejnych zakazek v téchto druzich
zadavacich Fizeni, resp. témito metodami:

- oteviené fizeni,

- UZSI fizeni,

- jednaci fizeni bez uvefejnéni,

- jednaci fizeni s uvefejnénim,

- zjednodu$ené podlimitni fizeni,

- procesovani vefejnych zakazek malého rozsahu,

- ramcové smilouvy,

- soudasti dodavky musi byt i elektronickéa evidence a archivace dokumentace
o vefejnych zakazkach.

Funk&énost nastroje pro elektronické zadavani vefejnych zakazek:

- kompletni evidence a moznost podrobného vyhledavani zadavacich fizeni
podle riiznych parametril vefejnych zakazek, sestaveni pfehledu vSech
zadavacich fizeni s Udaji die volby, moznost exportu,
- zaznam provadénych Gkona,
- informace o aktualnim stavu jednotlivych zadavacich fizeni,
- elektronické ukony:
« odeslani vyzvy k podani nabidek, uvefejnéni oznameni,
= poskytovani zadévaci dokumentace, jak pod heslem, tak volné,
=poskytovani dodate¢nych informaci,
* pozvani k jednani hodnaotici komise
= sdéleni a uvefejnéni vysledkl soutéZe
= archivace dat
- pfijem elektronickych nabidek a elektronické otevirani obalek,
- evidence elektronickych dokument(i k vefejné zakazce a Sablony

Pouzité technologie

Aplikace je navrZena na standardech pouZitych pfi vyvoji ostatnich produktl spol.
Tender systems. Tim zapada do komplexniho systému pro podporu zadavani
verejnych zakazek.
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Pro realizaci je pouZita technologie Java EE'. P¥i rychlém vyvoji trend( v
informaénich technologiich jsou kladeny naroéné pozadavky nejen na bezpecnost a
spolehlivost, ale také na rychlost vyvoje a cenu produkt(l. Proto byla definovana
platforma Java EE, kterd pomaha vyvojafim a provozovatellim vySe zminénych
pozadavkl dosahnout. J2EE je specifikace ktera poskytuje zejmena:

OO0 TD

. autonomni spravu transakci
. zajidténi bezpeénosti dle definovanych standard(

snizeni nakladl na vyvoj e-commerce aplikaci

. vyvijeny produkt se sklada ze znovupouZitelnych komponent
. snadnou udrzovatelnost a dkalovatelnost

aplikace jsou platformé nezavislé jak na OS, tak na dodavateli aplikacniho
serveru

jde o specifikaci jazyka Java, mnoZstvi AP (application interfaces) a specifikaci
aplika¢niho serveru a jeho sluzeb ve kterém budou JEE komponenty spustény.
V&echny tyto zmin&né specifikace jsou nezavislé na dodavateli a operacnim
systému.

D.

a.

Architektura systému

Struktura Nastroje odpovida tfivrstvé architektufe e-commerce aplikace. K
datdim se pfistupuje pomoci tenkého klienta (Internetového prohlizece).
Rozdéleni vrstev systému dataGORDION naznaéuje nasledujici obrazek.
Prezentaéni vrstva: vyhovuje struktufe Model View Controller - MVC.,
Navrhovy vzor MVC slouZi k oddéleni aplikaéni a prezentagni logiky. MVC ma
tfi &asti, Model, View a Controller. Model pfedstavuje data, View je pohled na
model, kiery nabizi grafické uzivatelské rozhrani a Controller reprezentuje
prostfednika mezi daty a view. Tento navrhovy vzor umozhuje striktné rozdelit
aplikaci na samostatné logické &asti, které se nemichaji a |ze je snadno
udrZovat. Pro vyvoj prezentaéni byla pouzita technologie Java Server Faces.
Aplikaéni vrstva: aplika¢ni vrstva je zapouzdfena v komponentach EJB
splfiujicich specifikaci Java EE. Bezpeénost pfistupu ke komponentam EJB a
zajisténi transakci provadi JEE aplikagni server.

Datova vrstva: data jsou uloZena na SQL databazovém serveru. Zpracovani
dat provadi aplika&ni server. Vzheledem k nezavislosti na platformé DB Ize
pouzit vétsinu z dostupnych komerénich i voiné Sifitelnych databazovych
servertl jako je Microsoft SQL, Oracle, Postgre SQL, MySQL atd.
Zalohovani dat: data jsou zaji§téna poskytovatelem nasledujicim
zplsobem: Servery eGORDION jsou spojeny Vv clusterovém Feseni, pficemZ
oba nédy clusteru (LINO1, LINO2) jsou fyzicky situovany ve dvou rozdilnych
lokalitach. Data z primarniho nédu clusteru (LINO1) jsou pravideing, alespon
jedenkrat denné, zalohovana pomoci systému BACULA na server umistény v
sidle poskytovatele (server LTO2). Tento server zajistuje zalohovani téchto
dat na pasky. Zalohovani dat je provadéno min. jedenkrat za 24 hodin.

Java Enterprise edition
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E. Platforma

Systém Ize provozovat na nejrozsifenéjsich hardwarovych platformach,
operaénich systémech i databazovych strojich. To umozZiiuje snadné zaclenéni do
IT-infrastruktury zakaznika.

Vybér nejéastéji pouzivanych operaénich systémik:

a. Linux

b. MS Windows
c. Solaris

d. Mac OS

Vybér nejéastéji pouzivanych databazovych stroju:

MS SQL server
Oracle

Postgre
MySQL.

e. Interbase

Systém eGORDION je také dostupny pomoci definovanych webovych sluzeb, a
|ze jej proto shadno integrovat s produkty tfetich stran, jako je napf. spisova sluzba,
evidence smluv nebo elektronicka Gfedni deska zadavatele. Systém je zaroven
piipraven pro zaglenéni do architektury webovych sluzeb SOA (Service Oriented
Architecture).

apow

Priklad obvykle pouzité piatformy:

Operaéni systém MS Windows, Linux
Databazovy stroj MSSQL Server 2000 (2005),
Oracle,
Postgre SQL 8.2
Aplikaéni server JBoss 4.2.0
Java interpret Sun JDK 1.6
Protokol pro pfipojeni klienta HTTP/HTTPS

F. Autentizace uZivatell

Systém umoZfiuje autentizaci pomoci jedné z nasledujicich metod:

a. S vyuZitim modulu eGORDION pro piihlaseni, kde autentizaci provadi sama
aplikace, kdy hesla jednotlivych uZivatelll nejsou v databazi uloZzena v
oteviené formé&, ale je zde uloZen pouze jejich MD5 vytah (hash)

b. Pomoci pfipojeni k doménovému fadi¢i Microsoft Active Directory,
eventuelné k jinému identity serveru pomoci protokolu LDAP

¢. Pomoci uzivatelského certifikatu
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G. Autorizace, Fizeni pfistupu k zakazkam

Na zakladé autentizace uZivatele a jeho pfislusnosti k jedné nebo vice uZivatelskym
rolim, dochazi k fizeni pfistupu k jednotlivym zakazkam a k jednotlivym Ukondm na
zakazkach provadénych.

MnoZinu pravidel, ktera definuje pfistup k konim provadénych na zakazkach |ze
definovat pro kaZzdou implementaci systému explicitné. MiZeme napf. nastavit, které
organizadni sloZky budou mit pfistup k danym zakézkam a jaké tkony na téchto
zakazkach budou uZivatelé téchto organizaénich sloZek opravnéni provadet.

H. Hlidani termin, zasilani upominek

Ze zakona vyplyva fada Ih{it a termind, které je zadavatel povinen spinit.
DataGORDION umoZfiuje hlidat tyto terminy a v pfipadé Ze popisovana udalost
nastane, upozorni na tuto udalost referenta emailem.

Alarmy v3ak obdrzi pouze uZivatelé s piitazenou roli gordion_zasilat_alarmy. Ke
kontrole, zda ma byt upominka odesléna, dochazi jednou denné. Kritériem jsou
rtizné Ihaity pro rlizna fizeni. K odeslani dojde 1/3 ¢asu pfed sledovanou udalosti,
minimalné vZdy den pfedem. UZivatel je informovan napfiklad na nasledujici udalosti:
a. Lhlta pro doruéeni nabidek — pfed datem pro doruceni nabidek
b. Lhiita pro doruéeni Zadosti o zadavaci dokumentaci — pro odeslani ZD
zadateli ve [hiité
c. Otevirani obalek — pfed datem otevirani obalek
d. Pozvani &lenu komise — pfed oteviranim obalek, upozornéni o véasném
pozvani ¢lenll komise
e. Doruéeni oznameni o pfidéleni VZ — vyrozuméni Ugastnikl o dané udalosti, v
dané [haté
f. Ukonéeni zadavaciho fizeni — zruSeni -vyrozuméni Gcastnikl o dané udalosti,
v dané Ihaté
g. Ukonéeni zadavaciho fizeni — podpis - vyrozuméni Ugastniki o dane udalosti,
v dané lhuté

I. Zvefejnéni dokumenti na profilu zadavatele

Veskeré zakazky a jejich vybrané dokumenty, evidované v systému dataGORDION
Ize exportovat na sit Internet. K tomu slouzi modul nabidkaGORDION. V pfipadée
takto zvefejnéné zadavaci dokumentace dochazi ke zkraceni Gasovych lhit. Zarovefi
mame piehled o tom, ktefi uchazedi si dokumenty stahli. Dal$i vyhodou integrace se
systémem automatické informovani uchazece v pfipadé, zmény dokumentu,
ktery si jiZ dany uchaze¢ stahl.

J. Evidence pfijatych nabidek a odebrané zadavaci dokumentace

u zakazek evidujeme seznam vydané zadavaci dokumentace a seznam podanych
nabidek s navaznosti na uchazece. Tyto mohou byt pfijaty v

a) listinné podobé a zavedeny do systému uZivatelem (napf. UzZivatel
systému eGORDION na podatelné)

b) v elektronické podobé, kdy jsou nabidky v modulu nabidkaGORDION
uloZeny v Sifrované podobé do té doby neZ nastane €as k jejich odtajneni
zadavatelem
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na zakladé takto evidovanych adajli pak Ize snadno vytvaret reporty napf. Kolik
zakazek bylo realizovano v roce 2009 u stavebnich praci, kdy podal nabidku vybrany
uchazeg, atp.

K. Sprava dokumenti

Jedna z nejdileZitéjdich casti systému dataGORDION. Tato sekce slouZi k praci s
dokumenty vztahujicimi se k vybérovému fizeni. KaZzda vefejna zakazka je dle nasi
metodikyGORDION rozdélena do piislusnych oddill. Napf. pro oteviene Fizeni je
zakazka rozdélena do téchto oddild

oznameni zadavaciho fizeni

kvalifikaéni a zadavaci dokumentace

prohlidka mista pInéni

podané nabidky

ustanoveni komisi

otevirani obalek s nabidkami, posouzeni kvalifikace, posouzeni a hodnocenti
ukoncéeni zadavaciho fizeni

namitky a navrhy

ke kazdému oddilu nalezi dokumenty. Tyto dokumenty definuje metodikaGORDION
Naptiklad oddil 2. Kvalifika&ni a zadavaci dokumentace pro oteviené fizeni obsahuje
nasledujici dokumenty:
02_01 kvalifikaéni dokumentace
02_02 zakiadni udaje ZD
02_02_01 obsah
02_02_02 kryci list
02_02 03 obchodni podminky
02_02_04 subdodavatelé
02_03 seznam vyZzadané a odebrane ZD
02_04 pfedavaci protokol ZD

i. 02 05 dodatetné informace k zadavacim podminkam
Nastroj umozniuje uZivateli zakazky vyuzit jiz pfipraveneho predvyplneneho vzoru
dokumentu, (dokument obsahuje piedvyplnéné tdaje, které jsou jiZz v systéemu
uloZeny), ktery vytvofili nasi pravnici a nebo mize do archivu nahrat svij viastni
dokument, ktery vytvofil napf. V aplikaci MS Word. Systém vlozené dokumenty
automaticky verzuje eviduje jednotlivé zmény, autora dokumentu, datum vioZeni atd.

Dokumenty MS Office, Ize editovat online pfimo v systému dataGORDION, aniz by
bylo nutné s nimi manipulovat na klientském pogitaci.

V dokumentech MS Office (Word, Excel), PDF, FO, XML, textovych souborech e-
mailech Ize pak fulltextové vyhledavat podle vybranych kli¢ovych slov. Lze pouZivat
hvézdickové konvence, fraze atd.

OGN ALN =

e

Nastroj dale umoziuje automaticky pfijem emaild a evidenci emailové komunikace.

L. Aplikaéni a systémovy log, tvorba Zurnalu

Aplikaéni log

Aplikaéni log je pfistupny administratorovi pfimo z aplikace dataGORDION a
zaznamenava vedkerou aktivitu uZivatelll i ostatnich automatickych procesi jako je
elektronicky pfijem nabidek, zvefejfiovani ZD apod. V tomto Zurnalu Ize vyhledavat.
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Systémovy log

Systémovy log se zapisuje do souborll na disku aplikaniho serveru. Pro kazdy den
je vytvofen novy soubor, do kterého jsou zaznamenavany udalosti z daného dne. Na
rozdil od aplikadniho logu obsahuje tento systémovy log i informace o stavu
aplikaéniho serveru b&hem jeho provozu. Jméno obsahuje datum, kdy se do
souboru zapisovalo. Logované udalosti jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii.

Kategorie:
a. trace - v produkénim prostiedi se nevyuziva, pouziti pfi ladéni aplikace
b. debug - vypis informaci slouzicich k testovani
c. info -informace o déni v aplikaci
d. warn - upozorneni o nestandardnim deni v aplikaci
e. error - zapisovani chybovych Gdajd
f. fatal - zapisovani vaznych chyb, pfi kterych pfestane aplikace pracovat

V logu je vzdy uvedeno datum a kategorie uddlosti, ktera koresponduje s dalSimi
udaji. PFi udalosti z kategorie error a fatal dojde k odeslani chybového emailu
administratorovi.

M. Webdav - archivace dokumentu

Pomoci protokolu webdav Ize namapovat archiv dokumentd jako sitovy disk, kdy
mohou autentizovani uZivatelé k souborim pfistupovat jako k jakymkoli jinym
souborlim na disku. Zarovefi je takto mozné exportovat véechny dokumenty zakézky
najednou pro jejich daldi pouZiti mimo systém.

N. Dokumentace a napovéda

Sougasti kazdého modulu je on-line napovéda v poloZce menu ,help”. Zaroven jsou k
dispozici nasledujici dokumenty:

a. zakladni technicka specifikace pro administratora

b. uZivatelska pfirucka pro zadavatele

c. uzivatelska pfiru¢ka pro dodavatele

0. Vzdalena sprava aplikace

Sprava aplikace probiha bezpetnym zplsobem, kdy jsou veskeré datove toky
Sifrovany protokolem SSL (Secure socket layer) s vyuzitim kvalifikovaného
certifikatu. K vlastni aplikaci pfistupuji uzivatelé pomoci protokolu HTTPS.

P. Zajisténi provoznich podminek

Uchazet se zavazuje zajistit provozni podminky v souladu s poZadavky uvedenymi
v zadavaci dokumentaci a touto nabidkou uchazece.

Q. Podpora dodavatelQ

V ramci hotline je k dispozici podpora na telefonu a emailu jak pro zadavatele tak
uchazede. V pfipadé uchazeél se jednd zejména o podporu pii elektronickem
podavani nabidek a odebirani zadavaci dokumentace v elektronické formé.
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R. Podporované druhy zadavacich rizeni

Systém eGORDION podporuje v8echny druhy zadévacich fizeni vCetné zakazek
malého rozsahu, kdy lze do vzorll dokumentd vyplyvajicich z na$i metodiky
zapracovat Upravy a speciality vyplyvajici z provadéni zadavacich fizeni u
zadavatele. Eventuelné lze vytvofit vzory dokumentl nové pouze pro potfeby
zadavatele. U takto upravenych dokumentil Ize provést automatické pfedvyplnéni
Gdaju, které jsou jiz v systému uloZeny.

S. Postup elektronického pfFijmu nabidek

Systém eGORDION umoziiuje pfijem nabidek a Zadosti o uCast v elektronicke
podobé. Je podporovan i pifiem kombinovanych nabidek, kdy dokumenty slouZici k
prokazani spinéni kvalifikace dorugil dodavatel v souladu s § 149 odst. 5 zakona ¢.
137/2006 Sb. jinymi neZ elektronickymi prostfedky a text nabidky véetné vsech
povinnych souéasti byl podan elektronickymi prostiedky.

Postup podani je nasledujici. Uchaze¢ vytvori nabidku, kterou podepise svym
elektronickym podpisem zaloZenym na jeho kvalifikovaném certifikatu a nasledne
zasifruje vefejnym klicem zadavatele, ktery je k dispozici ke staZeni u zakazky
zverejnéné v nabidkaGORDION.

Takto zasifrovana nabidka je ulozena v systému nabidkaGORDION, ktery umozni
jeji desifrovani osobami opravnénymi k odtajnéni nabidek. O kazdém Ukonu
provadé&ném s nabidkou je proveden v aplikaénim logu aplikace odpovidajici
zaznam. Systém nabidkaGORDION umozZiiuje tzv. Distribuci kli¢e, kdy je tajny klic
zadavatele rozdélen dvéma a vice osobam opravnénym k odtajnéni nabidek. Tyto
osoby pak mohou desifrovat nabidku pouze tehdy, pokud v8echny poskytnou k
desifrovani svoji ¢ast klice.

T. Metodika GORDION

Soudasti systému je i metodikaGORDION, ktera slouzi jako srozumitelny prlivodce
procesem podle zékona & 137/2006 Sb. MetodikaGORDION obsahuje vzory
dokument. metodikaGORDION je pravideln& aktualizovana pfi zménach legislativy.

Mar. Pavel Robek
jednatel spoleénosti
Tendersystems s.r.o.

Ing. Jan Hradek
jednatel spolecnosti
Tendersystems s.r.o.
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Priloha 4

HARMONOGRAM PLNENI

Realizace pfedmétu pInéni bude probihat ve dvou etapach:

b)
c)

f)

9)
h)

)

V Praze dne .. .05 201 ... V Koliné dne ......

. etapa: Uprava Nastroje, nastaveni pozadovanych sluzeb, vySkoleni
uzivatelt a zkusebni provoz.

Termin: zahajeni do 15 dni od podpisu Smlouvy

zakladni Gprava Nastroje a nastaveni pozadovanych sluzeb dle pozadavku
Nabyvatele - nastaveni zakladnich parametri a naplnéni ¢iselnik( systému;
provedeni §koleni pro max. 30 uZivateld;

pilotni provoz k ovéfeni funkcionalit Nastroje a dostupnosti a kvality
pozadovanych sluzeb;

Soudasti |. etapy bude:
vytvofeni zabezpeteného prostiedi véetné databazového prostoru pro potfeby
vedeni vefejnych zakazek Nabyvatele na HW Poskytovatele;
nastaveni uzivatelskych pfistupovych opravnéni pro uréené uZivatele (cca 30
uzivateld) ;
ovéfeni funkcionalit Nastroje;
nastaveni Nastroje dle pozadavk(l Nabyvatele a ov&feni funkcionalit Nastroje
nastaveni sluzeb Helpdesku, e-mailové podpory a telefonické hotline jako
nastroje odborné pomoci pfi vyuzivani Nastroje pro uzivatele a schvalovatele
Nabyvatele a ovéreni dostupnosti a funkcionalit;
konzultaéni a poradenské sluzby;
ovéfeni urovné a dostupnosti poskytovanych sluzeb;
implementace internich zasad pro zadavani vefejnych zakazek
grafickd Uprava prostfedi aplikace vsouladu se zasadami a pozadavky
Nabyvatele;
implementace pfipominek ze zkusebniho provozu systému,

Il. etapa: Rutinni provoz Nastroje a pozadovanych sluzeb.

Termin: pfedpokladany do 5 dnli po ukonéeni |. etapy, nejpozdéji vsak do 14
dn(l od ukondeni |. etapy. Na zakladé vyhodnoceni |. etapy provozu Nastroje
bude zahajen rutinni provoz Nastroje. Druha etapa bude ukonéena na zaklade
pfedavaciho protokolu.

1

Nabyvatel:
Oblastni nemocni

MUDr. Petr Chudo
reditel nemocnice
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Piilcha 5

Provozni dokumentace

Provozni dokumentaci tvofi nasledujici dokumenty:
a) uzZivatelske pfirucky:
- uzivatelska pfirucka k modulu dataGORDION
- uzivatelska pfiru¢ka k modulu nabidkaGORDION

b) priru¢ka pro administratora / technické specifikace:
- dokument ,Systém eGORDION — podrobny popis a specifikace”
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