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2.1

Predmét smiouvy

Pfedmétemn smilouvy je systémova podpora, zajistovana Poskytovatelem Piijemci pifi spravé
sitd LAN &i pfi obnoveni SW instalaci v pfipadé HW oprav &i porudeni instalace z jinych
duvodu. Podpora se vztahuje na zafizeni a SW konfigurace, které jsou majetkem $koly.

Systémova SW podpora je sjednana na nasledujici body a upfesnény rozsah
podpory:

Technik Poskytovatele zajisti, aby potitate a sit' byly schopny poskytovat klientium sluzby
dle osvédcenych postupl (tzv. Best Practice).

Upresnéni rozsahu éinnosti:
Sprava infrastruktury poéitagové sité Skoly. Udrzba kabelovych tras, sprava a Gdrzba

aktivnich prvka sité (switche a routery).

Sprava serverl. Pravidelna udrzba operaénich systému, kontrola diskové Ulozné kapacity,
aktualizace operaénich systému, vyhadnoceni registrll udalosti

Sprava datovych zaloh. Pravidelna kontrola automatického zalohovani dat v siti. Kontrola
dostateéné kapacity zalohovacihe alozisté. Obnova dat ze zaloh v pfipadé ztraty dat.
Dohled nad antivirovou ochranou sité. Sprava antivirového systému AVAST Professional
pro skolstvi v Cloudu

Sprava funk&nosti a zabezpedeni Wi-Fi sité Skoly v prostfedi FortiCloudu.

Sprava a technicka péte o sit'ové tiskarny.

Spréva sluzebni posty. Sprava sluZzebnich e-mailovych adres zamé&stnancl na doméné
gymnchod.cz. Kontrola datovych kvét. Konfigurace postovnich klientl na strané uzivatele na
platformé Microsoft.

Podpora uzivateli. Udrzba opera&nich systémd pracovnich stanic, instalace SW vybaveni,
vyukovych programu a baliku MS Office. Vzdalena pomoc pii fe$eni problému uZivatell.
Sprava licenci a dohled nad SW &istotou organizace.,

Sprava uZivatelskych aéti v doméné skoly. Zakladani novych Gétl, pfesuny studentskych
ucth do vyssich rogniki, fizenl udtl na zakladé &Elenstvi ve skupinach.

Aktivnl U&ast technika pfi maturitach, technicka podpora.

Zajisténi technické pripravenosti $koly pro pravidelna vybé&rova testovani 2akd C8I (Niges).
Spréava a technicka péce o pocitatové ucebny.

Sprava a technicka péce o poditate v uéebnach s dataprojektory. Instalace vyukovych
programi.

Zprostredkoviéni zaruénich oprav a provedeni pozaruénich oprav vypoé&etni techniky.
Soutinnost pfi tvorbé planu rozvoje ICT

Spoluprace s hospodaikou pfi evidenci majetku (techniky v majetku $koly), pomoc pfi
pravidelné v&cné inventufe technického vybaveni v majetku Skoly.

Celkovy mésicni pocet hodin prace technika v pausalu je stanoven na 20 hodin.
Do tohoto €asového fondu jsou zahrnuty viechny &innosti uvedené v &lanku 1.2

Prava a povinnosti Pfijemce

Smlouva uréuje kontaktni osoby u obou uéastniki smlouvy a definuje, Ze
veskeré informace mezi nimi budou v pisemné formé&. Pfedani poZadavku na podporu
bude provadéno kontaktni osobou za pracovist&, standardnim komunikadnim kanalem, e-
mailem na adresu Na zakladé tohoto poZadavku mi2e Poskytovatel
kontaktovat pfimo zagavatele pozadavku, aby upfesnil vhodny termin nastupu na odstranéni
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4.1

zavady.
PoZadavek na podporu musi obsahovat nasledujici informace:

« Datum acas
e Typ zarizeni

» Misto a kontakt na Zadatele

» Strucny kvalifikovany popis zavady

V piipadé instalace ¢&i reinstalace poskytne Pfijemce technikovi Poskytovatele legalni
instalagni media. V pfipadé, Ze tato media nebudou poskytnuta, ma Poskytovatel pravo
odmitnout provést poZadovany ukon ve smyslu zachovani SW Eistoty.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfijemci, na zakladé jeho oznameni ug&inéného v
souladu s &lankem 2.1 této smlouvy, sluzby, které jsou pfedmé&tem smiouvy die &lanku 1.

Poskytovatel je povinen dostavit se na adresu pfijemce, nebo pfistoupit vzdalené k zahajeni
opravy reklamovaného podporovaného zafizeni, a to v nejbliz§im moZném &ase v ramci
tydennich navstév nebo na zakladé dohody.

Pro uéely stanoveni rekEnich ¢asl jsou zavady rozdéleny do kategorii:

1. Zavady na funkZnosti serveru (restart systému) a na stanicich — Uplna nefunkénost
sluzeb ( nemoznost tisku, nefunkéni el. posta, nedostupna sitova uloZisté dat,
nemoZnost pfihladen k siti, nemoZnost editace dokumentd).

2. Pozadavky servisné konzultaéniho charakteru — nemajf pfimy vliv na funkénost
{provozuschopnost) zafizeni. Jde zejména napf. o pomoc s osobnim nastavenim
prostiedi uzivatele nebo instalace nového programového vybaveni na pfani uZivatele.

Reaké&ni €asy pro jednotlivé kategorie:

1. Termin pro zahajeni pracl na odstranéni zavady je u béznych zasahl minén vidy
nasledujici pracovni den od piijetl poZadavku. Pokud Poskytovatel neni schopen z
objektivnich pficin reakéni dobu dodrzet, bude tuto skutednost vidy konzultovat s
feditelkou gymnazia nebo jejim zastupcem. Pfi zavaZnych zavadach, které by
vyznamnym zplGsobem omezily funkcionalitu zakladnich sluZzeb, pfistoupi
Poskytovatel k feSeni bezodkladné a operativné.

2. Termin pro odstranéni zavady je u poZzadavkl technicko konzultaéniho charakteru do
konce nasledujiciho pracovniho tydne od nahlaeni poZadavku, respektive do
nasledujici planované navstévy technika. Nebude-li mozné z objektivnich pfigin v této
lhité zavadu odstranit, bude Poskytovatel neprodlené informovat vedeni 3koly o
odhadovaném terminu odstranéni zavady.

V pfipadé jednoduchych zdsahl mize Poskytovatel poZadat o provedeni zésahu osobu,
kterou touto &innosti Pfijemce povefil. Poskytovatel zodpovidd za kvalitu provedeného
zasahu. Pokud Pové&fend osoba nemlZe z néjakych pfi¢in zasah provést, zlstava tato
povinnost na technikovi Poskytovatele.

Zavady na hardware, které vyZaduji vyménu nahradniho dilu budou fe$eny kontaktovanim
dodavatele. V piipadé pozaruéni zavady bude pfedloZen navrh na fedeni ke schvaleni. Po
dobu opravy muze Poskytovatel Pfljemci zapQjéit nahradni zafizeni,

Poskytovatel ma pravo dofakturovat prace poskytnuté nad ramec stanoveného éasového
rozsahu cinnosti uvedenych v Elanku 1 této smlouvy jako viceprace.

Viceprace budou provadény vidy jen se souhlasem Pfijemce.

Sledovani fe$enl vzniklych incidentl a zaroved vyuZiti ¢asového fondu bude provadéno
diislednym vedenim tzv. LogBooku (resp. ServiceDesku), jehoZ vyhodnoceni bude vidy
pfilohou mésiéni faktury za sluzby.

Cena a platebni podminky
Za pfedmét smilouvy se Piijemce zavazuje uhradit Poskytovateli pau$alni ahradu ve vysi
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20.000,- K& / mésiéné
K teto ¢astce bude pfipoétena dan z piidané hodnoty, dle platng legislativy.
Faktura mésiéni podpory bude vystavena nejpozdéji do 10. dne néasledujiciho mésice a
bude mit splatnost 14 dni.
Cena nutnych vicepraci (hodinova sazba):

Podpora pracovnich stanic 800,- K& bez DPH.
Prace na aktivnich prvcich sité 1200,- K& bez DPH.
Prace na serveru 1500,- K& bez DPH.
instalace novych zafizenl v siti 1000,- K& bez DPH.

Strany této smlouvy, v souladu s § 2248 nového obéanského zakoniku, se dohodly na tom, Ze
platby, uvedené v ¢&l. 4.1 budou kaZzdorotné posouzeny a pfipadné zvySeny o procento,
odpovidajici kladnému procentu meziroénl inflace (pfipadné: kladnému wvyvoji indexu
spotiebitelskych cen), vyhlasené (vyhlasenému) Ceskym statistickym Ufadem za piedchozi
kalendaini rok.

Tato (prava bude provadéna vyhradné podpisem dodatku k této smlouvé.

Doba platnosti smiouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smiuvnimi stranami.
Tato smiouva se uzavird na dobu neurcitou s Géinnosti od 1.8.2017.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez
udani divodu. Vypovédni doba &ini tfi mésice a vypovédni Ihita po&ina béZet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dorudeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Vypovéd
Ize podat aZ po uplynuti jednoho mésice od podpisu smiouvy.

Sankcni ujednani
KaZda nestandardni situace nad rdmec této smilouvy bude fe$ena z podnétu jedné nebo
obou stran postupn& na drovni osobr uvedenych v odstavei 7.1a 7.2,
Pti nedodrZeni terminu zahajeni praci na odstranéni zavady mizZe Piijemce pouzit sankce -
odecet 3% ze smluvni ceny za kaZdy zapoéaty den prodleni. Maximalni vy3e takovéto sankce
se stanovi na 50% Castky mé&siénl pausaini platby.
Smiuvni pokutu nelze Gétovat ani narokovat v piipadech prodleni zpasobeném tzv. vy$si
moci, coZ jsou okolnosti nepfedvidatelné a neodvratitelné ani jednou ze smiuvnich stran.

Kontaktni osoby

Za stranu Poskytovatele

Jméno
Tel
e-mail:
Jméno
Tel:
e-mail:

Za stranu Pfijemce
Jméno

Tel:

e-rmail:

Jméno
Tel:
e-mail;



8. Ochrana informaci

8.1  Obé smiuvnl strany se zavazuji, 2e nebudou poskytovat bez vzajemného souhlasu treti
osobé Zadné:

a) detailni technické informace o zafizenich

b) informace o Pfijemci ¢i Poskytovateli

¢) informace o obchodnich, finanénich &i personalnich otazkach
d) informace o poétu poruch &i zasahu

8.2 Za duvérnou informaci nemuze byt povaZovana informace vefejné znama bez pfiginéni druhé
strany.

8.3 Ochrana informaci se rozdifuje nad dobu platnosti této smlouvy i po jejim pfipadném
ukon&eni o dobu 12 mésicl po jejim skonéeni.

Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato smlouva se fidi éeskym pravnim fadem a pfipadné spory z ni budou rozhodovany
vécné a mistné piisludnym soudem v Praze. Pfednostné budou ob& smluvni strany vyvijet
snahu o smirné feSeni sporu.

9.2 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich v &eském jazyce. Kazda smiuvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

8.3 Jakékoliv zmény této smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych
dodatki: k této smlouvé a musi byt podepsany opravnénymi zastupci smiuvnich stran. Tyto
pfipadné dodatky budou tvofit nedilnou souéast této smiouvy.

9.4 Pokud tato smlouva nestanovi jinak, viechna oznameni budou pifedavana pisemné
na adresu, kterd je uvedena v zahlavi smlouvy (k rukam osoby zodpovédné jak stanoveno
vy$e, nebo takove jiné osobé& na jinou takovou adresu, kterou strana piebirajici oznamenl
pfedem pisemné oznami). Oznameni budou pfedavéana osobné nebo zasilana
doporuéenou postou nebo na doru€enku. Pokud neni stanoveno jinak, den d&innosti
jakéhokoliv ozndmeni v souvislosti s touto smlouvou je den pfevzeti oznameni adresatem, a
pokud nebyl adresat zastizen na uvedené adrese, tietl den Glozni Ihaty na posté, ktera méla
zasilku doruéit.

9.5 Smiluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv dle zakona &
340/2015, o zviastnich podminkach uéinnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluva o
registru smiuv (zakon o registru smiuv) zajisti Gymnazium Praha 9, Chodovicka 2250.

Obé smiuvni strany potvrzuji autentiénost této smiouvy svym podpisem a prohladuji, Ze

smlouvu uzaviely na zakladé své svobodne ville.
Za Poskytovatele: Za Pfijemce:
V Praze V Praze
Datum: S5 & Lor¥ Datum:  Z9.¢&. Loty
Jméno: Ing. Tomas Meiser Jméno: Mgr. Zuzana Suchomelova
Podpis: Podpis:

GYMNAZIUM
193 00 Praha 9

Chodovicka 2250



