Cislo Smlouvy P¥{jemce: 0408/2023
Cislo Smlouvy Poskytovatele: STP/23/125

SMLOUVA O POSKYTOVANi TECHNOLOGICKE PODPORY IS A DALSICH SLUZEB

uzavrend v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zaddvadni verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,ZZVZ”) a dle ust. § 1746 odst. 2 a § 2371 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (ddle jen ,0Z)

(ddle jen ,,Smlouva“)
Smluvni strany:

Mésto Brandys na Labem—Stara Boleslav

Sidlo: Masarykovo namésti 1/6, 250 01 Brandys nad Labem—Stara Boleslav
V zastoupeni: Ing. Robert Pecha, starosta

IC: 00240079

Telefon: +420 326909 111

E-mail: epodatelna@brandysko.cz

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uctu: 27-6584182/0800

Webové stranky: http://www.brandysko.cz

Datova schranka: c5hb7xy

(dale jen ,PFijemce”)

VERA, spol. sr.o.

Sidlo: Luznd 716/2, Vokovice, 16000 Praha 6
V zastoupeni: Ing. Jiti Matousek, jednatel

IC: 62587978

Telefon: s

R T el

E-mail:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Webové stranky: WWW.vera.cz
Datova schranka: egws34p

(dale jen , Poskytovatel”)

(spole¢né také jako ,Strany a/nebo ,Smluvni strany”)

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledku vefejné zakazky vedené pod nazvem
»Technologickd podpora IS mésta Brandys nad Labem-Stard Boleslav”, zadavané v otevieném
fizeni dle ustanoveni § 56 a nasl. Zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
“7ZINZ").

1.2. Strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy a v ¢l. 1.5. jsou ke dni uzavieni Smlouvy
pravdivé. Strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény téchto Udajd oznami bez prodleni druhé Strané.

1.3. Predmét technické podpory, jakoZ i ndvrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovatel dle systému
managementu jakosti ISO 9001:2008.

1.4. Pfijemce prohlasuje, Ze disponuje softwarem a licenci, které jsou nezbytné pro ucely plnéni této
Smlouvy Poskytovatelem, a Ze je pro tento Ucel poskytne Poskytovateli.

1/27


mailto:epodatelna@brandysko.cz

1.5.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

3.2.

3.3.
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Opravnéné osoby
1.5.1. Osoby oprdavnéné k jedndni ve smluvnich vztazich:
Prijemce: Ing. Robert Pecha, starosta
Poskytovatel: Ing. Jifi Matousek, jednatel
1.5.2. Osoby oprdavnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:
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Poskytovatel: 5=,|-
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1.5.3. Kontaktni e-mail PFl’jemce pro prokazatelné dorucovdni oznameni dle ¢l. 13
Smlouvy: epodatelna@brandysko.cz

Pfedmét a ucel smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzby Zakladni technické podpory v rozsahu dle
Prilohy €. 3 této Smlouvy na agendy uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Doprovodné sluzby v souladu s P¥ilohou €. 6 této
Smiouvy.

Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni ¢€l. 2.1 tohoto
¢lanku ve vztahu k jinym neZ Podporovanym verzim.

Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Pfijemce za ucelem ovéreni funkcionality ASW, pfipadné
jinych vlastnosti provedl! instalaci ASW do Testovaciho prostiedi. Zfizeni testovaciho prostredi
provadi Pfijemce v soucinnosti s Poskytovatelem. Poskytovateli za tuto sluzbu nenalezi odména.

Prijemce se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu dle €l. 6. této Smlouvy.

Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v terminech sjednanych s Pfijemcem, jinak v
terminech dle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni zavazku
Pfijemce podle ¢l. 5. a dale z divodu vlivu mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné
prekazky vzniklé nezdvisle na vili Poskytovatele. V téchto pfipadech neni Poskytovatel v prodleni
s dodanim sluzeb Ptijemci.

Mistem plnéni je Masarykovo namésti 1/6, 250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav a jeho
detasSovanad pracovisté a dalsi mista ur¢ena Poskytovatelem.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

4.1.1. provadét Cinnosti uvedené v predmétu této Smlouvy ve sjednanych terminech,
4.1.2. veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro Ucely plnéni této Smlouvy,

4.1.3. vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listl vystavenych po realizaci prace;
Servisni listy budou potvrzeny oprdvnénou osobou Pfijemce, za pracovni protokol se
povaZuje Pfijemcem podepsany Servisni list,

4.1.4. ozndmit Pfijemci uvolnéni nové verze dle Pfilohy €. 3,

4.1.5. garantovat technickou podporu Podporovanych verzi,
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4.2.

4.3.

5.2.
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4.1.6. v pripadé vyznamné zmény uzivatelského ovladani ASW pfi pfechodu na nové verze
provést vyskoleni zaméstnanc( Prijemce bez dalSich narok( na odménu,

4.1.7. kdodani Legislativni Upravy ASW vychazejicich z Uprav pravnich predpisu.

4.1.8. Soubéiné s ostrym prostfedim ASW zabezpedit funkénost a aktualizaci testovaciho
prostredi.

V pfipadé nedodrzeni tohoto zdvazku muZe Pfijemce Uctovat smluvni pokutu dle
¢l.10.8.

Poskytovatel ma prévo:
4.2.1. vyZadovat soucinnost Pfijemce pti feSeni predmétu této Smlouvy.
Poskytovatel neni odpovédny:

4.3.1. za chybné vysledky, chyby v datech ¢i jiné Chyby, jejichz ptic¢ina spocivd v zdsahu
Prijemcem nebo treti stranou do ASW bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.
Zpusobi-li takovy zasah Chyby, jsou veskeré potrebné Ukony Poskytovatele spojené s
odstranénim takové Chyby pfedmétem placenych Doprovodnych sluzeb nad ramec
Technické podpory dle této Smlouvy,

4.3.2. za chybné vysledky nebo chyby v datech zplsobené Chybou, na kterou byl Pfijemce
upozornén zptsobem uvedenym v ¢l. 13.

Prava a povinnosti Prijemce
Pfijemce se zavazuje:

5.1.1. zabezpeclit pro ASW odpovidajici provozni prostredi specifikované v Dokumentaci,
zejména dle Prilohy €. 5.

5.1.2. zajistit predani Dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni predmétu Smlouvy,

5.1.3. umoiZnit zaméstnanclm Poskytovatele vstup na pracovisté Pfijemce v individudlné
predem sjednanych terminech,

5.1.4. poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi instalaci ASW,

5.1.5. zajistit pritomnost povérenych osob Pfijemcem, pokud je to vyzadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni predmétu
Smiouvy,

5.1.6. urdit osobu, kterd bude zajistovat chod ASW jako jeho spravce, pfipadné spravce
jednotlivych podsystém{,

5.1.7. instalovat Aktualizované verze,

5.1.8. poutZivat po dobu platnosti této Smlouvy posledni verzi ASW nebo Podporovanou verzi,
na platformach uvedenych v Pfiloze €. 5. NedodrZi-li Pfijemce tento zdvazek, neni
Poskytovatel povinen poskytovat podporu a udrzbu ASW.

5.1.9. poskytovat Poskytovateli dalsi potfebnou soucinnost pfi plnéni této Smlouvy (napf.
organizace schizek, skoleni apod.).

5.1.10. v nezbytném rozsahu preddvat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potiebuje ke splnéni svych zavazk( ze Smlouvy, a to v pfedem dohodnutych terminech.

PFijemce ma pravo:

5.2.1. predem konzultovat ndkup novych hardwarovych a softwarovych prostifedkd s
Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou specifikovany v Pfiloze €. 5.

Navrhy Poskytovatele garantuji funkénost ASW.
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5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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V ramci Zakladni technické podpory systému ma Prijemce narok na poskytovani aktualizaci v
rozsahu Legislativni upravy ASW, Obecné Upravy ASW a Rozvoj ASW v rozsahu zakoupenych
licenci ve specifikaci dle aktualizované Dokumentace.

Pfipadné viceprace potfebné k zavedeni rozsitrené funkcionality, poZzadované Pfijemcem nad
ramec vySe uvedenych aktualizaci, nejsou soucasti Zakladni technické podpory systému, ale
budou realizovdny bud v ramci Rozsifené technické podpory nebo hrazeny v ramci
Doprovodnych sluzeb, viz PFiloha €.6.

Provedeni vicepraci nad rdmec RozSifené technické podpory musi byt pisemné predem
schvaleno Prijemcem vcetné jejich ceny, jinak nemohou byt Poskytovatelem Uctovédny a v
takovém pripadé se ma za to, Ze se nejedna o viceprace, ale o soucast Zakladni technické
podpory.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Zakladni technické podpory v rozsahu podle Prilohy €. 2 a 3 této Smlouvy
je stanovena dohodou Stran v celkové rocni vysi

cena bez DPH 1594 300,- K¢
DPH 21 % 334 803,- K¢
cena véetné DPH 1929 103,- K¢

Tato ¢astka je splatna ve ¢tyfech Ctvrtletnich splatkach ve vysi 1/4 roéniho poplatku, a to na
zakladé danového dokladu vystaveného vidy do 15. dne prvniho mésice kazdého kalendafniho
Ctvrtleti.

Dnem zdanitelného pInéni je datum vystaveni dafiového dokladu.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, skoleni i jinych sluzeb bude
fakturovana po jejich provedeni, dle skutecné vykonané prace na zakladé Servisniho listu
potvrzeného Pfijemcem, ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele uvedeného v priloze €.
6. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb dle €l. 7 bude Uétovdna podle ceniku
Poskytovatele uvedeného v pfiloze €. 6. Fakturovana bude podle skutecné provedené préce na
zakladé Servisniho listu ptipadné Predavaciho protokolu potvrzeného Pfijemcem, pokud se obé
Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.

Ceny spojené s plnénim predmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zdkonem ¢. 526/90
Sb., o cenach, v platném znéni.

Nezahrnuji DPH, jez bude uc¢tovana ve vysi stanovené zakonem. Ceny jsou konecné a zahrnuiji
vSechny ostatni vydaje (cestovni vydaje, stravné, ubytovani apod.).

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytnuti sluzby Pfijemci bez ndhrady, pokud bude
PFijemce v prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého dluhu podle této Smlouvy delSim neZ 90
dndq, a to aZ do doby jeho Uplného uhrazeni.

Dojde-li na zakladé poZadavku Pfijemce k rozsifeni ASW oproti stavu k datu uzavreni této
Smlouvy, zavazuji se Strany resit odpovidajici zménu ceny dle €l. 6.1. uzavienim pisemného
dodatku k této Smlouvé.

Nadstandardni sluzby

Poskytovatel mizZe déle poskytovat Pfijemci nadstandardni sluzby nad rdmec této Smlouvy, jako
jsou napf. prevody dat, sprava systému, konzultantskd podpora a metodicky dohled nad
zpracovanim konkrétni oblasti agend v sidle Pfijemce, Upravy, pfipadné vytvareni novych sestav,
dovyvoj specializovanych feseni a prace podobného charakteru, Skoleni obsluhy, opravy chyb v
datech zplisobenych obsluhou.
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Tyto sluzby nejsou predmétem Smlouvy a nejsou cenové zohlednény v €l. 6.

7.2. Nadstandardni sluzby se sjednavaji individudlné na zdkladé pisemné objednavky ze strany
Prijemce v relacich dle Pfilohy €. 6.
8. Reseni vzniklych chyb a celkova dostupnost systému
8.1. Smluvni strany se dohodly na klasifikaci Chyb a na zplsobu feseni jejich odstranéni. Definice
zadvainosti Chyby a zpUsob feseni jsou urceny klasifikaci zavaznosti Chyby ASW podle tabulek
nize.
8.2. Definice zavaZznosti Chyby
ZdvaZnost Chyby Definice zavaZnosti Chyb
Chyba zpUsobi, Ze poskytované ASW nelze zcela provozovat nebo
A »Kriticka chyba“ ma kriticky vliv na provozované aplikace ¢i stav podporovaného
systému — vyZaduje okamzité reseni.
Chyba vyrazné omezuje spravno funkcionalitu ASW Ize
B »,Urgentni chyba“ provozovat somezenim unebo urcitou dobu ve formé
nahradniho feseni. po
C Chyba“ Nekritickd Chyba ASW — Provoz je problémem ovlivnén, ale Ize
i provozovat bez vyrazného omezeni.
Namét na vyvoj bude preddvan Poskytovateli prostfednictvim
nastroje HelpDesk. Poskytovatel bude tyto naméty vyhodnocovat
D »Namét navyvoj“ | a dle plodného pFinosu zahrnovat do néasledujicich sestaveni.
Poskytovatel ma pravo predmétné naméty odmitnout
a nezahrnout do vyssich verzi ASW.
8.3. ZpUsob reseni vedouci k odstranéni Chyby ASW
Zdvaznost gjeni Ci j . G
it Clo ditallfa ] e Doba odstranéni chyby Zpusob reseni
chyby
A 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a
B 4 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin a,b
C 8 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin a, b
D podle dohody podle dohody C
8.4. ZpUsobem feseni se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

8.5.

8.4.1. Odstranéni Chyby aplikace Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel do
Aktualizované verze (kritické chyby ihned);

8.4.2. Poskytnuti ptijatelného nahradniho feseni problémuj;

8.4.3. Poskytnutiinformace o akceptovani/neakceptovani ndmétu k zapracovani do budoucich
verzi.

Poskytovatel neni odpovédny za chybné vysledky, chyby v datech ¢i jiné Chyby, jejichz pficina
spociva v zasahu Pfijemcem nebo tieti strany do ASW bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.

Zpusobi-li takovy zasah Chyby, jejichZ pficina spociva v zasahu Prijemcem nebo tfeti strany do
ASW bez predchoziho souhlasu Poskytovatele, jsou veskeré potfebné ukony Poskytovatele
spojené s odstranénim takové Chyby predmétem sluzeb nad rdmec Zakladni technické podpory
dle této Smlouvy.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.
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Poskytovatel ma pravo vyZzadovat nezbytnou soucinnost Prijemce pfi plnéni predmétu Smlouvy,
pfimérené prodlouzit IhGtu pro poskytnuti sluzby pfi nedodrzeni zavazkd Pfijemce a z dlvodu
zabranéni plnéni predmétu Smlouvy vlivem mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné
prekazky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele dle ustanoveni § 2913 odst. 2. ob¢anského
zakoniku. V téchto pfipadech neni Poskytovatel v prodleni s dodanim sluzeb PFijemci.

Chyby dila (ASW) je Pfijemce povinen prokazatelné uplatiovat prostfednictvim sluzby HelpDesk
dle Prilohy €. 4 s uvedenim zadvaznosti problému, popisu Chyby, kdy a za jakych okolnosti se
Chyba vyskytla, popisu pfedchozich krok( a ostatnich vstup(l. Pfijemce dale uvede poZadavek na
odstranéni Chyby.

Poskytovatel fesi nahlasené Chyby podle priorit dohodnutych mezi opravnénymi osobami a
podle zdvaznosti Chyby stanovené podle tabulky Definice zavaznosti Chyby uvedené v €l. 8.2.

Poskytovatel ma pravo, po rfadném zdlvodnéni Pfijemce, preklasifikovat Chybu podle jeji
skutecné zavaZnosti a stanovit, zda nahlasené udalosti jsou Chybou ASW a jaka je jeji zdvaZznost,
¢i pouze pripominkami nebo namétem na rozvoj.

Zavaznost Chyby nahlasena Pfijemcem muze byt Poskytovatelem zménéna, pokud se ukaze, Ze
plvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do
novych verzi ASW.

Doba do zah3jeni ¢innosti

predstavuje ¢asovy uUsek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve kterém Poskytovatel zahdjil
¢innosti smérujici k nalezeni a poskytnuti reseni Prijemci podle ¢l. 8.3.

Doba odstranéni chyby

znamena casovy Usek od zahajeni feseni, za které bude nahlasena chyba odstranéna a systém
uveden do funkcnosti dle tabulky Zplsob feSeni vedouci k odstranéni Chyby ASW viz ¢l. 8.3.

Pracovni hodiny

predstavuji casovy usek v ramci pracovni doby (doba v pracovni dny od 08:00 hod do 17:00 hod.).
Celkova rocni dostupnost

sluZzeb poskytovanych ASW dle Pfilohy €. 2 je dohodnuta na 98,0 %.

8.14.1. Dostupnost sluzeb poskytovanych ASW se vyhodnocuje jen na produktivni instanci
Pfijemce, na které je provozovan ASW v souladu s Pfilohou €. 2 a méfi se na serverech
PFijemce, na kterych je ASW nainstalovan vySkolenymi pracovniky Pfijemce v souladu s
podminkami uvedenymi Poskytovatelem na Downloadu Poskytovatele.

8.14.2. Obé smluvni strany se dohodly, Ze dostupnost sluzeb poskytovanych ASW je ovlivnéna
jak infrastrukturou Prijemce (Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky sluzby
zpusobené technickymi prostiedky uZivatele a za vypadky na strané datové konektivity
Prijemce), tak ¢innosti pracovnikd Pfijemce a Ze toto bude pti vyhodnocovani celkové
dostupnosti zohlednéno ve prospéch Poskytovatele.

8.14.3. Obé smluvni strany se dohodly, Ze dostupnost sluzeb poskytovanych ASW je ovlivnéna
také tretimi stranami (napf. dostupnosti databazového systému, nefunkénosti verejné
datové sité, apod.) a Ze toto bude pfi vyhodnocovani celkové dostupnosti zohlednéno
ve prospéch Poskytovatele.

8.14.4. Z celkové rocni dostupnosti jsou vyjmuty pldnované opravy a Udrzba provadéna
Poskytovatelem a dalsi, pfedem dohodnuté servisni ¢innosti provadéné Poskytovatelem
a predem odsouhlasenymi Pfijemcem.
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9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.
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8.14.5. Celkova dostupnost sluzeb poskytovanych ASW se vykazuje mésicné v ramci
vyhodnocovani sluzeb.

8.14.6. Do celkové dostupnosti se zahrnuji fadné, na HelpDesk Poskytovatele dle Ptilohy €. 4
nahlasené Kritické chyby, viz €l. 8.2.

8.14.7. Nedostupnost sluzeb celého ASW se vyjadfuje v pracovnich hodinach od nahlaseni
incidentu Pfijemcem na HelpDesk do odstranéni incidentu Poskytovatelem.

Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na ASW po dobu 12 mésicl od predani ASW, jeho ¢asti nebo
aktualizace do rutinniho provozu (zarucni doba).

Zarukou se rozumi, Ze Poskytovatel bude odstrafiovat Chyby, které mu byly fadné ozndmeny
béhem trvani zaruéni doby bez naroku na dalsi Uplatu (tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 9.3).

Poskytovatel neni povinen poskytovat zaruku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzim.

Zarucni doba pocina béZet ode dne predani ASW ¢i poskytnuti sluZeb; v pfipadé, Ze ASW ¢i sluzby
budou Ptijemci poskytnuty formou ddlkového prenosu dat, bézi zarucni doba od okamziku, kdy
se Prijemce prokazatelné dozvédél, ze takovyto prenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Pfijemce ani za jinou Skodu vzniklou Pfijemci
nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zpUsobenou vliivem mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele, zplsobenou nespravnym
pouzitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo neoprdvnénym zasahem
Pfijemce.

Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebird zaruku za to, Ze dodané programové vybaveni
bude fungovat bez preruseni, Chyb ¢i jinych nedostatkd zplsobenych zavadami pouZivaného
hardware ¢i vadnou obsluhou Pfijemce nebo kolizi s ostatnim programovym vybavenim
Pfijemce, o jehoz uzivani Pfijemcem Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize
Poskytovatel Pfijemce prokazatelné predem upozornil.

Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zplsob jejiho uplatnéni plati pfislusna ustanoveni
obcanského zakoniku.

Strany se dohodly, Ze vyse jakékoliv Skody vyplyvajici z poruseni této Smlouvy anebo z plnéni
této Smlouvy, kterou jedna Strana mulzZe pozZadovat po druhé Strané, je pro vSechny udalosti
(majici za nasledek vznik takové skody) jenz nastanou béhem jednoho roku, omezena ¢astkou
odpovidajici vysi ceny za poskytovani Zakladni technické podpory.

Sankce
V pfipadé nedodrzeni Doby zahajeni ¢innosti vedouci k odstranéni Chyby, nebo zplsobu feseni,
¢i doby odstranéni Chyby podle tabulky ZpUsob feseni vedouci k odstranéni Chyby ASW uvedené

v €l. 8.3 zavinéné prodlenim Poskytovatele, je Pfijemce oprdvnén poZzadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi podle ndsledujici tabulky.

Zévaznost Chyby Vys'e' smluvni pc:kuty v K¢ za kaZdou zapocatou
hodinu prodleni
A 600,00
B 500,00
C neuplatni se
D neuplatni se
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10.2. Poskytovatel je povinen zaplatit Pfijemci smluvni pokutu ve vysi odpovidajici Urovni klasifikace
Chyby za kazdou i zapocatou hodinu prodleni z terminu pro odstranéni Chyby a za kazdy
jednotlivy pfipad.

10.3. Smluvni pokutu lze uplatnit pouze v pfipadé, Ze k prodleni pro odstranéni Chyby ze strany
Poskytovatele nedoslo vinou technické i jiné nepfipravenosti Pfijemce.

10.4. Sankce za prekroceni dostupnosti sluzeb ASW je ve vysi 600,00 K¢ bez DPH za kazdé 0,1 % pod
limit dostupnosti, ve kterém byla prokazatelné prekrocena ro¢ni smluvni dostupnost sluzeb ASW
v souladu s ¢l. 8.14.

10.5. Smluvni pokuty je Pfijemce oprdavnén zapocist proti pohledavce Poskytovatele.

10.6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Smluvni strany poZadovat po druhé
Smluvni strané nahradu Skody.

10.7. Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech (za kazdy kalendaini mésic) poskytovat Prijemci
vyhodnocovdani sluzeb HelpDesk.

10.8. V pfipadé prodleni Poskytovatele se spInénim zadvazku uvedeného v ¢l. 4.1.8, posledni odrdzka
vznika Pfijemci ndrok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni.

10.9. V pfipadé nedodrzeni zavazku uvedeného v €l. 5.1 mliZze Poskytovatel uctovat smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nesplnéni povinnosti Pfijemce.

10.10.V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je Poskytovatel opravnén fakturovat Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluZné ¢astky za kazdy den prodleni.

10.11.Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany pozadovat po druhé Strané
nahradu Skody ve vysi prevysujici smluvni pokutu.

10.12.Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech a na zakladé dohody s Pfijemcem provadét
kontrolni dny.

Kontrolnim dnem se rozumi osobni ndvstéva zdstupce Poskytovatele na pracovistich Pfijemce,
pfi které se rozebira aktudlni stav vyuZivani IS VERA (ASW) a pfijimaji se opatieni ke zlepSeni
jeho funkénosti véetné uzivatelské pripravenosti.

10.13.V pripadé, Ze bude ukoncena Smlouva, nebo Pfijemce nebude naddle provozovat ASW dle

Prilohy €. 2, Poskytovatel se zavazuje provést pro Prijemce na jeho Zadost export dat z ASW dle
Prilohy ¢. 2, a to ve formatu, ktery ASW umoziuje.

Tento export provede Poskytovatel zdarma. Komenta¥, napf. z ¢astky rocni podpory ASW apod.
11. Odskodnéni za zasah do prav tretich stran

11.1. ASW, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy jsou chranény
pravy z dusevniho vlastnictvi, naleZejici Poskytovateli.

11.2. Vznese-li jakdkoliv tfeti osoba narok, ze v disledku uZivani ASW Pfijemcem podle této Smlouvy
dochazi k neopravnénému zasahu do prav této tfeti osoby, je Pfijemce povinen Poskytovatele
bez prodleni informovat.

Poskytovatel poda Prijemci neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadrit k
opravnénosti vznesenych narokll a navrhnout dalsi postup. Strany se zavazuji spolupracovat pfi
sjedndni napravy.

11.3. Bude-li soudem ¢i rozhod¢im soudem pravomocné uzndn narok jakékoliv tfeti osoby vyplyvajici
z neopravnéného zasahu do jejich prav v dlsledku uzivani ASW Prijemcem podle této Smlouvy,
pak se Poskytovatel, za podminek Ze:

11.3.1. Pfijemce o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytecného odkladu poté, co
se 0 ném dozvédél,
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11.3.2. poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potiebné informace a soucinnost,

11.3.3. umoznil Poskytovateli se aktivné ucastnit soudniho nebo rozhodciho fizeni na strané
Pfrijemce, zejména uplatnovat tvrzeni a predkladat dikazy na svou a Pfijemcovu obranu

11.3.4. Pfijemce bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok tfeti osoby
ani s nim neuzavrel soudni ¢i mimosoudni smir

11.3.5. zavazuje Ptijemci:

11.3.5.1. nahradit to, co bude PFijemce povinen podle pravomocného rozsudku ¢i ndlezu
uhradit tfeti osobég;

11.3.5.2. nahradit dalsi skodu, ktera Pfijemci prokazatelné vznikla, avSak pouze do vyse
odmeény, kterou Pfijemce Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

11.3.6. podle svého rozhodnuti a na své naklady
11.3.6.1. zajistit Pfijemci opravnéni ASW i nadale uZivat; nebo

11.3.6.2. ASW v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu upravit nebo
nahradit tak, aby byla odstranéna pricina vzniku takového naroku, a aby uzivani
ASW nebylo podstatnym zplsobem neptiznivé ovlivnéno,

11.3.6.3. pricemz, pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou moznosti neni
realizovatelna, dohodne s Pfijemcem pisemné dalsi postup.

Ustanoveni ¢l. 11.3. se neuplatni v pripadech, kdy Pfijemce uzival ASW v rozporu s touto
Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ustanoveni ¢l. 11.3. predstavuje veskeré naroky, které muze Prijemce vici Poskytovateli uplatnit
v pripadé, kdy v disledku uzivani ASW Prijemcem podle této Smlouvy dojde k neopravnénému
zasahu do prav treti osoby.

Duvérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Stran nesdéli Zddné treti osobé pro jakykoli
ucel zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive ziskala v souvislosti s plnénim této
Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly oznaceny za duvérné (dale jen ,Dlvérné
informace”).

Za Dlvérné informace se povazuji veskera ustanoveni této Smlouvy.
Davérné informace vsak nezahrnuji informace, které:
12.1.1. jsou v dobé poutZiti nebo sdéleni verejné dostupné;

12.1.2. stanou se verejné dostupnymi (jinak neZz nepovolenym zverejnénim nebo pouzitim);
nebo

12.1.3. jsou poskytnuty Strané tfeti stranou, kterd ma k témto informacim pravo a je opravnéna
je zpfistupnit nebo pouZzit.

Z4adna ze Stran DGvérné informace neposkytne 7adné tieti osobé bez predchoziho pisemného

souhlasu druhé Strany s vyjimkou pripadt, kdy

12.2.1. zverejnéni nebo poskytnuti DOvérné informace vyZzaduje zakon nebo jiny pravni pfedpis
nebo je vyZzadovano soudem ¢i spravnim ¢i podobnym organem

12.2.2. Duavérnainformace je poskytovana pravnim zastupclm, téetnim, auditorim, odbornym
poradcim nebo agenturam provadéjicim rating ke splnéni jejich ukoll, které nejsou v
rozporu s ucelem této Smlouvy

12.2.3. jde o sdéleni informaci smluvnim partneridm Poskytovatele, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro ucely plnéni této Smlouvy
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Pfijemce udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své Cinnosti podle této Smlouvy,
zejména uvadél Pfijemce v seznamu zakaznikd, vedl zaznamy o rozsahu uZiti softwaru a
poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerdm, jsou-li jimi poZzadovany.

Ustanovenitohoto ¢lanku nejsou dotéena ukoncenim platnosti a Ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv
dlvodu a zGstavaji platna i Uc¢inna i po zaniku této Smlouvy, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

V ptipadé poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druhd Strana opravnéna
Uctovat Strané, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (deset tisic korun
Ceskych) za kazdy ptipad takového poruseni. Tim neni dotéeno pravo na ndhradu sSkody
prevysujici tuto smluvni pokutu.

Dorucovani

Dorucovani mezi Stranami se uskutecfiuje na adresy a dalSi kontaktni Udaje uvedené v zahlavi
této Smlouvy. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnl druhé Strané zménu své adresy,
popt. jinych kontaktnich Gdajd. V pfipadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné udaje
uvedené ve Smlouvé.

Ozndmeni o udéleni dalkového ptistupu Prijemce k serveru Poskytovatele za ucelem stazeni —
download Licence ASW bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail Pfijemce uvedeny v cl.
1.5.3. a povaZuje se za dorucené dnem jeho odeslani.

VSechna oznameni a dalsi ukony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti (napf.
odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi byt uéinény v
pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné, kuryrem, doporuc¢enym dopisem,
prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zarucenym elektronickym
podpisem.

Ostatni oznameni a jiné Ukony, které nemaji za nasledek primy vznik prav a povinnosti (napf.
oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich Udajd atp.) mohou byt vedle vyse
uvedenych zpuUsobl doruceny béinou elektronickou postou na kontaktni e-mail Prijemce
uvedeny v ¢l. 1.5.3.

Platnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Stranami a uzavira se na dobu neurdcitou.
Smlouva je Ucinnd ode dne zverejnéni v registru smluv.

Smlouva mlze byt ukoncena odstoupenim od Smlouvy, vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané. Smluvni strany maji pravo od Smlouvy odstoupit z dlvodu zdvazného
poruseni smluvnich podminek druhou smluvni stranou. Za zadvazné poruseni Smlouvy se povazuji
tyto skutecnosti:

14.3.1. v pfipadé byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele v souladu se zdkonem ¢.
182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisl, nebo bylo-li rozhodnuto o zruseni Poskytovatele s likvidaci,

14.3.2. v pfipadé, Ze Poskytovatel v nabidce podané do zaddvaciho fizeni k vefejné zakazce
uvedl informace nebo predloZil doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek tohoto zaddvaciho Fizeni,

14.3.3. v pfipadé naplnéni podminek dle ustanoveni § 223 ZZVZ ¢i podminek stanovenych OZ,
14.3.4. Poskytovatel je v prodleni s plnénim dle €l. 3. déle nez 90 kalendarnich dnf,

14.3.5. Pfijemce je v prodleni s placenim dle €l. 6. déle nez 90 kalendafnich dnf,
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14.3.6. Jedna Strana se dopustila vici druhé Strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze
nebo porusila povinnost miéenlivosti.

Smlouvu lze vypovédét i bez uvedeni divodu jakoukoliv smluvni stranou. Vypovéd musi byt
uéinéna pisemné a musi byt dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 6mésicl a
pocind bézZet od prvniho dne nasledujiciho mésice, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

Smluvni strany se mohou dohodnout na ukonceni Smlouvy. Dohoda musi byt pisemnd a musi
byt podepsana obéma smluvnimi stranami.

Vyhrazena zména zavazku

PFijemce si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku z této smlouvy
Vv nize uvedeném rozsahu za nasledujicich podminek:

15.1.1. Inflaéni doloZka
Smluvni strany sjednavaji, Ze:

a) jednotkové ceny dle ¢l. 6 a prilohy ¢. 6 Smlouvy Ize kaZzdoro¢né navysit o inflaci, a
to vzdy k 1.1. pfislusného roku, pocinaje dnem 1.2. 2026;

b) pfi pocitani inflace smluvni strany vychazeji z Gdaji o primérné roéni mite inflace
za predchozi kalendarni rok uveiejnénych Ceskym statistickym tradem;
c) zvyseni jednotkovych cen dle Prilohy ¢. 3 Smlouvy o inflaci je Poskytovatel povinen

Pfijemci oznamit nejpozdéji do 15.1. pfislusného kalendafniho roku, jinak toto
pravo navysit jednotkové ceny dle Pfilohy €. 3 Smlouvy v pfislusném roce zanik3;

d) ustanoveni ¢l. 7.1.1. pism. a) tohoto ¢lanku Smlouvy se pouZije pouze v pripadé,
Ze primérna rocni mira inflace za predchozi kalendafni rok bude vyssi nebo rovna
5 %.

15.1.2. Zména v rozsahu

Pfijemce si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazuje pravo na poskytnuti dalSich
sluzeb v oblasti podpory IS, a to v dobé do tfi (3) let ode dne uzavieni této Smlouvy, za splnéni
nize uvedenych podminek:

a) Dalsisluzby v oblasti podpory IS budou spocivat ve sluzbach pfedpokladanych touto
Smlouvou

b) Tyto sluzby v oblasti podpory IS budou Pfijemcem zadany v souladu s ustanovenim
§ 66 ZZVZ v jednacim fizeni bez uverejnéni, a to podle potieb Pfijemce.

c) Cena za takové sluzby v oblasti podpory IS bude stanovena na zakladé nabidky
Poskytovatele v jednacim Fizeni bez uvefejnéni. Cena stanovenda Poskytovatelem
neprevysi cenu v misté a ¢ase obvyklou.

d) Tato vyhrazena zména zavazku nemusi byt Pfijemcem vyuZita.
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.

Smlouvu Ize ménit pouze Cislovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Strany této Smlouvy se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.
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PFijemce souhlasi s uvadénim nazvu své firmy ¢i ndzvu pti propagacnich akcich a na propagacnich
materidlech Poskytovatele.

Poskytovatel, jakoZto zpracovatel osobnich Udajli, které na zakladé této Smlouvy obdrzel i
obdrzi, se zavazuje, Ze bude veskeré osobni Udaje zpracovavat za Ucelem naplnéni této Smlouvy,
po dobu jeji platnosti, vsouladu s pravnimi predpisy, zejména scl. 28. odst. 3 Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 za dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a ovolném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni”).

Osobni Udaje bude Poskytovatel zpracovavat po dobu platnosti této Smlouvy a po jejim skonceni
s nimi bude naloZeno dle platné pravni Gpravy, zejm. ZZVZ, zédkona ¢. 499/2004 Sb. (zédkon o
archivni a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonu) a v souladu s natizenim.

Prijemce, jakoZto spravce osobnich Udajd dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisl a platného nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), timto informuje
Poskytovatele, Ze jeho Udaje uvedené v této Smlouvé zpracovava pro Ucely realizace, vykonu
prav a povinnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel si je védom svého prava pristupu ke svym
osobnim udajim, prava na opravu osobnich Gdajl, jakoZ i dalSich prav vyplyvajicich z vyse
uvedené legislativy. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi spravé a zpracovani osobnich udaji budou
dale postupovat v souladu s aktudlni platnou a Ucinnou legislativou. Postupy a opatfeni se
Prijemce zavazuje dodrzovat po celou dobu trvani skartacni Ihity ve smyslu § 2 pism. s) zdkona
¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou prednostné feSeny dohodou. V pfipadég, Ze
nedojde k dohodé smluvnich stran, bude spor feSen mistné a vécné pfislusnym soudem.

16.10.Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsana na

zakladé jejich pravé a svobodné vile prosté omyli.

16.11.Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

16.12.0 uzavreni této Smlouvy ve znéni, které je predkladano smluvnim stranam k podpisu, rozhodla

rada mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav na svém jednani dne 1.2.2024, cislo usneseni
RM/2024/64/5

16.13.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Pojmy, zkratky a jejich definice

e Pfiloha €. 2 - Seznam agend Programového vybaveni VERA Radnice

e Priloha ¢. 3 - Zakladni technicka podpora

e Pfiloha €. 4 - Podminky pro poskytovani sluzby HotLine, HelpDesk a vzdaleny pfistup
e Pfiloha €. 5 - Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice (Portlist)

e Pfiloha €. 6 - Ceny sluzeb

B
Mgr.Jani ¢

e R A

Datum: 2024.02.96 "Datum: 2024.02.33
14:04:12 +01'00' H Od a C 09:39:50 +01'00'
mésto Brandys na Labem-Stara Boleslav VERA, spol. sr.o.
Ing. Robert Pecha, starosta Ing. Jiti Matousek, jednatel
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Pfiloha ¢. 1

Pojmy, zkratky a jejich definice

NiZe uvedené pojmy maji pro Gcely Smlouvy dale uvedeny vyznam:
»ASW* nebo ,Programové vybaveni VERA Radnice”

Moduldrni pocitacovy systém ve verzi aktudlni ke dni podpisu Smlouvy, ktery tvofi jadro systému,
financni, majetkové, spravni a organizacni podsystémy — pocitacové programy (moduly) specifikované
v Priloze €. 2.

Pojem v sobé zahrnuje téZ hmotné predméty, v nichz jsou pocitacové programy vyjadreny (instalaéni
média) a dokumentaci. Skladbu modull je moZné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potieb
Prijemce, tyto skutecnosti jsou specifikovany vidy v dodatku Smlouvy.

,Aktualizovana verze”
Posledni verze ASW uréend Poskytovatelem k distribuci.
,Podporované verze”

Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (tj. Aktualizovana verze a predchazejici). Verzi se pro ucely
této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznacovan Cislem ve formatu X.Y.

,Testovaci prostredi”

Samostatna instalace ASW uvedeného v Ptiloze €. 2 u Pfijemce uréena vyhradné pro ucely ovéreni
funkcionality, pfipadné ovéreni jinych vlastnosti ASW v rozsahu dle dohody s Poskytovatelem. Tato
instalace neni urcena pro ,zivé” uzivani ASW v provozu Pfijemce.

,Dokumentace”
UZivatelské a instalacni pfirucky k ASW.
,Technicka podpora“

Cinnosti Poskytovatele poskytované Piijemci v rozsahu podle této Smlouvy po zprovoznéni a predani
ASW.

»Zakladni technicka podpora“

Technicka podpora ve specifikaci dle Prilohy €. 3.
,Rozsifena technicka podpora”

Technickd podpora ve specifikaci dle
»ServiceDesk”

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim vSech dostupnych komunikacnich prostredka,
prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty, telefonu (dale sluzba
HotLine), faxu, posty nebo osobnim dorucenim, realizovanych na bazi komunikace mezi
Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve vazbé na Garantovanou uroven servisnich sluzeb (SLA) pouze pro
osoby PFijemce, které ispé&sné absolvovaly Skoleni organizované Poskytovatelem.

Pokud feseni presdhne celkovou dobu trvani 1 hodiny a dlivod poZadavku na HelpDesk neni zavinén
ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je toto feseni poskytovano jako placena sluzba, definovana
vyctem ,,Doprovodnych sluzeb”. Tato sluzba se nevztahuje na navrhy Pfijemce v rdmci jeho moznosti,
podavat Poskytovateli ndaméty a pripominky.

,HotLine”
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Sluzba pro telefonickou podporu pti reseni pozadavk( Prijemce souvisejicich s provozem a funkénosti
ASW. Veskeré ukony v rdmci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby HelpDesk portdl. Tato
sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

,»,Chyba”

Stav, kdy ASW vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentaci, a to véetné
Seznamu zmén k aktualizacim ASW (tj. stav, kdy po provedeni aktualizace ASW takova aktualizace
neodpovida prislusné Dokumentaci véetné Seznamu zmén).

,Rozdilové skoleni“

Rozdilové skoleni mlze byt vypsdano mimoradné v souvislosti:
e svydanim nové verze podsystému, ktera ma zdsadni zmény ve funkénosti;
e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupd.

Pfedpoklada se, Ze ucastnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze podsystému. Rozdilové Skoleni je
obvykle provadéno hromadné formou prednasky.

Napli a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

,Distancni rozdilové skoleni“

Distancni rozdilové Skoleni mizZe byt vypsano mimoradné v souvislosti:
e svydanim nové verze podsystému, kterd ma zdsadni zmény ve funkénosti;
e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupd.

Predpoklada se, Ze uUcastnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze podsystému. Rozdilové Skoleni je
obvykle provadéno distancné, formou virtualni prezentace pfislusnych zmén, s moznosti zpétné vazby
od uZivatele ke skoliteli.

Napli a doba trvani tohoto skoleni je individualni.
»Pracovni doba“

Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.
,Doprovodné sluzby“

Doprovodnymi sluzbami se pro ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany nad ramec
Zakladni a Rozsifené technické podpory na zakladé objedndvky Prijemce.
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Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasleduijici tabulce:

Pojem

Popis definice

Skoleni

Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené &asti
fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkusebnim pfikladu. Struktura a napli
Skoleni je pfedem stanovena pro kazdy podsystém. Kazdy typ Skoleni ma
podle naro¢nosti a mistnich podminek doporucen optimalni pocet
Skolenych osob.

Soucasti sSkoleni je prakticky trénink Skolenych cinnosti na zkusebnim
prikladu.

Konzultace

Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a koncepéni pomoc
v souvislosti s uzivanim podsystému ASW

konzultace pred zahajenim provozu podsystému (napf. konzultace k
postupu zavadéni)

konzultace béhem provozu podsystému (napf. doplnujici funkce,
nadstavby, pomoc s obtiznéjsimi situacemi...)

Konzultace obvykle navazuji na Skoleni, doplfuji a prohlubuji znalosti
uZivatele.

Akreditované
Skoleni

Akreditované skoleni je akreditovany vzdélavaci program pribéziného
vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. ¢. 312/2002 Sh., o Ufednicich
Uzemnich samospravnych celk( a o zméné nékterych zdkond. Forma a obsah
Skoleni je akreditovdna Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi
akreditovanych Skoleni jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz
Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

Telefonicka
konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Pfijemce a koncepcni pomoc v souvislosti s
uzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou mezi Proskolenou
osobou Prijemce a Poskytovatelem, a to nad rdmec HotLine po predchozim
upozornéni Poskytovatele.

Jde o odpovédi na vice dotazl soucasné nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultacni den
(spolecny)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem konzultace
odbornych zdleZitosti z predem definované odborné oblasti.

Hromadné skoleni

(spolecné)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem Skoleni dané
odborné zaleZitosti.

Odborné dny

Pracovni setkdni organizované Poskytovatelem za ucelem jednani o pfedem
definované odborné problematice z oblasti fesené Prijemcem formou
prednasky Poskytovatele a diskuse k tématu
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Pojem

Popis definice

Vzdaleny pfistup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informacniho systému (,,IS“) Pfijemce prostrednictvim vzdalené plochy.

Takto lze provést

e servisni zdsah systémového technika,

e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo telefonickou
konzultaci konzultantem nebo metodikem,

e detekci chyby vdatech a jeji ndpravu zaméstnancem
Poskytovatele,

e resp. jiné operace vyzadané Prijemcem nebo
nabidnuté Poskytovatelem a PFijemcem schvalené.

Vzdaleny pristup je provadén vidy podle pravidel pro pfipojeni

dohodnutych v P¥iloze €. 4 a za soucasného zachovani plné bezpecnosti IS
Pfijemce.

Analyza

Analyza poZadavkd, procesl a potfeb uZivatele. Stanoveni cil(i a prostiedki
k jejich dosaZeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a zplsoby jejich
zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupt a zplsobU pouZiti funkci a vysledk
ASW.

V zdavislosti na rozsahu analyzované oblasti mUZe byt soudasti také etapové
zavadéni ASW, presny harmonogram prace, stanoveni kontrolnich
mechanizm( a uréeni milnikd v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spociva v poskytovani odbornych rad a
informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi metodickymi
pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a koncepcénich dokumentl z
raznych odbornych oblasti, tvorbu internich normativnich aktt (fad spisové
sluzby, smérnice tajemnika pro rtizné oblasti atd.).

Dale se jednda o kvalifikované odborné konzultace, které se tykaji
optimalniho usporfadani cinnosti u Pfijemce pro efektivni vyuZivani
softwarovych nastrojl v souladu s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné
oblasti.

Instalace

Implementace ASW (i jiného software do hardware, jeho spravné nastaveni,
zadani a nastaveni parametrl, vytvoreni datovych struktur a uvedeni do
provozuschopného stavu. Hardware musi splfiovat technické parametry
definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového
technika

Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu, pfipadné dny
pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového technika pro
zaméstnance Prijemce je zajisSténa predanim telefonniho Cisla, e-mail adresy
nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy prvniho kontaktu nepresahla 20
minut.

V ramci této sluzby je zahrnuta pohotovost a cas straveny feSenim dotazu
nebo poZadavku maximalné do ¢asu 15 minut. Cas strdveny nad tuto
zakladni taxu je uctovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li prace

provadéna v mimopracovni dobu, je Uctovana s pfirazkou 50 %.

16/27




Cislo Smlouvy P¥{jemce: 0408/2023
Cislo Smlouvy Poskytovatele: STP/23/125

Pojem Popis definice

Asistence Na zakladé pozadavk( Prijemce Poskytovatel poskytuje asistenci
konzultanta u zaméstnancl Poskytovatele na pracovistich Prijemce v dobé, kdy
Pfijemce zaméstnanci Pfijemce budou s vyuzitim ASW uskutecnovat zpracovani dat.
Preventivni Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémova udriba systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a ¢isténi systémovych a aplikacnich
(profylaxe) logl a jednoduché opravy a nastaveni systému zajistujici optimalni chod

,Informacniho systému Pfijemce” v rozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je
provadéna zdsahem systémového technika Poskytovatele na pracovisti
Pfrijemce nebo vzdalenym pfistupem.

Zakazkové upravy Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych
ASW pozadavkl Pfijemce odsouhlasenych Poskytovatelem, které méni nebo
pfidavaji funkénost ASW a nejsou v rozsahu , Legislativni Upravy ASW*,
,,Rozvoj ASW*, ,,Obecné Upravy ASW.

,Nadstandardni sluzby“
sluzby poskytnuté nad rdmec této Smlouvy v souladu s €l.7 Smlouvy.
,Legislativni tpravy ASW*

Upravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (tzv. legislativni upgrade) provedené
Poskytovatelem.

,Rozvoj ASW“
Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zékladé vlastniho metodického rozvoje.
,Obecné apravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zékladé formalizovanych pozadavki Piijemce ve shodé s
poZadavky ostatnich uzivateld ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu s konsensualnimi
pozadavky Prijemce, pficemz z povahy téchto Uprav ASW vyplyva, Ze mohou byt vyuzivany i ostatnimi
uZivateli ASW (obecné pozadované Upravy).

,Portlist”

Seznam prenositelnosti ASW.

»Servisni list”

znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich sluzbach
(preddvaci protokol sluzby).
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Priloha €. 2
Seznam agend Programového vybaveni VERA Radnice

1. Predmét smlouvy tvofi nize uvedené agendy programového vybaveni VERA Radnice.
V ptipadé ukonceni provozu nékterého modulu bude vySe TP sniZena o ¢astku odpovidajici
pomérné hodnoté ukoncovaného modulu nebo snizeni poctu licenci.

Prefix Ndzev Pocet licenci
PN-S + Douctovani sluzeb 1

VR-I AISEO a AISC Viewer multilicence
RU Aktualizace ze Zakladnich registrt multilicence
KB Banka 3

RIDS Datové schranky Komfort multilicence
MD Dopravni agendy 1

VP-P ePodatelna multilicence
PS Evidence psu 2

PF Fakturace 3

GR Finan¢ni pfehledy multilicence
QR-H HIaseni DPH multilicence
JS Jednotnd organizacni struktura 3

JSO JOS-Centrélni opravnéni multilicence
JISM JOSoptIM multilicence
PJ Komunalni odpad 2

WDS Konektor multilicence
VF Konverze parcel multilicence
MM Majetek 10

MM-O | Majetek-Odpisy multilicence
RM Matrika JAVA 3

DWEA MIS - Ekonomika multilicence
My Myslivost 1

RU-B Nahravac obyvatel multilicence
PN Najemné z byt 5

KD Objednavky 10

VL Organizace voleb 4

EK Podpisova kniha multilicence
KP Pokladna 5

KP-K Pokladna — Platebni karty 3

WAA Portdl ob¢ana - administrace multilicence
WAB Portal ob¢ana - jadro multilicence
WAIJ Portal obéana — komunalni odpad multilicence
WAK Portal ob¢ana - Osobni ucéet (Konto multilicence

platce)

WAP Portal ob¢ana — psi multilicence
WAV Portal ob¢ana — volby multilicence
DWR Portal obc¢ana - klikaci rozpocet multilicence
VE Programovy manazer 3

KM Pronajem nemovitého majetku 1

MT Prestupkové fizeni (nové feseni) 20

PD Prijmy 20
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VR Registry 3

VR-S Registry — Statistika multilicence

RC Rozhrani CSUIS multilicence

RICP Rozhrani - CzechPoint multilicence

RICK Rozhrani - CzechPoint KzMU multilicence

RIEF Rozhrani — Elektronicka fakturace multilicence

RI2S Rozhrani - Ext. AlS - SSL VERA (base) multilicence

RI2R Rozhrani Il RZP - SSL VERA multilicence

RR Rozhrani ISIR multilicence

RINP Rozhrani - Nespolehlivi platci multilicence

RIVR Rozhrani - Registry multilicence

RD Rozhrani EPO multilicence

RIVP Rozhrani Spisova sluzba VERA multilicence

RIQR Rozhrani VERA - UO multilicence

RI2R Rozhrani RZP — SSL VERA multilicence

RI2V Rozhrani Vita - SSL VERA multilicence

RI2G Rozhrani Gemos — SSL VERA multilicence

MR Rybarstvi 2

MsS Sklady 5

KS Smlouvy 10

KC Socialné pravni ochrana déti 9

KR Socialni kurator 1

VP Spisova sluzba 121

QT Tvorba rozpoctu 10

QR Uéetnictvi 5

SP VeraAplikacniServer multilicence

RIZO VERAeGON Client-AISEO* multilicence

RIZC VERAeGON Client-AISC multilicence

RIZR VERAeGON Clent — ESIR multilicence

WES VERAeGON-Viewer 30

SG VeraSigner 1

RV Vidimace a legalizace JAVA 10

ML Volebni agenda 4

ML-N Volebni agenda - nahrani seznamu multilicence

RU-V Volebni okrsky multilicence

PV Vydaje 10

Qv Vykazy multilicence

Qz Zapocty multilicence

RU-Z Zmény obyvatel z ROB a AISEO multilicence

MB Prikazové bloky 3

PP Méstska policie 10

PP-G Méstska policie - vizualizace v mapé multilicence

PP-M Méstska policie - Mobilni kancelar multilicence

Pp-p Méstska policie - patrani vozidla, multilicence
osoby

PP-V Maéstska policie - Velitel 3

RICV Rozhrani - Centralni registr vozidel multilicence

KD-E Objednavky eProcesy multilicence

KS-E Smlouvy eProcesy multilicence

PF-E Fakturace eProcesy multilicence

PV-E Vydaje eProcesy multilicence
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WGJ elednani - zaklad multilicence
WGIJH eHlasovani multilicence
WGIS elednani - vazba na SSL multilicence
WGU eUkoly multilicence
RIUD Rozhrani ufedni deska multilicence
WAD Ufedni deska multilicence
WAN Objedndavky on-line multilicence
WAS Smlouvy on-line multilicence
WAY Faktury on-line multilicence
PH Hrbitovni agenda 2
PH-G Hrbitovni agenda - GIS VERA multilicence
RIGH Rozhrani - GIS Hibitovni agenda multilicence
RICR Rozhrani - Centralni registr Fidica multilicence
KRO Verejny opatrovnik 2
PL Vymahani pohledavek 2
2. Béhové prostfedi GENERO
Prefix Ndzev
w O
>§ S
x =
GENERO 120
3. Ciselnikové licence
Prefix Ndzev Smlouva
w S
>§ S
< =
Ju Jednotné ulozisté multi
PZ Pasporty a ekonomika multi
4. Technologické licence
Prefix Ndzev Smlouva
w G
>§ s
< =
RIN@ Rozhrani SSL VERA (interni) multi
QT-E Datovd pumpa - MIS Ekonomika multi
QT-R Datovd pumpa - Klikaci rozpocet multi

4.1.Technologické licence jsou dopliujici Licence nutné k provozovani agend Programového

vybaveni VERA Radnice. Uvedené moduly jsou soucdsti nékteré z agend, neni na né uc¢tovana
TP.
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4.2.Poskytovatel udéluje Prijemci souhlas k uZiti technologickych licenci pouze k provozovani
portadlovych agend. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli ovéfit zplsob vyuzivani
technologickych licenci a Pfijemce se zavazuje Poskytovateli v tomto poskytnout soucinnost.
Poskytovatel ma pravo technologické licence ukondit ¢i odejmout bez nahrady. Dlvodem
mUze byt napfiklad vyuZivani technologickych licenci v rozporu s timto ustanovenim ¢i v
rozporu se Smlouvou, zejména nad rdmec agend, k jejichZ provozu jsou technologické licence
udéleny. Dale pravo uzivani technologickych licenci kondi v pfipadé, Ze jiz nebudou nezbytné
k provozu Programového vybaveni VERA Radnice. Ukonceni ¢i odejmuti technologickych
licenci se déje bez naroku na ndhradu. V ptipadé pozadavku na vyuZiti technologickych licenci
pro jiné Ucely PFijemce je tfeba tento status smluvné potvrdit a dle obchodnich podminek
Poskytovatele dokoupit Licence véetné technické podpory.
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Priloha ¢. 3
Zakladni technicka podpora

1. Zakladni technicka podpora je poskytovana po dobu platnosti této Smlouvy na agendy IS VERA
Radnice uvedené v Priloze €. 2.

2. Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory na zakoupené Licence Programového vybaveni
VERA Radnice Ize ukoncit pisemnou vypovédi Pfijemce prokazatelné dorué¢enou Poskytovateli.
Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se vypovéd tyka. Vypovédni
Ih(ita je 6 mésicni a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po prokazatelném
doruceni vypovédi Poskytovateli, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

3. Poskytnuti aktualizovanych verzi ASW k uziti Pfijemci, pripravovanych Poskytovatelem, se
provadi v pfipadé radného uhrazeni ceny Zakladni technické podpory Pfijemcem.

4. Soucasti Zakladni technické podpory je
4.1. Sluzba ,ServiceDesk"

4.1.1.Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikacnich
prostfedk, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické
posty, telefonu (ddle sluzba HotLine), faxu, posty nebo osobnim dorucenim,
realizovanych na bazi komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve vazbé na
Garantovanou uroven servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Prijemce, které uspésné
absolvovaly Skoleni organizované Poskytovatelem nebo kli¢ovymi zaméstnanci
Pfijemce vyskolenymi pro tento Ucel Poskytovatelem.
PFrijemce Poskytovateli po kazdém skoleni preda prezencni listinu Skolenych, tj. seznam
uzivatelll Pfijemce, ktefi byli proskoleni dle Smlouvy.

4.1.2.Pokud feseni presahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a dlivod poZadavku na
ServiceDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je toto reseni
poskytovano jako placend sluzba, definovand vyétem ,, Doprovodnych sluzeb”. Tato
sluzba se nevztahuje na navrhy Pfijemce v rdmci jeho moZnosti, poddvat Poskytovateli
naméty a pripominky.

4.1.3.V pfipadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané Pfijemce, poskytne Poskytovatel jako
soucast této sluzby PFijemci spravny postup reSeni problematiky.

4.1.4.V pripadé, Ze bude potreba véc fesit jako potfebnou Upravu, jako novou funkcionalitu,
a nikoliv jako problém se stavajicim feSenim, zpracuje Poskytovatel v rdmci této sluzby
popis rozsahu takové Upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé Prijemce k uvazeni, zda jako rozvoj objedna ¢i nikoliv.

4.1.5.Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle Poskytovatele.
4.2. Sluzba ,HotLine”

4.2.1.Sluzba ServiceDesku pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavk( Prijemce
souvisejicich s provozem a funkénosti ASW.

4.2.2.Veskeré ukony v rdmci této sluzby jsou zaznamendny v evidenci sluzby HelpDesk portal.
4.2.3.Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle Poskytovatele.
4.3. Sluzba ,HelpDesk”

4.3.1.V ramci poskytovani této sluzby ziskava Pfijemce narok na odstrariovani zavad ASW,
pokud jsou tyto zavady zplisobeny chybou ve zdrojovém kédu ASW nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude Pfijemce oznamovat Poskytovateli
prostfednictvim aplikace HelpDesk portal.
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4.3.2.V pripadé vyskytu zavady v provozu ASW ziskava Prijemce garantovanou dobu jejich
odstranéni.

4.3.3.Redeni vzniklych Chyb a pfipominek podle €l. 7.2 Smlouvy.
4.4. Sluzba, Legislativni podpora“

4.4.1.V ramci poskytovani této sluzby Ptijemce ziskavd narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy CR).

4.4.2 Verze ASW aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpist budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnli pred nabytim Gcéinnosti pfislusného pravniho
predpisu.

4.4.3.Pokud pravni pfedpis nabude ucinnosti dfive nez 60 dnll po uverejnéni ve Sbirce
zdkon(, bude , distribuce” , aktualizované verze” provedena nejpozdéji do 60 dnli ode
dne uverejnéni ve Shirce zakond.

4.4.4.Pokud je implementace nové pravni Upravy odvisla od vydani prisluSnych provadécich
predpist zavazuje se Poskytovatel provést instalaci a implementaci legislativniho
update v co nejkrats$im terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od vydani
prislusnych provadécich predpisl k pravni Upravé. Poskytovatel se v tomto pripadé
zavazuje vyvinout maximalni usili v co nejkratSim mozném terminu provést
implementaci legislativniho update.

4.4.5.Aktualizace bude zajistovana prostrednictvim upgrade nebo update aplikace.
4.5. Sluzba ,Upgrade a update”

4.5.1.V rdmci poskytovani této sluzby Pfijemce ziskava narok na poskytnuti zlepseni a
dodatkl k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych
Poskytovatelem béhem pfislusného ro¢niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty,
vzdy do Sedesati (60) dnd po ukonceni vyvoje a uvolnéni nové verze k distribuci.

4.5.2.0 aktualizované verzi Poskytovatel vidy pisemné informuje Ptijemce, a to do 15 dn( od
jejiho uvolnéni k distribuci

4.5.3.Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u
Pfijemce, vyjma prechodu na nové verze systému, kdy Poskytovatel provadi jejich
instalaci na vlastni naklady, a to bud’ predem dohodnutym vzdalenym pfipojenim,
pfipadné v misté plnéni U téchto instalaci Poskytovatel garantuje funkcnost a stabilitu
systému na HW konfiguraci technologii Pfijemce. V pfipadé nefunkénosti i nestability
systému je Poskytovatel povinen na vlastni ndklady sjednat napravu ¢i systém vratit na
predchozi funkéni verzi.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany Poskytovatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany Pfijemce (kontaktni osoby) a to minimalné v
rozsahu provadéné Upravy (upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova ¢innost bude
provedena.

4.5.4.Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za
funkénost svych aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené rfeSeni nebude funkéni,
uplatni radné obecné SLA na funkcnost aplikace na zakladé této Smlouvy.

4.6. Sluzba ,,Dokumentace, popisy rozhrani a plan rozvoje”

4.6.1.Dokumentace uZivatelska
Poskytovatel poskytuje a udrzuje uzivatelskou dokumentaci pro ASW pro Prijemce,
ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi ¢astmi ASW,
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postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu radné orientace uzivatel( v
ASW a radné prace uzivatele v ASW.

4.6.2.Dokumentace administratorska
Poskytovatel poskytuje a udrzuje administratorskou dokumentaci pro Pfijemce, ktera

bude obsahovat detailni popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systéma na
zakladé této smlouvy.

4.6.3.Popis rozhrani

Poskytovatel udrzuje aktualni a platny popis veskerych rozhrani ASW na systémy, se
kterymi je provazan.

4.6.3.1. Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoZznoval
Pfijemci jeho predani tieti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofrit
bez jakékoliv soucinnosti Poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném
rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany
aplikace/informacniho systému poskytovatele.

4.6.3.2. Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimdlné technologii, kterou je
rozhrani realizovano, popis jednotlivych datovych typ( a struktur, se kterymi
rozhrani pracuje, a zpUsob, kterym ma byt prostifednictvim rozhrani
komunikovano.

4.7. Sluzba ,Pribéiny upgrade a update ASW pfi upgradu SW tietich stran”

4.7.1.0peracniho systému na vyssi verze v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze €. 5
této Smlouvy, a to do $esti (6) mésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské
republice.

Poskytovatel bude zajistovat Zakladni technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze
¢. 5.
Ukonceni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésict pred terminem ukonceni.

4.7.2.Databazového systému na vyssi verze v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze
€. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6) mésicl od uvedeni takového upgradu do prodeje v
Ceské republice.
Poskytovatel bude zajistovat Zakladni technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze
¢. 5.
Ukonceni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicli pred terminem ukonceni.

4.7.3.Povinnost pribézného upgrade a update ASW podle ustanoveni ¢l. 4.7.1 2 4.7.2. se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktl tfetich stran vykazuji takové vlastnosti,
které omezuji, ¢i znemoZnuji provoz ASW a jejich vzajemné uZivani by proto bylo
neslucitelné.

4.8. Moznost Ucasti Prijemce na schlzkach uzivatell poradanych Poskytovatelem.

4.9. Ucast Poskytovatele na jednanich Piijemce s jeho dal$imi dodavateli na vyzadani P¥jemcem
a to predem dohodnutym zpUsobem (napf. e-mailem) min. 14 kalendafnich dni predem.
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Pfiloha ¢. 4
Podminky pro poskytovani sluzby HotLine, HelpDesk a vzdaleny pfistup
1. Sluzba,HotLine“
Tel.: +420 495 703 212
E-mail: hotline@vera.cz
2. SluZzba,HelpDesk”

Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné prostfednictvim aplikace HelpDesk:
https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Pristup do aplikace HelpDesk bude pfidélen po uzavieni Smlouvy pro kazdého uzivatele
individualné odpovédnym pracovnikem Poskytovatele.

3. Vzdaleny pristup

Pfijemce se zavazuje poskytnout a zabezpedit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou spravu na
plochu z nasleduijicich IP adres odbornych pracovist Poskytovatele platnych v dobé uzavieni této

smlouvy:
IP adresa DNS nazev lokalita
109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detasované pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc
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Priloha ¢. 5

Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice (Portlist)

Aktualni portlist je k dispozici na https://www.vera.cz/produkty//vera-radnice.
O jeho zméné bude zakaznik prokazatelné informovan (DS, e-mail)...

Aktudlni Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice (Portlist) platny pfi podpisu smlouvy,
samostatny dokument — Pfiloha €. 5
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Pfiloha €. 6

Ceny sluzeb
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Sluzba Cena za | Jednotka
jednotku
v K¢ bez DPH
Analyza 6 210,00 Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
1710,00 Za kazdou dalsi zapocatou 1 hod.
Poradenska, metodicka ¢innost 6 210,00 Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
1 710,00 Za kazdou dalsi zapocatou 1 hod.
Konzultace 5 310,00 Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
1 520,00 Za kazdou dalsi zapocatou 1 hod.
Skoleni — zakladni *) 4 940,00 gkoleni
1170,00 pocitac/skoleni
Skoleni formou prednasky **) 4 940,00 Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
1 700,00 Za kazdou dalsi zapocatou 1 hod.
Systémové prace 6 210,00 Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
profylaxe, instalace a konfigurace OS atp.) 1710,00 Za kazdou dalsi zapocatou 1 hod.

Vysvétlivky:

e Skoleni je formou prace uzivatele u PC, $kolitel obchazi a radi uZivatel@im

e Skoleni je formou prezentace, cena neni zavisla na poctu posluchadd, cena je zavisla na

spotifebovaném cCase
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Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice verze 20 (Portlist)
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VERA Radnice

1 Obecné ujednani

Portlist VERA Radnice udava doporucené kombinace verzi operacnich systému, databazi a aplikacnich prostredi a
komponent, u kterych byla ovéfena pIna funkcionalita systému VERA Radnice.

Spolecnost VERA, spol. s r.o. (dale jen spolecnost VERA) na zakladé vyvoje technologii a portaci databazovych
strojd na jednotlivé operacni systémy doporucuje jako perspektivni systémy zalozené na platformé Linux RedHat
a databazi Oracle. Spolecnost VERA automaticky sleduje trendy vyvoje a po ovéreni portace se snaZi nabizet
aktualni a dostupné verze podporovanych technologii.

2 Upozornéni

Zasadni technologickou zménou IS VERA Radnice v. 20 je pfechod na jednotné kédovani UTF-8 pro aplikacni
server na platformé Linux.

Aplikacni server na platformé MS Windows pokracuje v kédovani Win1250 a zahdajeni prechodu na UTF-8 je
v planu od 01.03.2023. Nutnym predpokladem je databazovy server MS SQL Server 2019 a vyssi.

Vénujte prosim pozornost pldanovanym zménam u podporovanych operacnich systémda a u dalSich
technologickych komponent.

Nové uvedena podpora pro:
Operacni systém Red Hat Enterprise Linux Server 9

Databazovy stroj PostgreSQL 14

Ukonceni podpory pro:
Databdzovy stroj Oracle 12c k datu 01.06.2023
Operacni systém Windows Server 2012 k datu 01.09.2023
Operacni systém Microsoft Windows 8.1 k datu 01.09.2023

Klientsky operacni systém na bazi 32 bit k datu 01.09.2023
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3 Portlist VERA Radnice

Pti planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcl databazovych strojl a jednotlivych komponent i dostupnost
pro zvoleny operacni systém. Kazdy databazovy stroj ma specifikovany SW podminky pro svij béh. Nize uvedeny
portlist je spolecny pro Informacni systém VERA Radnice - prostfedi Genero, Java i Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v. 20

3.1

Portlist VERA Radnice - serverova ¢ast, pouze 64bit

| VERA Radnice, serverova st

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2022, 2019, 2016

Red Hat Enterprise Linux 9, 8, 7, Rocky Linux 9 *

Databdazova prostredi, komeréni

Oracle Databaze 21c, 19c¢, 18c

Microsoft SQL Server 2019, 2017, 2016, 2014

Volné edice komerénich databazovych prostiedi?

Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition 18c

| Nekomeréni databazova prostredi

| PostgreSQL 14, 12

| Spoustéci a ovérovaci sluzby

| Genero Application Server v. 3.20.x

| Prostredi Java

| OpenIDK 11

| Java servlet container

| Apache Tomcat 9.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.4.x

Microsoft Internet Information Services (IIS)

! Rocky Linux 9 ve fazi ovéFovani.

2 Volné edice komerénich databazovych prostfedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a nejsou ze strany spoleénosti VERA,

spol. s. r.o. podporovany pro provoz vice nez 25 uzivatel(.
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4

3.2 Portlist VERA Radnice - klientska cast

| VERA Radnice, klientska ¢ast

Operacni systém

Microsoft Windows 11, 10, Windows 8.1 -
posledni stabilni verze

| Grafické uZivatelské prostredi

| Genero Desktop Client 3.20.25 a vy$3i

| Prostredi Java

| openJDK 11

| Microsoft .NET Framework

| Verze 4.5.2 a vySsi

| Prevod do PDF formatu

| Ms Office 2016 — 2021, PDF Creator 1.7.3

Internetovy prohlizec¢

Microsoft Edge, Mozilla Firefox 91 Extended
Support Release, Google Chrome

| Textovy editor

| Microsoft Office 2016, 2019, 2021

| Formularova feSeni

| Software602 Form Filler v. 4.x

| Mobilni aplikace

| Operacni systém: Android 6.0.x - 12.0.x3

3 Na verzi Android v. 12 jakakoliv URL adresa nebo rozhrani konéici nazvem domény .local nevraci pieklad hostitele, je nutno pouzit IP adresaci.
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33 Portlist VERA Radnice - doplnkové technologie, serverova ¢ast

| Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet BIRT Runtime Release Build: 4.6.0, OpenJDK 1.8
nebo Java JRE 1.8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢ast
VERA Radnice

Technologie SpagoBl - ManaZersky informacni SpagoBIl 5.1.0

systém Prostredi Java - OpenJDK 1.8 nebo Java SE
Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢éast
VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska policie Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
¢ast

Portalové feseni

Portdl Obc¢ana Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
¢ast

Technologie Liferay — Portdl manazera Databaze - pouze Oracle Databaze
Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢dast
VERA Radnice

Serverové sluzby pfevodl

Technologie VAS — Vera Aplikacni Server Acrobat Pro DC 2020 cz
Microsoft Office 20164, 2019, 2021
Serverovy Microsoft operacni systém 2016 a 2019

4 Jen Office od verze 2016 vytvafi PDF standardu PDF/A-3B
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4 Systémova a technologicka omezeni na provoz informacniho
systému VERA Radnice

4.1 HW platforma

V portlistu neni uvedena hardwarova platforma. Predpokladem pro provoz programi spole¢nosti VERA je
hardware, pro néjz je zvoleny operacni systém portovan a certifikovan. Konkrétni HW konfiguraci je vsak nutné
stanovit s ohledem na provozované ulohy a na objem zpracovavanych dat.

Provoz verzi operacnich systémU a databazi uvedenych v Portlistu VERA Radnice se predpoklada na platformé
Intel a 64-bit architektufe. Portace na jiné platformy je nutno zkonzultovat pro dostupnost bindrné zavislych
verzi nutnych pro provoz VERA Radnice.

4.2 SW zavislost operacniho systému a databaze

Kazdy databazovy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databdzového stroje i pozadavky na operacni systém

v podobé konkrétnich verzi, poZadovanych aktualizaci, verzi jaddra v pfipadé Linuxu atd. PFi pfipadné migraci
sledujte prosim i dostupnost konkrétnich databazovych prostredi pro jednotlivé verze operacnich systéma. Pro
aktualni informace prosim ¢téte technické podminky provozu, které jsou obvykle dostupné u dodavatele v rdmci
dokumentace ¢i specifikace provozu pro dand databazova prostiedi. PouZiti databaze musi odpovidat licenénim
podminkam dodavatele databaze.

Doporucujeme mit uzavienu na vSechny technologické produkty smlouvy o technické podpore, kterd Vam zajisti
pripadny bezplatny prechod na aktualni verzi daného produktu ¢i dostupnost opravného patche. Naopak pfti
neuzaviené smlouvé o technické podpore na technologické produkty nem(ze spole¢nost VERA, spol. s r.o.
garantovat 100% stabilitu chodu informacniho systému VERA Radnice.

4.3 Nekomercni operacni systémy

Nekomercéni operacni systémy, typicky volné dostupné linuxové distribuce, zaloZzené na bazi Red Hat Enterprise
Linuxu i pfes udavanou binarni kompatibilitu, nejsou nijak firmou Red Hat garantovany ani podporovany
oficidlnim supportem. Z téchto dlivod( obecné nejsou tyto systémy doporuceny pro produkéni nasazeni, ale
spiSe na ovérovaci a nekriticky provoz. Stejny pohled maji i vyrobci databdzi. Spole¢nost VERA, spol. s r.o. nabizi
zakaznikdim uzavieni smlouvy na plnou podporu téchto systém(. Podporou ziskate udrzbu, support a feseni
problému s operacnim systémem v souvislosti s provozem IS VERA Radnice. Pro dalsi podrobnosti kontaktujte
prosim obchodni ¢i projektové manazery.

4.4 Volné edice komercnich databazovych prostredi

Volné edice databazovych feseni vychazejicich z komercnich verzi (Microsoft SQL Server Express, Oracle
Database Express Edition) prostiedi jsou zajimavou alternativou pro levny provoz systému VERA Radnice. Pro
pouziti zdarma maji tato free databazova prostiedi zamérné své technologické limity na provoz, presto jsou
pouzitelnou variantou pro rozjezd mensiho i sttedniho Ufadu. Dle naSich zkuSenosti je moZno provozovat i
dlouhodobéji pro velikost Uradu do cca soubézné pracujicich 25 uzivatel(.
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Podminkou provozovani IS VERA Radnice na téchto prostredich je uhrazeni rocni technické podpory
nekomercnich databazi ve prospéch spolecnosti VERA spol. s r.o. Tato podpora obsahuje Upravu IS VERA Radnice
pro podporu verzi dle aktualniho portlistu. VERA, spol. s r.0. negarantuje podporu budoucich verzi free databazi.

V rdmci nabizené podpory ziskate udrzbu, support a reseni problémU s databazovym strojem v souvislosti
s provozem IS VERA Radnice. Pro dal$i podrobnosti kontaktujte prosim svého obchodniho zastupce.

Upozornéni:

Pro vétsi urady od cca 25 soubézné pracujicich uzivatel neni z divod(l technologickych limit( databaze a
mozného rizika posSkozeni integrity dat pfi vyCerpani omezujicich limitl databaze, od 30. 6. 2017 poskytovan
support. Kontaktujte prosim obchodni zastupce pro informace o moznostech prechodu na jiné databazové
platformy.

4.5 PostgreSQL

Databdze PostgreSQL je v soucasné dobé ve v rutinnim provozu. Databazové prostiedi PostgreSQL je
podporovano pouze na linuxové platformé. Migrace dat z jiného databazového stroje je naro€ny proces a
predpoklada se soucinnost zdkaznika s tvorbou ovérovaciho prostfedi a ovérovacich pracich spojenych

s kontrolou a pfevodem dat. Provoz databazového prostiedi PostgreSQL podléha uhrazeni rocni technické
podpory ve prospéch spolecnosti VERA spol. s r.o. V rdmci uhrazené technické podpory ziskate udrzbu, support a
feseni problém( s databazovym strojem v souvislosti s provozem IS VERA Radnice. Pro dalsi podrobnosti
kontaktujte prosim svého Key Account Managera.

4.6 Virtualizace

Virtualizace je dnes pouzivana jako prostfedek na zajisténi vysoké dostupnosti, konsolidace server( a
zjednoduseni spravy a udrzby. Pro IS VERA Radnice je fungovani ve virtualnim stroji transparentni, tzn. pokud
virtualni stroj umozni béh operacéniho systému a databdze obdobné, jako by byl nainstalovan na samostatné
hardwarové platformé, neni provoz IS VERA Radnice nijak ovlivnén. Ovérenou a béZné provozovanou
virtualiza¢ni platformou je VMware.

4.7 Klientské aplikace VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podpUrnych aplikaci pro chod systému VERA Radnice. Obsahuje aplikace pro
pripojeni elektronického podpisu, volani program pro prevod do formatu PDF, podporu skenovani atd.
Klientské aplikace VERA jsou urceny pro platformu MS Windows a nejsou vyvijeny pro operacni systém Linux.
Proto kompletni funkénost na linuxovém klientu nemusi byt plné dostupna ¢i mlze byt fesena jinym zpUsobem.

4.8 PoZadavky na sitovou a HW infrastrukturu

VERA Radnice bézi v moderni vicevrstvé architekture typu tenky klient/aplika¢ni server/databazovy server s
minimalni zatézi na koncové klientské stanici. Sitova komunikace je zaloZzena na TCP/IP protokolu. Celd aplika¢ni
logika bézi na aplikacnim serveru, zatimco strana klienta resi vidy pouze prezentacni vrstvu. Toto feseni dovoluje
pouzit na klientské strané pocita¢ o béZzném vykonu a stavajici hardware vétSinou nevyZaduje upgrade.
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4.9 HW narocnost

Pro provoz VERA Radnice pfi ndsledujicich soubézné pracujicich uzivatelich doporucujeme orientacné tyto HW

konfigurace:
5-15 uzivatelQ

CPU INTEL Core i5
16 GB RAM
500 GB SATA disk

25-50 uzZivatelt

CPU INTEL Xeon (4x vCPU)
32 GB RAM
1 TB diskové pole (SAS disky)

>100 uzivatell

Aplikacni server

CPU INTEL Xeon (8x vCPU)
64 GB RAM

1 TB diskové pole (SAS disky)

Pro optimalni vykon je doporucen procesor o maximalnim vykonu na jedno jadro, tzn. o taktu procesoru

minimalné 3 GHz a vySe. Vhodnou volbou jednotlivych komponent se dé pak podpofit Gcel a vykon serveru —

aplikacni, databazovy, webovy. Déle je nutno zohlednit adekvatni zaloZni napajeci zdroj UPS a zalohovaci

koncepci. Diskové kapacity jsou udavany orientacné, protoze dnes bézné dostupné kapacity dalece prevysuji

naroky informacniho systému VERA Radnice. Typicky pro urad o provozu 50 uZivatelU, véetné databazové

instance a aplikac¢nich serverd se pohybuje po nékolika letech provozu okolo 1 TB. Se zavedenim podpory

Informacniho systému datovych schranek se ale ukazuje, Ze pfirtstek stazenych a uloZzenych dokumentd

prostfednictvim datové schranky maze byt i v fadu jednotek GB mésicné. Tyto data je ale mozno ukladat i na

levnéjsi ulozisté s mensim pozadavek na vykon.

HW konfigurace VAS

2x vCPU
8 GB RAM
100 GB disk

Serverovy operacni systém Microsoft Windows Server

4.10 Tiskarny

Bézné tisky, napft. z prostiedi kancelarského editoru, tabulkového procesoru (MS Office, OpenOffice) ¢i pomoci

formatu PDF ¢i HTML se déji za pomoci béZznych prostfedk daného klientského PC.
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Pro primé tisky, které jsou pouZzity v Informacnim systému VERA Radnice prostredi Genero, je obecné podpora
tiskaren kompatibilnich se standardem Epson nebo Hewlett Packard. Prikazy téchto jazyk( pak slouzi

k programovému fizeni tiskarny z pocitace. Kompatibilita se standardem Epson spocivd v implementaci jazyka
ESC/P, coz je zkratka pro Epson Standard Code for Printers — standardni jazyk pro ovladani tiskaren Epson.

Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamend implementaci jazyka PCL, jazyk Printer Command
Language, ktery umoznuje programim komunikovat s HP nebo HP-kompatibilni tiskarnou. Pro tento specificky
zplsob tisku proto nelze poufZit tiskarny typu GDI nebo Winprinter.

Tisky z VERA Radnice platforma Java a z webovych prostiedi se déji plné v grafické podobé prostfedky pouZitého
ovladace tiskarny v operacnim systému.

4.11 Doporucené rozliSeni monitoru

Pro optimalni provoz Informacni systém VERA Radnice je doporucené rozliSeni zobrazovaci jednotky 1920 x 1080
bodu. Je vhodné dodrzet maximalni hodnoty zvétSeni zobrazeni vzhledem k nastavenému podporovanému
rozliSeni monitoru v nasledujicim rozsahu:

= 1920 x 1080-150 %
= 1366 x 768—-100 %
= 1280x1024-125%
= 1280 x 800-100 %

4.12 Platebni terminal

Platebni terminal je urcen pro platby platebni kartou a slouzi k okamZzité bezhotovostni Uhradé za zbozi ¢i sluzby.
Informacni systém VERA Radnice prostiedi Genero nabizi propojeni na platebni termindly dle nésledujici
specifikace. HW vybaveni je zalezitosti prislusné banky, stejné jako i komunikaéni SW.

Rozhrani Terminal Banka
Ceska spofitelna Ingenico cs
GPE Ingenico KB
SONET Hypercom KB
MONET+ Ingenico CsoB

4.13 Technika pro frankovani odesilanych zasilek

Frankovani (vyplaceni) korespondence je zp(lisob jak efektivné a s vynaloZzenim minimalniho mnoZstvi ruéni prace
zvladnout kazdodenni zaplavu korespondence. Konkrétni feSeni si z praxe vétSinou Ufad dohodne s dodavatelem
podle svych podminek (cena, objemy posty atd.). Novym typem frankovacich strojl jsou stroje, které tisknou
takzvanou modrou zndmku. Jednda se QR kéd s informacemi o provedeném ofrankovani. Spisova sluzba umi tyto
informace zpracovat a zapsat do metadat vypraveni.

4.14  Skenery

Platnd legislativa prindsi naroky na digitalizaci velkého mnozstvi dokument(l, ptipadné grafiky a fotografii.
Standardnim prostfedkem je skenovaci linka, ktera se sklada z dokumentového skeneru (napf. Fujitsu fi-7260) a
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aplikace Kofax Expres. Po naskenovani dokumentu je tento upraven v aplikaci Kofax Express a v poZzadovaném
tvaru uloZzen do prostredi IS VERA Radnice, ktera sken automaticky pripoji k metadatim. Lze vyuZit i pfimou
podporu skenovacich zafizeni v Informacnim systému VERA Radnice. V prostfedi Genero krom pfimé podpory
skenovaciho zafizeni mlZete pouZit i obecny postup, kdy je nejprve vzor naskenovan, uloZzen na lokalni PC a
nasledné v agenddch VERA Radnice volbou pftiloha pfipojen jako obecny objekt. Zobrazeni se nasledné déje v
programu dle asociace pripony.

4.15 Snimace ¢arového kodu

Carovy kéd (barcode) se pouZivé k jednoznaéné identifikaci pfedmétl p¥i vysokém stupni automatické &innosti a
snaze o maximalni eliminaci chyb zpGsobenou lidskym faktorem. Snimace ¢arovych kédl zajistuji korektni
precteni ¢arového kddu a preddani dat ke zpracovani. Podle principu ¢teni se rozeznavaji Cteci pera, snimace s
CCD prvkem nebo laserové snimace. Ve VERA Radnice miiZete snimace vyzit v agendach Majetek, Sklady Ci
Spisova sluzba. Podminkou provozu je pfenastavit cte¢ku do rezimu ,,precti“ a ,, posun do dalSiho pole” neboli
funkce TAB. Doporucené ¢tecky jsou napf. vyrobc( Datalogic, CipherLab ¢i Opticon (zkouSené typy CIPHER LAB
1090 CCD Barcode Scanner AT & PS2 Key Board Inte, Opticon OPL-6845, QuickScan Lite Imager — QW2100). V
agendé Majetek Ize ¢arovy kéd (linedrni nebo 2D) vyuZit pro inventury majetku. Doporucené (v provozu ovérené
a ¢asto pouzivané) typy snimacd jsou napt. fady DT-X7, Opticon OPH1004, BHT-8XX nebo DTX8. Ctecky jsou
programovatelné s vyuzitim specialniho aplikacniho SW s rliznou nabidkou moZnosti provadénych cinnosti.
Komunikace mezi PC a ¢teckou probiha prostfednictvim komunikaéniho rozhrani IdentLink nebo IdentCom dle
typu konkrétni ctecky. Spole¢nost VERA v této oblasti Uzce spolupracuje se firmou ICS Identifikacni systémy, a.s.
Pro vyuZziti ¢tecky pfi zpracovani ofrankovanych zasilek je nutna ¢tecka s podporou ¢teni QR (2D) kédl (napf.
Datalogic QD2430 QuickScan).

4.16 Kancelarské baliky

Informacni systém VERA Radnice ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF editor. Format RTF (Rich
Text Format) je znackovaci jazyk k formatovani textu. ProtoZe editor( je velka fada a nelze zarudit jejich 100%
kompatibilitu, spolec¢nost VERA se pfi testovani zaméruje primarné na ovéreni funkci textovych editord ze sad
Microsoft Office. U OpenOffice.org se da vypozorovat vzdjemna drobnd nekompatibilita, kterd viak nebrani
béZnému pouZiti.

Nekompatibilita spociva ve vlastni implementaci formatu RTF kazdého dodavatele. A proto napt. OpenOffice
neumi nékteré specifické formatovaci prvky obdobné jako Microsoft Office.

4.17 Prevod do formatu PDF

Pfevod do PDF formatu pro dokumenty z MS Office je preferovano reseni pomoci programu sluzby VASu — Vera
Aplika¢niho serveru. VAS pro svou funkcionalitu pouziva Microsoft Office a Adobe Acrobat Pro. Pro lokalni
prevody se da plné pouzit vystupni format z Microsoft Office.

4.18 Rozsiteni interpretu kodu

Pro provoz systému VERA Radnice je nutné rozsifit interpret kédu o nové funkce, vyvinuté a dodavané
spolecnosti VERA. V pripadé, Ze interpret neni pro dany operacni systém dodavan spolecnosti VERA v binarnim
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tvaru, je pro zkompilovani zdrojovych textli programového vybaveni vyZzadovan kompilator jazyka C - gcc
kompilator.

4.19 Pouzité databazové kddovani

Do verze IS VERA Radnice 19 v databazovém prostredi Informix a Oracle byla data uloZena 8 bitové v kédové
strance I1SO 8859-2. Pro MS SQL Server je pouzita kddova stranka Win1250 a predpokladem je nastaveni
»collation” vlastni databaze i databazové instance na Czech_CI_AS. Od verze VERA Radnice 20 nastalo postupné
sjednoceni databazového kédovani do UTF-8. Pri pouZiti jiného kdédovani, napf. pfi sdileni databazového serveru
mezi vice aplikaci, nebo poZadavku na podporu jiného kédovani, doporucujeme nastaveni predem zkonzultovat.

4.20 Portace najina prostredi

Portace pro jina prostredi (operacni systém, databazovy stroj) jsou mozna, zavisi na individuaini dohodé mezi
zdkaznikem a spolec¢nosti VERA.

4.21 Vazba na hlasovaci zafizeni z aplikace elednani

V ptipadé pozadavku na propojeni aplikace eJedndni s hlasovacim zafizenim je tfeba projednat kompatibilitu
daného typu a verze hlasovaciho zafizeni s Key Account Managerem.

4.22 Webové aplikace a rezim kompatibility

Internet Explorer 11 obsahuje zvlastni rezim Mdéd kompatibility, ktery je uréen pro zobrazovani starSich www
stranek emulaci funkce starych prohlizecd (IE8 atd). Jeho nastaveni ale naopak ¢ini problémy na modernich www
strankach. Tento mdd pro provoz webovych aplikaci VERA Radnice neni podporovan.

4.23  Propojeni rozhrani na open source mapy

Mapova zobrazeni vyuZivaji ke své funkcénosti externi data freewarovych néstrojd a open source software tretich
stran. Z tohoto dlivodu mohou nastat situace, kdy z divodu nefunkénosti vyuzivanych freewarovych nastrojl a
open source software tretich stran nebude mozné ze strany VERA zajistit funkénost systému Rozhrani — open
source mapy zaklad (RIGO), nebot na funkénost freewarovych nastroji a open source software tretich stran
nemad VERA jakykoliv vliv. Pokud takovéto pfipady nastanou, neni nefunkénost Rozhrani — open source mapy
zaklad (RIGO) povaZovana za vadu a nelze uplatriovat vici VERA Zadné naroky z titulu vadného plnéni ¢i nahradu
Skody.

4.24 Rozhrani na zakladé narodniho standardu

V ramci platné legislativy, konkrétné VMV ¢4a. 57/2017 (East I, Oznameni Ministerstva vnitra, kterym se zvefejriuje
narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby), podporujeme pfi integraci na informacni systémy
tretich stran pouze toto definované rozhrani, a to s U¢innosti od 4. Cervence 2017.
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4.25 Podpora VPN pfristupu k zakaznik(m

Kromé béznych prostredkd z operacnich systému (RDP, SSH) poskytujeme standardné podporu vzdaleného
pristupu pomoci VPN pro nasledujici SW:

e  Cisco AnyConnect VPN Client
e  FortiClient VPN

e  Kerio VPN Client

e OpenVPN

e Microsoft VPN

Predpokladem pro efektivni spravu je, Ze VPN neblokuje lokaIni provoz ¢i pfistup do internetu z pracovni stanice.

4.26 Poznamky a omezujici ujednani

Spolec¢nost VERA si vyhrazuje pravo do seznamu prenositelnosti zahrnovat dalsi polozky a vyrazovat ty polozky, u
nichZz nejméné pred rokem ukoncila podporu néktera dodavatelska firma nebo u nichz byly zjistény takové
zavady, Ze redlné znemoznuji provoz programu spolecnosti VERA.

4.27 Povinnosti zakaznika o udrzbé systému VERA Radnice

Zakaznik ma povinnost fadné dbat o zabezpeceni dostatecnych HW zdrojl pro bezpecny provoz Informacniho
systému VERA Radnice, jako je napriklad dostate¢né misto na disku pro chod operacniho systému i Informacéniho
systému VERA Radnice, dostatecné provozni misto v databdzovych instancich, patti¢cny CPU vykon a dostatek
operacni paméti s ohledem na mnozstvi uzivatell a velikost zpracovavanych dat. Dale se predpoklada ze strany
zdkaznika pravidelna udrzba a profylaxe provozniho prostfedi s ohledem na aplikaci aktudlnich komponent,
dostupnych patchu ¢i zaplat, pravidelna a konzistentni zaloha uZivatelskych dat. Pro pfipadné doinstalace
nutnych komponent na platformé RHEL je nutné mit systém pod platnou technickou podporou. V ptipadé
selhani provozu z vyse uvedenych divodl mizou byt omezeny prava uzivatele dle smlouvy o technické podpore
Ci IhGty dle SLA (Service Level Agreement). V pripadé zajmu mizZeme nabidnout vzdalenou udrzbu ¢i outsourcing
celého systému.

5 Prehled ukonceni podpory databazovych stroji vyrobcem

Oracle database

Verze Konec url odkaz

podpory

12.2 2020-11-01 | http://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-
069183.pdf

18c 2021-06-01 | http://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-
069183.pdf

19c 2027-04-30 | http://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-
069183.pdf

21c 2024-04-30 | http://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-
069183.pdf
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Microsoft SQL Server

SQL Server 2014 | 2024-07-09 | https://support.microsoft.com/en-
us/lifecycle/search?alpha=5SQL%20Server%202014%20Service%20Pack%203

SQL Server 2016 | 2026-07-14 | https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle?p1=18457

SQL Server 2017 | 2027-12-10 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/sql-server-2017

SQL Server 2019 | 2030-08-01 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/sqgl-server-2019

PostgreSQL

12.x 2024-11-14 | https://endoflife.software/applications/databases/postgresq|

14 .x 2026-11-11 | https://endoflife.software/applications/databases/postgresql

Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Enterprise 7 2024-06-30 | https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata#tMaintenan
ce_Support_2_ Phase

Red Hat Enterprise 8 2029-05-31 | https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata#tMaintenan
ce_Support_2_ Phase

Red Hat Enterprise 9 2032-05-31 | https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata#tMaintenan

ce_Support_2_ Phase

Microsoft Windows Server

Windows Server 2012 | 2023-10-10 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-server-
2012

Windows Server 2016 | 2027-01-11 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-server-
2016

Windows Server 2019 | 2027-01-11 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-server-
2019

Microsoft Windows

Windows 8.1 2023-01-10 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-81

Windows 10 2025-10-14 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-10-
home-and-pro

Windows 11 2023-10-10 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-11-

home-and-pro-version-21h2
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