Servisni smlouva
o podporie a podminkach servisu technického a programového vybaveni
¢islo: SS_NG-BCAV_231212
(dale jen ,Servisni smlouva“ nebo "Smlouva")
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi stranami

Spoleénost: Biologické centrum AV CR, v. v. i.

Sidlo: BraniSovska 1160/31, 370 05 Ceské Budéjovice

ICO: 60077344

DIC: CZ60077344

Bankovni spojeni: 600773445/0300, CSOB

Zastoupena: prof. RNDr. Libor Grubhoffer, CSc., dr. h. c. mult., feditelem

Ve vécech smiuvnich S

E-mail pro fakturaci: prov@bc.cas.cz
Dale jen ,,objednatel“

Spole¢nost: Novum Global, a.s.

Registrace: zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka 484
Sidlo: 28. pluku 483/11, 101 00 Praha 10

ICO: 14893126

DIC: CZ14893126

Bankovni spojeni: 256598384/0300, CSOB Praha

Zastoupena: Janem Kliglem, pfedsedou pfedstavenstva

Pavlinou Doksanskou, mistopifedsedou pfedstavenstva
Dale jen ,,zhotovitel“

takto:

Clanek 1. - Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je sjednani podminek provadéni jak zaruéniho tak pozaruéniho servisu a udrzby
obchodniho a pokladniho systému GS-STORE v5a pfipadné pozaruéni udrzba zhotovitelem dodaného
HW.

Obchodni a pokladni systém GS-STORE v5 je dale oznacen v této Smlouvé jen zkratkou pro informacni
systém "IS".
Servisni sluzby zhotovitele jsou déle oznageny v této Smlouvé téz jako "servis".

Clanek 2. - Specifikace servisnich sluzeb

2.1. Servisni zasahy v ramci pausalnich plateb

Servis zahrnuje tyto zakladni servisni a softwarové sluzby zhotovitele hrazené objednatelem formou
pausalniho mésicniho poplatku:
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a) Servisni dostupnost:
Zhotovitel se zavazuje pfijimat a feSit pozadavky objednatele na poskytnuti technické podpory
nepretrzité, tedy v jakykoliv ¢as (24hodin denné) a v jakykoliv den, véetné svatka a vikendu.
Servisni zasah objednava objednatel zejména na webovém portalu Helpdesk (hd.novumglobal.eu).
Postup hlaseni servisnich pozadavkl je popsan v pfiloze €.3 této smlouvy.

b) Garance ¢asu vyieseni
Zhotovitel garantuje vyfeSeni servisnich pozadavkl (zaruénich i nezarucnich) dle ¢ast uvedenych
v pfiloze ¢.2 této smlouvy ,kategorizace zasahl a doba odezvy*

¢) Hajeni od otevieni prodejny (1mésic)
V rdmci implementace nové prodejny se zhotovitel zavazuje k bezplatnym telefonickym konzultacim 1

aplikace.

Pausal se nevztahuje na problémy/chyby/pozadavky zplisobené nezaskolenim pracovnik( objednatele.
Prace a sluzby vyvolané dotazy, nahlaSenim poruch a jinych pozadavkl zplsobenych neznalosti IS
budou uc¢tovany objednateli podle ceniku sluzeb zhotovitele uvedeného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a
podle skute€ného objemu provedenych praci.

2.2. Servisni zasahy nad ramec pausalnich plateb

Do servisu neplaceného formou pausalniho mési¢niho poplatku spada vSe, co neni specifikovano
v odstavci 2.1. tohoto ¢lanku. Objednatel hradi tyto sluzby podle ceniku sluzeb zhotovitele uvedeného
v Priloze €. 1 (dale jen cenik) této Smlouvy a podle skute€ného objemu provedenych praci.

Jakékoli opravy, nastaveni, diagnostika apod. internetového pfipojeni, které si zajistuje objednatel,
nebo jakychkoli jinych zafizeni, sité apod., které nedodal zhotovitel, je vzdy placenou sluzbou podle
ceniku sluzeb.

Jakékoli analyzy dat jsou placenou sluzbou podle ceniku.

VeSkeré prace a sluzby spojené s reklamacemi, které budou vyhodnoceny zhotovitelem jako
neopravnéné, budou uctovany dle ceniku

Clanek 3. - Cena a platebni podminky

3.1. Cena za servisni zasahy v ramci pausalnich plateb jak jsou tyto uvedeny v bodu 2.1. této
Smlouvy ¢&ini 1000,- Ké/kalendafni mésic/provozovna objednatele.

Pausalni cena se fakturuje mési¢né pfedem s tim, Ze zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na mésiéni
pausal nejdfive prvym kalendafnim dnem v kalendafnim mésici, za ktery se paudalem hrazené sluzby
fakturuji.

Pokud nebude provozovna objednatele v daném mésici, na ktery se faktura na pausaini platbu
vystavuje, jiz aktivni, musi tuto skutecnost nahlasit objednatel zhotoviteli nejpozdéji do 25tého dne
predchoziho mésice. Jinak ma zhotovitel pravo na pausalni platbu na dalSi mésic i za tuto provozovnu
a objednatel je povinen pausalni platbu uhradit. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni ve smyslu
zakona o DPH je prvni kalendaini den kalendarniho mésice, za ktery se pausalem hrazené sluzby plati.
Pausalni poplatek je nevratny a zhotovitel ma na pau$alni cenu narok az do fadného ukonceni této
Smlouvy, tedy i v pribéhu fadné vypovédni Ihity dle ¢lanku 7.3. této Smlouvy apod.

3.2. Cena za servisni zasahy nespadajici pod pausalni platbu jak jsou tyto uvedeny v bodu 2.2. této
Smlouvy bude zhotovitelem stanovena a objednatelem hrazena na zakladé konkrétnich
objednavek/pozadavkl konkrétnich zasahu ze strany objednatele, po provedeni konkrétniho zasahu,
na zakladé skute€¢ného rozsahu konkrétnich provedenych praci, v cenach dle Pfilohy €. 1. Rozsah
provedenych praci v tom kterém pfipadé vykaze zhotovitel v pfipadé sporli nebo pochybnosti zejména
- potvrzenymi pracovnimi listy, pokud jde o zasahy na provozovnach objednatele, nebo
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- zadznamy komunikace na webovém portalu Helpdesk, pokud jde o servis dalkovym pfistupem
zhotovitele do IS a nebo o telefonické konzultace.

V pfipadé pochybnosti plati, Ze konkrétni dil¢i dohoda stran o provedeni konkrétniho zasahu je
uzavfena tehdy, kdyZz objednatel nékterym ze zpusobl dle této Smlouvy zasah objednal/vyzada a
zhotovitel provedeni zasahu potvrdi nebo bez dalSiho pfimo zasah provede.

Cena za servisni zasahy nespadajici pod pausalni platbu se fakturuje po provedeni zasahu. Dnem
uskute€néni zdanitelného plnéni ve smyslu zakona o DPH je den provedeni zasahu.

3.3. Cenu servisnich sluzeb je povinen objednatel hradit na zakladé faktur - danovych dokladd
vystavenych zhotovitelem a doruenych objednateli v souladu s touto Smlouvou. Faktury budou
vystavovany zhotovitelem elektronicky ve formatu PDF a odesildny objednateli elektronicky na kontaktni
spojeni objednatele pro fakturaci uvedené v této Smlouvé. V pfipadé zmeény kontaktniho spojeni (e-
mailu) stran pro zasilani faktur je strana ménici spojeni povinna zaslat druhé strané pisemné oznameni
zmény podepsané statutarnim zastupcem strany, a to alespor 15 dn(i pfed ucinnosti takové zmény.
Faktury jsou splatné ve Ih(ité splatnosti na nich uvedené, objednatel vSak neni v prodleni, pokud fakturu
uhradi do 14 dnl ode dne, kdy ji obdrzel, i kdyby byla na faktufe uvedena splatnost kratsi. K faktufre za
provedeni jednotlivych zasahl budou zpravidla pfipojeny doklady osvédcujici opravnéni fakturace -
objednavka objednatele, pracovni listy zhotovitele, vystupy z webového portalu Helpdesk, protokol o
predani a prevzeti plnéni atd. Objednatel hradi faktury na bankovni spojeni zhotovitele uvedené na
konkrétni faktufe zhotovitele.

3.4. K cené servisnich sluzeb provadénych v provozovnach objednatele je zhotovitel opravnén
fakturovat i cenu dopravy osob nebo zbozi do konkrétni provozovny. Cena dopravy bude fakturovana
dle najetych kilometrl z provozovny zhotovitele do provozovny objednatele a zpét ve vysi dle platného
ceniku zhotovitele uvedeného v P¥iloze €. 1 této Smlouvy.

3.5 Strany se nové dohodly na zavedeni udrzovaciho poplatku za SW. Cena za sluzby udrzovaciho
poplatku specifikovaného v bodé 2.3. je stanovena ve vysi 15% z cen licenci zhotovitele.

Poplatek bude udétovan vzdy dopfedu na dany rok. Poprvé bude udrzovaci poplatek vyucétovan
k prvnimu dni mésice leden 2024 a dale bude uc¢tovan vzdy jednou ro¢né pfedem, k datu roéniho vyroci.
Udrzovaci poplatek bude vypoéten do budoucna z cenikovych cen v§ech zhotoviteli dodanych SW
licenci. Udrzovaci poplatek se vypoditava z cen bez DPH.

Udrzovaci poplatek bude k datu ro€niho vyro€i (stanovenému viz vySe) vypocten vzdy na dalSi rok ze
vSech licenci, které objednatel od zhotovitele pofidil kdykoli pfed datem ro¢niho vyroci.

3.6. Ceny jsou stanoveny bez DPH. Ke vSem cenam bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty (DPH)
podle pfedpisu platnych ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

3.7. Nebude-li faktura vystavena opravnéné ¢&i nebude-li obsahovat zakonem stanovené naleZitosti,
nebo v ni budou nespravné uvedené udaje, je objednatel opravnén fakturu vici zhotoviteli reklamovat
ve |huté 14 dni ode dne, kdy ji obdrzel. V pfipadé opravnéné reklamace faktury se prerusi Ihita
splatnosti faktury a nova Ihiita splatnosti zapo¢ne bézet doru¢enim nové opravené faktury objednateli.
V pfipadé, Ze je v konkrétni faktufe fakturovano vice polozek a objednatel reklamuje pouze nespravnost
konkrétni polozky, neni to ddvodem k reklamaci a vraceni celé faktury a objednatel je povinen ve lhité
splatnosti uhradit zbylé nesporné polozky z fakturované Castky.

Faktury zhotovitele, které nebudou objednatelem reklamovany ve Ihiaté 14 dni ode dne, kdy je
objednatel obdrzi, se povazuji za fadné a divodné vystavené a fakturované pinéni za dodané, a
zhotovitel je povinen takové faktury v€as proplatit. Tim nejsou dotéena prava objednatele na reklamaci
vadného pinéni.

3.8. Zhotovitel se zavazuje zachovavat ceny dodavek a sluzeb na urovni dohodnuté k datu podpisu této
Smlouvy. Zhotovitel si vSak vyhrazuje pravo na zvySeni vdech cen uvedenych v Pfiloze €. 1 v souladu
s meziro€ni mirou inflace nebo mirou naristu indexu priimérnych nominalnich mezd vyhlasovanou
CSU. Zména cen muzZe byt provedena vzdy k 1. 3. daného kalendainiho roku na zakladé Gdajt o
mezirocnim rustu inflace nebo indexu pramérnych nominalnich mezd, pokud narust inflace nebo indexu
priimérnych nominalnich mezd (i nascitany za vice let trvani této Smlouvy) pfesahne hranici 3% od
posledniho objednatelem uplatnéného zvySeni cen. ZvySeni cen bude vzdy procentualné odpovidat
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maximalné mife inflace nebo indexu primérnych nominalnich mezd (i nas€itané) od posledni
zhotovitelem uplatnéné zmény cen. Toto ustanoveni muze byt pouzito poprvé v kalendafnim roce

nasledujicim po kalendarnim roku uzavieni této Smlouvy.

3.9. Smluvni sankce za prodleni s pInénim povinnosti

Za prodleni s plnénim kteréhokoli diléiho plnéni dle této Smlouvy z dlivodl na strané zhotovitele je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z ceny dil¢iho pIinéni bez DPH za
kazdy den prodleni ode dne, kdy méla byt dil¢i dodavka splnéna, do dne jejiho splnéni. Smluvni pokutu
nema objednatel pravo uplatnit v pfipadé, kdy divodem prodleni zhotovitele jsou okolnosti na strané
objednatele (neposkytnuti soucinnosti v dohodnutém terminu, opravnéné pozastaveni dodavek
zhotovitelem dle této Smlouvy atd.) a nebo okolnosti vylu€ujici odpovédnost.

Za prodleni s pInénim penézitého pInéni dle této Smlouvy dohodly strany urok z prodleni ve vysi 0,05%
denné z Castky, se kterou je dluznik v prodleni.

V pfipadé, Ze objednatel bude i pfes pisemné upozornéni zhotovitele vici zhotoviteli v prodleni
s Uhradou splatnych penézitych zavazk vice jak 60 kalendarnich dni po datu splatnosti a to na zakladé
této Smlouvy nebo na zakladé jiné smlouvy nebo smluv uzavienych mezi stranami, je zhotovitel
opravnén pozastavit vici objednateli kterékoli z pInéni dle této Smlouvy nebo vSechna pinéni dle této
Smlouvy ve kterékoli jejich fazi, véetné servisni podpory, a to az do doby, kdy objednatel své veSkeré
splatné zavazky vuci zhotoviteli zcela uhradi. Zhotovitel neni po dobu takové opravnéné pozastavky
v prodleni s pInénim a neodpovida objednateli za jakékoli Skody, které objednateli vzniknou.

Clanek 4. - Terminy pInéni, misto a zptisob pInéni, souéinnost objednatele

4.1. Zhotovitel se zavazuje fesit pozadavky objednatele na servisni zasahy v terminech dle P¥ilohy €.
2 - Kategorizace poruch, doby servisni odezvy.

V pfipadé, Ze se strany dohodnou na realizaci servisniho zasahu v terminu kratSim, nez je specifikovano
v PFiloze €. 2 - servisni odezvy, ma zhotovitel narok na pfiplatek ve vysi 75% ceny sluzby kalkulované
za dany zasah dle této Smlouvy.

4.2. Servisni zasahy na SW budou provadény zejména dalkovym pfistupem zhotovitele do IS
objednatele a v pfipadé ucelnosti nebo nezbytnosti téZ pfimo v pfislusné provozovné objednatele.

V pfipadé pochybnosti plati, Ze veSkeré objednavky/pozadavky servisnich zasahu ze strany
objednatele jsou objednavany/pozadovany objednatelem jako placené sluzby od zhotovitele dle této
Smlouvy. Ukaze-li se posléze, Ze Slo o servisni zasah, ktery spada do zaruky, bude toto zhotovitelem
zohlednéno pfi fakturaci servisniho zasahu. Pokud objednatel provedeni sluzby/servisniho zasahu
umozni, plati, Ze servisni zasah objednal a je povinen za néj uhradit cenu stanovenou dle této Smlouvy.

Servisni zasah objednava objednatel zejména na webovém portalu Helpdesku. Zhotovitel ma pravo
pozadovat, aby objednatel zadal svljj pozadavek na webovém portalu Helpdesku a bez takového zadani
neni povinen zahdjit feSeni takového poZadavku. Podle obsahu poZadavku objednatele zvoli zhotovitel
zpusob feSeni, zejména - telefonickou konzultaci objednateli nebo zasahem formou dalkového pfistupu
do IS objednatele nebo vyjezdem na konkrétni provozovnu objednatele.

Po provedeni servisniho zdsahu v provozovné objednatele je pracovnik zhotovitele povinen vyplnit
pracovni list, obsahujici zejména Cas zahajeni a Cas ukonCeni zasahu a popis provadéné prace.
Pracovni list je povinen pracovnik objednatele potvrdit - pfipadné do né&j uvést své pfipominky, vyhrady
apod. Pokud nebude pracovni list potvrzen, udini o tom pracovnik zhotovitele do pracovniho listu
zdznam a uvede, pro¢ nebyl pracovni list potvrzen pracovnikem objednatele. Zaznamy z webového
portalu Helpdesk se nepotvrzuji s tim, ze strany maji k t€émto zaznamim kdykoli pfistup a kazda z nich
si je mlze kdykoli jako elektronicky vystup vytisknout do listinné podoby.

4.3. Pro realizaci servisu dle této Smlouvy je objednatel povinen zabezpec€ovat na své naklady po celou
dobu trvani této Smlouvy kvalifikovanou soucinnost k provadéni servisnich zasah(, a to zejména:

- funkéni pfipojeni na internet umoZzniujici zhotoviteli vzdaleny pfistup k serveru centrély i k IS v
jednotlivych provozovnach objednatele,

- pfistup do mist plnéni v potfebném rozsahu, funk&ni pfipojeni na elektrickou sit a na internet, pfipadné
VPN kanal na centralu, dostupné napdjeni a sitové pfipojeni,
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- pevné datové pfipojeni s vefejnou IP adresou,

- technicko-organiza¢ni soucinnost vyplyvajici z GCelu této Smlouvy v&etné v&asného predani
potfebnych informaci a podkladl pro realizaci konkrétniho zasahu dle této Smlouvy a véetné souginnosti
konkrétnich odborné zpusobilych osob na strané objednatele k feSeni konkrétnich zasahu dle této
Smlouvy.

4.4. Pracovnici objednatele jsou pfi pInéni provadéném na misté samém u objednatele povinni v pfipadé
pochybnosti vyzadovat od pracovnik(l zhotovitele — pokud je osobné neznaji - pfed zahajenim praci
osobni identifikaci a jsou opravnéni kontrolovat na dispecinku zhotovitele, zda se jedna skute¢né o
pracovniky zhotovitele. Zhotovitel nezodpovida za pfipadné naruseni IS, Unik informaci nebo Skody na
technickém zafizeni zplusobené tfetimi osobami vydavajicimi se za pracovniky zhotovitele apod.
Objednatel zajisti, ze na technickém zafizeni a programovém vybaveni, kterého se tyka tato Smlouva,
nebudou bez védomi a souhlasu zhotovitele provadény zadné servisni zadsahy tfetimi osobami a/nebo
jinymi nez povéfenymi osobami objednatele.

4.5. Objednatel zajisti kvalifikované hlaSeni zavad véetné zarucnich zavad na kontakty zhotovitele
uvedené v Priloze ¢é. 3 - Postup hlaseni poruch/pozadavki. To zejména znamena, Ze zapiSe do
webového portalu Helpdesku misto, zafizeni a co mozna nejpfesnéjsi popis projevu zavady, okolnosti,
za kterych k ni doSlo, ¢as vzniku zavady, spojeni na e-mail i telefon a pfipadné zodpovi dotazy
pracovnikl zhotovitele tykajici se ohlasované zavady.

K hlaseni poruch ¢&i pozadavku jsou uréené vyhradné komunikaéni kanaly uvedené v PFiloze €. 3 této
Smlouvy. Hlaseni poruch ¢&i pozadavkil na jakékoli jiné telefonni Cislo pracovnikd zhotovitele &i
subdodavateltl zhotovitele neni hlasenim poruchy &i zadanim pozZadavku, ale jakousi dobrovolnou/
nezavaznou konzultaci obou stran. Dotazy/vysvétleni pak podava povéfené osobé& objednatele
vyhradné jemu povéfena osoba zhotovitele (osoba dle ¢lanku 6. této Smlouvy). Ale ani povérené osobé
nelze nahlasit telefonicky poruchu &i pozadavek, k tomu jsou uréeny vyhradné komunikaéni kanaly
uvedené v PFiloze €. 3 této Smiouvy.

Objednatel povede knihu zavad aplikacniho programového vybaveni, které uziva a zajisti, ze o kazdém
servisnim zasahu kazdého dodavatele aplikacniho programového vybaveni u objednatele bude
objednatelem pofizen struény zapis do knihy zavad. Zhotovitel je opravnén v ramci své ¢innosti dle této
Smlouvy do knihy zavad nahlizet kdykoli o to objednatele pozada a €init si z ni kopie, vypisy apod.

4.6. Pokud neni objednatel schopen zajistit kvalifikované ohlaseni zavady, nema pravo uplatnit jakékoliv
sankce v pfipadé, Ze zhotovitel nedodrzi terminy servisnich zasah( uvedené v této Smlouvé.

O dobu prodleni objednatele se soucinnosti k servisnimu zasahu dle této Smlouvy nebo s poskytnutim
jiné soucinnosti dle této Smlouvy se prodluzuje lhata zhotovitele k pInéni.

4.7. Objednatel bere na védomi, Ze pro spravné uzivani IS je nutné zaSkoleni pracovnikd objednatele
jak na centrale, tak na jednotlivych provozovnach. Pokud si objednatel neobjedna Skoleni pro své
pracovniky od zhotovitele, je objednatel povinen vySkolit pracovniky jednotlivych provozoven sam.
Stejné tak pfi vyméné pracovnikd objednatele na centrale Ci jakékoli provozovné, si objednatel bud
objedna Skoleni pro své pracovniky od zhotovitele, nebo je povinen vyskolit pracovniky jednotlivych
provozoven sam.

Dotazy, nahlaSené poruchy, poZadavky a jiné prace vyvolané neznalosti IS budou u¢tovany objednateli
podle ceniku sluzeb zhotovitele (viz Pfiloha &. 1 této Smlouvy) a podle skute€ného objemu provedenych
praci.

Clanek 5. - Ochrana informaci, okolnosti vyluéujici odpovédnost, subdodavatelé,
nebezpeéi zmény okolnosti

5.1. Objednatel bere na védomi, ze k jakymkoli upravam SW dodaného zhotovitelem nebo zasahiim do
SW dodaného zhotovitelem je opravnén vyhradné zhotovitel a nebo odborné zpUsobila osoba uréena
zhotovitelem.

5.2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tfetim osobam mi€enlivost o v8ech skuteénostech,
souvisejicich s pfedmétem Smlouvy, zejména o dohodnutych cenach, o standardech a technologiich
smluvnich stran a o obchodnich postupech druhé smluvni strany. VeSkeré ustni a pisemné informace
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pfedané jednou stranou bude druha strana povazovat za diivérné, s vyjimkou informaci publikovanych
nebo obecné znamych jinak nez porusenim této Smlouvy nékterou ze smluvnich stran. Za pfipadné
hrubé prokazatelné poruSeni ujednani o mi€enlivosti se zavazuje strana, ktera ujednani o mi€enlivosti
porusila, zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 500.000,- K&. Pravo poskozené strany na
odstoupeni od této Smlouvy nebo na nahradu 8kody nebo nemajetkové Ujmy v pIné vysi vedle smluvni
pokuty neni ujednanim o smluvni pokuté dotéeno.

Za hrubé poruseni povinnosti zachovavat mi¢enlivost se povazuje zejména:
a. pfedaniinformaci o podminkach dohodnutych v této Smlouvé a v jejich dodatcich treti
osobé, vyjma predani takovych informaci v ramci pInéni zakonnych povinnosti
v dariovém ¢i jiném fizeni nebo vyjma pfedani informaci soudu v ramci ochrany svych
prav prfed soudem
b. predani instalaénich médii k IS tfeti strané bez pisemného souhlasu zhotovitele
c. pfedani Casti nebo celé instalace IS treti strané bez pisemného souhlasu zhotovitele
d. dekompilace programového kédu a predani zdrojového kédu programu IS treti strané
bez pisemného souhlasu zhotovitele
e. predani jakychkoliv obchodnich dat druhé smluvni strany tfeti osobg, vyjma
obchodnich dat zjistitelnych z vefejnych zdrojl
Za tfeti osobu ve smyslu ustanoveni o zachovani mi€enlivosti se nepovazuji subdodavatelé zhotovitele
nebo objednatele v rozsahu nezbytném pro pInéni této Smlouvy. Zhotovitel i objednatel ale odpovidaji
vzajemné za pfipadné poruseni této Smlouvy svymi subdodavateli stejné, jakoby tuto Smlouvu porusili
sami.

5.3. Zhotovitel ma pravo pouzit na plnéni povinnosti dle této Smlouvy subdodavatele. Za pInéni téchto
subdodavatelll odpovida zhotovitel objednateli stejné, jakoby Smlouvu plnil sam.

5.4. Zadna ze stran nebude ve smyslu §2913 ob&anského zakoniku povaZzovéana za odpovédnou za
nesplnéni nékteré povinnosti dle této Smlouvy nebo za vady plnéni, budou li zpUsobeny zasahy ¢i
udalostmi, které jsou nezavislé na jeji vili. Témito zasahy ¢i udalostmi mohou byt zejména zasahy vyssi
moci, civilnich &i vojenskych Ufadu, valky, pozary, jiné katastrofy ¢i jiné udalosti. Za tyto udalosti se
nepovazuji zejména stavky nebo nedostatek finanénich prostfedkll na povinné strané nebo jiné
okolnosti vzniklé z osobnich pomérd povinné strany ve smyslu Upravy ob¢anského zakoniku.

5.5. Strany prebiraji nebezpeci zmény okolnosti dle §1764 ob&anského zakoniku, to jest Zzadna smluvni
strana nema pravo se vuéi druhé smluvni strané domahat obnoveni jednani o Smlouvé ani v pfipadé,
Ze se zméni podstatné okolnosti, za kterych ta ktera strana tuto Smlouvu uzavirala.

Clanek 6. — Kontaktni osoby a Gdaje, kontakty pro zasilani faktur
Osoby opravnéné zastupovat strany v technickych zalezitostech spojenych s pInénim této Smiouvy:

za objednatele: | EENENEGgGEGE
spojeni telefon: G
spojent email: - |

za zhotovitele: ]
spojen’: [

Veskera fakturace dle této Smlouvy bude zasilana elektronicky na tyto kontakty:

za objednatele: | NNNENEGEGEGE
spojeni telefon: |G
spojeni email: | NG

Zména kontaktnich udaju neni zménou Smiouvy. Kontaktni Udaje uvedené v tomto ¢lanku muize kazda
strana jednostranné zmeénit, je vSak povinna to v€as, alespon 15 dnl pred jejich zménou pisemné
oznamit druhé smluvni strané a takové oznameni musi byt datovano a podepsano statutarnim
zastupcem oznamuijici strany.
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Clanek 7. - Zavéreéna ujednani

7.1. Pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy nebo s touto Smlouvou souvisejici se Fidi zakonem &. 89/2012
Sb. zak., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni. Tato Smlouva se uzavira v pisemné formé a Ize ji
ménit nebo doplfiovat pouze pisemnou dohodou stran. Prava a povinnosti stran z této Smlouvy se
posuzuji pfedevsSim dle znéni a Ucelu této Smlouvy. Nelze-li je takto posoudit, posoudi se dle
prislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku, ktera jsou ujednanim této Smlouvy nejbliz§i. Tato
Smlouva plni viéi jednotlivym diléim smlouvam na jednotliva diléi pInéni dle jednotlivych dil€ich
pozadavk(l objednatele ulohu obchodnich podminek ve smyslu §1751 obéanského zakoniku. V pfipadé
kolize plati, ze:

a. ujednani dil€ich smluv na konkrétni servisni zasahy maji pfednost pfed ujednanimi této Smlouvy,
b. ujednani obsazena v textu této Smlouvy maiji prfednost pfed ujednanimi obsazenymi v pfilohach této
Smlouvy.

7.2. Tato Smlouva a jeji pfilohy obsahuje UpIné ujednani mezi obéma stranami a nahrazuje veskera
pfedchozi ustni &i pisemna tvrzeni, ujednani &i dohody mezi obéma stranami tykajici se predmétu plinéni
dle této Smlouvy. Strany ¢ini nepochybnym, Ze tuto Smlouvu uzaviraji jako podnikatelé v ramci jejich
podnikatelské €innosti.

7.3. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma stranami a uzavira se na dobu
neurcitou. Tuto Smlouvu muize kterakoli strana i bez uvedeni divodu vypovédét pisemnou vypovédi
doru¢enou druhé smiuvni strané. Vypovédni Ihita ¢ini 3 (tfi) mésice. Vypovédni lhdta poéina bézet
vzdy prvym dnem kalendarniho mésice, ktery nasleduje po kalendarnim mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd doru¢ena druhé strané. Prava a povinnosti stran z jakychkoli jednani (objednané dodavky,
realizované dodavky, reklamacni naroky, finan¢ni pInéni, naroky na sankCni pInéni atd.) realizovanych
mezi stranami dle této Smlouvy a v dobé platnosti této Smlouvy nejsou ukoncéenim platnosti této
Smlouvy dotéena a trvaji i nadale a posuzuji se i nadale dle ujednani této Smlouvy. Ukonéenim této
Smlouvy nejsou dotéena ani prava stran na vymahani smluvnich pokut nebo $kod z jednani
uskutec¢nénych dle této Smlouvy.

7.4. Kazda strana muze od této Smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou
smluvni stranou za podminek stanovenych zakonem, pokud jinak nestanovuje tato Smlouva. Strana,
ktera je dotCena porusenim Smlouvy, je opravnéna od této Smlouvy odstoupit teprve tehdy, pokud na
takové poruseni poruSujici stranu pisemné upozorni a poskytne ji k napravé lhatu alespon 5 pracovnich
dnl a tato Ihdta uplyne marné. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava odstupujici strany na
nahradu Skody nebo na smluvni pokuty apod. Odstoupit od této Smlouvy nelze poté, co porusujici
strana jiz splnila pfisluSnou povinnost. Pravo opravnéné strany na nahradu Skody nebo na smluvni
pokutu vl¢&i poruSujici strané tim vSak neni doteno.

7.5. Na dikaz své svobodné, vazné a pravé vule pfipojuji strany pod tuto Smlouvu své podpisy. Tato
Smlouva se vyhotovuje ve dvojim origindlnim vyhotoveni a kaZzda strana pfebira jedno vyhotoveni.

7.6. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna prevést tuto Smlouvu nebo prava &i povinnosti vzniklé
z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

7.7. VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konec¢nou
platnosti u Rozhod&iho soudu pfi Hospodarské komoie Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Kterakoli strana, ktera uhradi Rozhod&imu soudu
pfislusny zvySeny poplatek je opravnéna pozadat o urychlené fizeni s vydanim rozhod€iho nalezu nebo
usnesenim o zastaveni fizeni, do dvou mésicu od zaplaceni zvySeného poplatku nebo do ¢tyf mésicl
od zaplaceni zvySeného poplatku, dle své volby.

Nedilnymi sou¢astmi této Smlouvy jsou tyto pfilohy, které jsou s textem této Smlouvy nedilné spojeny
a strany je opatfi svymi podpisy nebo alespori parafami:

a) Priloha €.1 - Cenik servisnich sluzeb
b) Priloha €.2 - Kategorizace poruch, doby servisni odezvy
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c) Priloha €.3 - Postup hlaseni poruch/pozadavku

...................... dne ..o Vo dne
Za zhotovitele Za objednatele
Jan Klig| prof. RNDr. Libor Grubhoffer, CSc., dr. h. c. mult.

predseda predstavenstva

Pavlina Doksanska
mistopfedseda predstavenstva
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Priloha ¢.1 - Cenik servisnich sluzeb

servisni podpora SW - u zdkaznika |legislativni zmény |implementace legislativnich zmén dle skutecnosti
Pozérugni idrzba dodaného HW na mist& instalace PAUSAL [mési¢n&, max 10 let 1,70%
X . Pozéruéni idrzba dodaného HW u zhotovitele PAUSAL mésitné, max 10 let 1,30%
servis v misté PRSI " — T
L, L Pozéruéni idrzba dodaného HW vyménou v cené sluziby
servisni podpora HW udrzba HW Tdobe 1250
sazby BEZ PAUSALU v Pracovi’ dob®
mimo pracovni dobu 1800
doprava Ké/km 15
obecny rozvoj produktu, programové tpravy podporujici - .
. y. B ) p . p/ 8 pravy podporu] ro¢né 15% z ceny licence
legislativni zmény, povinné
obecna podpora produktu ekt mésitna 5000 + 250 x (n-5)
d dukt konzultace s vedoucim projektu a vedeni projektu projekt mesicne max 20 000
odpora produktu
pocporap sazba 1380/hod.
P . sazby vzdaleného servisu v pracovni dobé /10 min 330
sazby vzdaleny servis —— - - - -
sazby vzdéleného servisu mimo pracovni dobu /10 min 500
doprava doprava K&/km 15

Priloha ¢.2 - Kategorizace poruch, doby servisni odezvy

Kategorizace poruch

Kategorie Charakteristika Odezva servisniho zasahu

Znemoziiuje nebo ohroZuje prodej
! Jep ) Zahajeni zasahu do 2 hodin od dokumentovaného ohlaseni zavady

A Zavady znemoiZiuijici plnit legislativu Po domluvé odstranéni zavady dovozovym systémem
Zavady znemoZnujici pFistup do GS Vérnostniho
NemozZnost pfecenéni zboZi v systému kategorie A/B

Vyrazné omezuje prodej

NemozZnost tisku regalovych $titka

NemozZnost nastaveni nebo ruseni akcnich cen
NemozZnost definovat odmény

Zkresluje ekonomickou bilanci prodejny nebo
Céstecné omezuje prodej

Zavady mirné omezujici prodej

Nefunkéni prehledy

D Ostatni poruchy Naprava podle dileZitosti v pofadi. Nejpozdéji do uzavérky ucetniho obdobi.

Zahajeni v den nahlaseni nebo nasledujici pracovni den.

Zahajeni zasahu do tydne od dokumentovaného ohlaseni zavady a obnoveni funkce nejpozdéji do konce mésice

Dalsi priklady poruch a zavad se stanovenim jejich kategorie

Nefunkéni néktery z pokladnich terminalt

Nefunkéni vazici systém.

Nemoznost komunikace s pokladnim nebo vazicim systémem.

NemoZnost zahajit nebo ukoncit letakovou akci

Nefunguje komunikace pocita¢ — vahy

Nelze provést pokladni uzavérku dne

Nefunguje komunikace pog¢ita¢ — pokladny

Nespravné vedeni skladové evidence

Datové chyby zptisobené obsluhou

Zjevné chyby v datech, napf. nesouhlasi stav skladu po uzavérce a nasledujici den..

Nelze tisknout doklady

Zjevné nesmysiné datové udaje pi tisku pokladni nebo skladové uzavérky

Nelze tisknout konkrétni sestavu

OO 00000l W W wmwmm

Nelze provést skladovou uzavérku

Za zhotovitele Za objednatele
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Priloha €.3 - Postup hlaseni poruch/pozadavk

Pfist

Post

upy:
Webové rozhrani - adresa hd.novumglobal.eu. Kazdy opravnény uzivatel objednatele dostane
vlastni jméno a heslo. Pfistup je pro kazdého objednatele omezen na jim zadané pozadavky.
Pristupy jednotlivych uzivatell Ize na pozadani jesté dale omezit (napf. na pozadavky z jedné
prodejny)

Telefonicky kontakt na Help Desk na tel. +420 267 184 999

E-mailova adresa Helpdesk@novumglobal.eu

up:
Primarnim pfistupem je webové rozhrani, uzivatel zapiSe pod svym jménem pfislusny pozadavek
na servisni zasah, zvoli pozadovanou prioritu a mlze sledovat stav pfislusného pozadavku.
Pozadavek je prevzat, je zkontrolovana priorita a je pfidélen k feSeni servisu. Cas zapisu
pozadavku je €asem ohlaSeni zavady z hlediska kategorizace zavad (viz PFiloha ¢.2)
Sekundarnim pfistupem je e-mail na vy$e uvedenou adresu. Zde maze dojit k uréitému zpozdéni,
protoze zapis do webového rozhrani musi z e-mailu provést Helpdesk. Cas feSeni pozadavku se
pocita od zadani pozadavku do webového rozhrani. Tedy pokud objednatel zasSle e-mail, podita se
doba pro feSeni pozadavku az od okamziku, kdy jej pracovnik HD zapiSe do webového rozhrani.
Tercialnim pFistupem je telefonicky kontakt. Opét plati, ze i telefonicky pozadavek musi pracovnik
HD zapsat, takze dochazi ke zpozdéni proti pfimému zapisu pomoci webového formulare. Cas
zapisu pozadavku do webového rozhrani je ¢asem pfijeti pozadavku. Pokud tedy objednatel
zadava pozadavek telefonem, pocita se doba pro feSeni az od okamziku, kdy jej pracovnik HD
zapi$e do webového rozhrani. Hovory na HD mohou byt nahravany.

Pracovnici Helpdesku nejsou feSiteli pozadavk(. Jejich primarnim Ukolem je evidovat pozadavky a
ukoly, zjistit k nim maximum podrobnosti. Jednotlivé pozadavky jsou pak feSeny servisnim oddélenim.
Eskalace:

V pfipadé zavad typu A (viz PFiloha €.2 Servisni smlouvy) je vZdy vhodné a mimo pracovni dobu nutné
podpofit primarni a sekundarni pfistup telefonatem na Helpdesk a na opravnéného zastupce zhotovitele
dle ¢lanku 6. Servisni smlouvy. Pracovni doba zhotovitele je v pracovni dny od 8 do 16.30 hod.

V pfipadé pochybnosti o zplsobu nebo postupu feSeni poruchy/ pozadavku kontaktuje opravnéna
osoba objednatele osobu opravnénou na strané zhotovitele.

Za zhotovitele Za objednatele

-10/10-


mailto:Helpdesk@novumglobal.eu



