Servisni smlouva

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
v platném znéni.

Smluvni strany
Objednatel: Regionalni turistické informacni centrum Krkonose
Se sidlem: Krkonosska 8, 54301 Vrchlabi
IC: 75132699
Zastoupeny: Bc. Klarou Han¢ovou, feditelkou
Zhotovitel: Koncepto, reklamni agentura s.r.o.
Se sidlem: Kozi 8, 602 00 Brno
IC: 04550129
DIC: CZ04550129
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 90575
Zastoupeny: Ing. Michaelem Pokornym, jednatelem
Ve vécech technickych
je opravnén jednat: Ing. Michael Pokorny, tel 734 264 151, michal@koncepto.cz
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3.1
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Il.
Pfredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovdni servisni podpory pro internetové stranky mestovrchlabi.cz

zahrnujici:

- konfiguraci a spravu hostingového uctu u vybraného poskytovatele hostingu vc. souvisejicich
poplatkd;

- servis na strankach objednatele spodivajici ve spolupraci pti feseni havarii a nefunkénosti
stranek;

- monitoring a instalaci aktualizaci a bezpecénostnich zéplat redakcniho systému stranek;
- drobné Upravy, které zasadnim zplsobem neméni funkénost stranek;

Pfedmétem servisni podpory nejsou zejména:
- rozsahlejsi vyvojové prace, které vedou k novym funkcim stranek.
- analyzy nutné k rozsahlejsim vyvojovym pracim.

1.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni vztah lze ukondit kdykoliv vzajemnou dohodou smluvnich stran nebo jednostrannym
odstoupenim od smlouvy v pripadé, kdy jedna strana porusi smlouvu podstatnym zplsobem.
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Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména zadvazné a/nebo opakované (tj. nejméné ve
dvou pripadech) neplnéni podminek této smlouvy. Smlouva zanika po uplynuti 3 mésicti po doruceni
pisemného odstoupeni druhé smluvni strané. U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Zanikem této smlouvy zanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici, vyjma
téch narokd, které z povahy véci maji zGstat zanikem smlouvy nedotcena, jako kupf. narok na zaplaceni
sjednané odmény, smluvnich pokut apod. PInéni zhotovitele zapocaté pred zanikem smlouvy je
zhotovitel povinen dokoncit jen v pfipadé, hrozil-li by jeho nedokoncenim objednateli vznik zcela
mimoradné ujmy.
v.
Cena

Cena za poskytovani servisni podpory dle ¢lanku 2 této smlouvy se sklada ze stdlého ro¢niho poplatku
zahrnujici i jednotlivé aktualizace redakéniho systému.

Cena rocniho poplatku za hostingové sluzby bez DPH (21 %): 3 800,- K¢
Celkova cena véetné DPH: 4 598,- K¢
Cena rocniho servisniho poplatku bez DPH (21 %): 10800,- K¢
Celkova cena vcetné DPH: 13068,- K¢

Smluvni cena zahrnuje veskeré ndklady nutné nebo zhotovitelem vynaloZzené pro radné splnéni
predmétu smlouvy.

DPH bude uctovano na zakladé platné a ucinné legislativni Upravy ke dni vystaveni dafiového dokladu.

V.
Platebni podminky

Zhotovitel vystavi danovy doklad na cenu za poskytovani servisni podpory dle odstavce 2 vidy
k poslednimu dni mésice, ke kterému je cena Gctovana. Danovy doklad bude mit splatnost 10 dn.

Danovy doklad, ktery neobsahuje zakonné ndlezZitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné ¢i neuplnég, je
objednatel opravnén vratit zhotoviteli, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle pak do konce doby jeho
splatnosti. Pfi nezaplaceni takto vystaveného a doruceného danového dokladu, zhotovitel vystavi
znovu danovy doklad a sjednand |h(ta splatnosti bézi znovu od data dorudeni nového danového
dokladu objednateli.

Cenu uvedenou v této smlouvé je mozné prekrocit nebo sniZit v pripadé legislativni zmény sazby DPH,
nejvyse vsak o tuto zménu sazby.

Dodavatel je cenu dohodnutou dle bodu 4.1 opravnén upravit s pouzitim inflacni dolozky kalkulované
na zakladé ukazatele tzv. primérné roéni miry inflace dle udaji €SU. Takto upravena cena plati vidy
od 1. dne mésice nasledujiciho po oficidlnim zvefejnéni miry inflace CSU. Odbératel se zavazuje takto
stanovenou cenu hradit.

VI.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje provadét komplexni servisni podporu dle ¢lanku 2.1 této smlouvy k zajisténi
pIného provozu a funkénosti internetovych stranek mestovrchlabi.cz v nize uvedeném rozsahu.
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Zhotovitel se zavazuje reagovat na reseni situace zpUsobujici preruseni provozu stranek do 8 hod. od
pfijeti oznameni Objednatele o vzniklé situaci.

Zhotovitel se zavazuje situaci vyresit prednostné, nejpozdéji vsak do 48 hodin po pfijeti oznameni
Objednatele o vzniklé situaci.

Na bézné pozadavky se zhotovitel zavazuje reagovat v pracovnich dnech do 24 hodin, v nepracovnich
dnech do 48 hodin, a resit je dle dohody s objednatelem.

Odstranéni kazdé poruchy bude objednateli potvrzeno protokolem s uvedenim stru¢ného popisu vSech
dalezZitych skutecnosti, které se se zdsahem poji.

VII.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen v terminu provadét platby za sjednanou technickou podporu.

Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména pfi odstranéni provozni zavady a
dale se zavazuje:

— informovat vcas zhotovitele o ptiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu,
pokud jsou mu znamy;

— poskytnout zhotoviteli veskeré potrebné informace, které jsou objednateli znamy a které mohou
pomoci pfi odstrafiovani provozniho problému;

— ustanovit odpovédné osoby;

— poskytovat zhotoviteli jinou soucinnost potfebnou pro faddné plnéni povinnosti zhotovitele dle této
smlouvy.

Objednatel je povinen zadavat pozadavky na servisni zdsah emailem, srozumitelnou formou na
emailovou adresu studio@koncepto.cz

Objednatel miZze konzultovat poZadavky prostfednictvim telefonu s technickou podporou zhotovitele.

VIII.
Zvlastni ustanoveni

Pokud se v pribéhu zajistovani servisni podpory zjisti skutecnosti, o nichZz zhotovitel nevédél
a objektivné védét nemohl nebo je nemohl objektivné predpokladat, a které ztizi nebo znemozni
realizaci servisni podpory ve sjednaném case nebo rozsahu, sdéli je neprodlené objednateli a projedna
s nim dalsi postup. V takovém ptipadé se Ihity sjednané v ¢lanku VI. odst. 6.2 a 6.3 této smlouvy
prodluzuji o dobu trvani v tomto odstavci definovanych okolnosti, aniz tim doslo k prodleni zhotovitele
¢i jinému poruseni jeho smluvnich povinnosti.

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zucastnéné strany budou
snazit vyresit jej vzajemnym jedndnim. Jestlize se takovym zplsobem spor nepodafi vyresit, bude
predloZen k projednani a rozhodnuti pfislusSnému soudu.

IX.
Smluvni pokuty a sankce

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou sjednané odmény je objednatel povinen uhradit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.



9.2 V pripadé, Ze je Zhotovitel v prodleni s plnénim predmétu dle bodu 2 této smlouvy po dobu delsi, nez
je 7 dnli je Objednatel opravnén pozadovat slevu po Zhotoviteli za kazdy den prodleni ve vysi 0,1 %
z predmeétu plnéni, jehoz se prodleni tyka. V prfipadé nedodrzeni termin(i uvedenych v ¢lanku 6.2 ¢i 6.3
této smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ denné za kazdy
jednotlivy ptipad, nejvyse vsak 5.000,- K¢ za jeden ptipad.

9.3 Ustanoveni § 2050 a § 2051 obcanského zakoniku se nepoutzije.

X.
Zaverecna ustanoveni

10.1  Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.

10.2 Smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi
stranami.

10.3  Objednatel i zhotovitel se zavazuji vzadjemné informovat o vSech organizacnich zménach (nazev, sidlo
tel., apod.)

10.4  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

10.5 ZaleZitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku
v platném znéni. Tato smlouva se fidi ceskym pravem.

10.6  Zhotovitel i objednatel jsou povinni zachovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, udajich a informacich,
tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi a o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim této smlouvy. Zhotovitel i objednatel se zavazuiji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani
jinym zplsobem neposkytnou Zadné treti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

10.7 Objednatel je povinen poskytovat informace podle § 9 odst. 2 zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
pfistupu k informacim. Poskytnuti téchto informaci se nepovaZzuje za poruseni obchodniho tajemstvi.

10.8  Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory nejprve vzajemnou dohodou.

10.9  Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze smlouva byla
uzavriena po vzdjemném projednani jako projev jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné. Na
diikaz dohody o vSech ustanovenich této smlouvy pripojuji osoby opravnéné jednat za obé smluvni
strany své vlastnoruéni podpisy.

V Brné dne Vv dne
Za Zhotovitele: Za Objednatele:

Koncepto, reklamni agentura s.r.o. Regionalni turistické informacni centrum Krkonose
Ing. Michael Pokorny Bc. Klara Hancova



