VSEOBECNE, SMLUVNi A STORNOVACI PODMINKY ZDENEK SMiD - CK SCANDIA - CZECH TOUR

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto vSeobecné podminky se fidi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, pfedevsim pak ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb. a ob¢anského zékoniku ¢. 89/2012 Sb. a jsou
platné pro viechny zajezdy cestovni kancelate ZDENEK SMID, SCANDIA — CZECH tour, 28. fijna 21, 466 01, Jablonec nad Nisou, Ceské republika (dale jen CK).
Jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (dale jen SZ).
1.2. Zajezdem (dale jen zajezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zdkonem ¢. 159/1999 Sb.
1.3. Zakaznikem je osoba (fyzicka nebo pravnicka), ktera uzavie s CK smlouvu o zajezdu, osoba, v jejiz prospéch je smlouva o zajezdu uzaviena, pfipadné osoba,
na kterou byl zajezd pfeveden za podminek podle ob&anského zakoniku (dale jen zakaznik).
2. Predpoklady pro vznik smluvniho vztahu
2.1. Vzajemny vztah a pravni pomér mezi CK SCANDIA-CZECH TOUR (dale jen CK) a jednotlivci nebo organizacemi jako tcastniky zajezdu se fidi ustanovenimi ob&anského
a obchodniho zakoniku a je upraven v téchto vSeobecnych podminkach. Zajezd si zakaznik mize rezervovat v CK a dale u vSech smluvnich prodejct. Smluvni vztah vznika
potvrzenim fadné vyplnéné a podepsané smlouvy o zdjezdu. Objednatel nemusi byt totozny s tcastnikem zajezdu, je vSak povinen tuto skutecnost uvést ve smlouve o zajezdu.
2.2. Podpisem ve smlouvé o zajezdu piistupuje objednatel zajezdu na tyto vieobecné, smluvni a stornovaci podminky a zavazuje se k jejich dislednému dodrzovani. Objednatel
zajezdu také ru¢i CK za dodrzovani a respektovani smluvnich a stornovacich podminek u€astnikem nebo Gcastniky, jichz se smlouva o zajezdu tyka.
2.3. V ptipadé zajezdl na objednavku je smlouva o zajezdu potvrzenim pisemné objednavky s piesnym rozsahem pozadovanych sluzeb zmocnénych pracovniki CK.
3. Cena zijezdu a jeji ihrada
3.1. Ceny zajezdu jsou smluvnimi cenami sjednanymi mezi u¢astnikem zajezdu a CK.
3.2. Pokud po podepsani smlouvy o zdjezdu dojde ke zménam, které zpiisobi zvySeni ceny zdjezdu nebo zménu programu (napf. devalvace mény, zvyseni cen pohonnych hmot,
platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu). Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji
21dnt pfed zahdjenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu. Je-li tato oznamena cena vyss§i o 10 procent nez cena puvodni, je zakaznik
opravnén od smlouvy o zdjezdu pisemné odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu bez zbytecného odkladu — nejpozdéji do 2 dnii po oznameni, souhlasi zakaznik
s novou cenou zajezdu.
3.3. Doklad o zaplaceni celé ceny je povinen kazdy uastnik piedlozit nejpozdéji pii odjezdu na zajezd.
3.4. Je-li objednatelem pravnicka osoba, pozaduje CK hrazeni celé ceny zajezdu pifi podani zavazné objednavky bez ohledu na jeji vysi, pokud se strany nedohodnou jinak.
4. Uastnici zdjezdu
4.1. Utastnikem zajezdu se stavéa fyzicka (pravnicka) osoba - potvrzenim smlouvy o zijezdu zmocnénym pracovnikem CK. Ugastnici zéjezdu od 15 do 18 let se mohou zugastnit
zajezdu pouze za pisemného souhlasu svého zakonného zastupce, pokud se on sam zajezdu neticastni. Tento souhlas je pfedan soucasné se smlouvou o zajezdu. Osoby mladsi
15 let mohou cestovat v doprovodu osoby starsi 18 let. Ugastnici invalidni, nemocni, t&lesn& postiZeni jsou povinni uvédomit CK o této skutenosti a informovat se o vhodnosti
vybraného zdjezdu. CK nenese odpovédnost za ptipadné nasledky vzniklé ucastnikim v souvislosti s jejich postizenim.
S. Prava a povinnosti uc¢astnikii zijezdu
5.1. Ugastnik zajezdu mé prava:
a — vyzadovat poskytnuti sluzeb uvedenych pro kazdy zajezd podle zavazné objednavky
b — reklamovat ptipadné vady poskytnutych sluzeb, musi zakaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od skonceného zajezdu
¢ — byt seznamen se v§emi zménami programu a cené zajezdu
d — kdykoli pied zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu pti dodrzeni stornovacich podminek zde uvedenych
5.2. Utastnik zajezdu je povinen:
a — zaplatit CK sjednanou cenu zajezdu a prokazat to kontrolnim dokladem o zaplaceni
b — pravdivé a tplné vyplnit smlouvu o zajezdu
¢ — zajistit si platné cestovni doklady (viza apod.) pro vycestovani do konkrétni destinace, pokud nejsou soucasti ceny zajezdu.
d — dodrzovat program a fidit se pokyny privodce, delegata nebo vedouciho zajezdu
e — chovat se tak, aby nebylo poskozovano dobré jméno Ceské republiky a jméno CK
6. Prava a povinnosti CK
6.1. Praviim a povinnostem CK odpovidaji prava a povinnosti ucastniki zajezdu
6.2. Jakékoli jiné sluzby, nez jsou uvedeny v programu zajezdu, mize CK zajistit pouze za piedpokladu jejich dodateéné uhrady.
6.3. CK miize ze zajezdu vyloudit udastnika, ktery béhem cesty nebo pobytu porusi pravni piedpisy Ceské republiky nebo navitiveného stitu, nerespektuje zakladni program
zajezdu, hrubé porusuje pokyny privodce apod., pfi¢emz nema jakykoli narok na nahradu za nevyuzité sluzby.
6.4. CK neni povinna poskytnout Gi¢astnikovi zajezdu nahradu ani slevu, jestlize téchto sjednanych sluzeb nevyuZije.
6.5. CK ma pravo zmény trasy, programu i ceny zajezdu pfi zmeén¢ valutového kursu, ceny pohonnych hmot, ¢i pfi nepfedpokladanych zménach, které nelze ovlivnit.
7. Letecka pi‘eprava, ¢asy odleti a priletii, cestovani hromadnymi dopravnimi prostiedky
7.1. Letecka pteprava je zajistovana na zakladé konzultace a dohody mezi CK a klientem a vybér zavisi na preferenci klienta a jeho pozadavcich. Vzhledem k tomu, ze letecka
preprava zavisi na mnoha faktorech (jako napiiklad povétrnostni ¢i technické podminky, kontrola leteckého provozu, preplnéné letové cesty, ¢i vcasnost vSech pasazérii pti
odbaveni), CK nemtize garantovat ¢asy odleti ¢i pfilettl a za zpozdéni nenese zadnou zodpovédnost. CK rovnéz neposkytuje z tohoto diivodu finanéni odskodnéni za nevycerpané
sluzby.
7.2. Letecka pieprava se fidi pravidly pro mezinarodni leteckou pfepravu a “VarSavskou umluvou”, které jasné vymezuji pravidla mezinarodni letecké ptepravy a odpovédnost
leteckych spolecnosti. Letecka spole¢nost ma pravo na zménu typu letadla, ¢asu odletu, dne odletu, zménu trasy, mezipfistani atd. CK nenese zZadnou odpovednost za tyto zmeény.
V ptipadé zmén odletu ¢i zpozdéni, je povinnosti letecké spolecnosti zajistit nahradni ubytovani ¢i zajisténi letu v jiny den ¢i jinou leteckou spole¢nosti.
7.3. Pii zajiSténi jizdenek a dopravy mistni hromadnou dopravou (vlakova, lodni, autobusova doprava a trajekty), nepiebira CK odpoveédnost a neposkytuje finanéni odskodnéni
za zpozdéni a disledky tohoto zpozdéni.
8. Zruseni zajezdu
8.1. Odstoupeni od smlouvy cestovni kancelafi: Realizace zdjezdu je vzdy podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikti. CK je opravnéna zajezd zrusit v ptipade,
Ze je obsazen v méné jak 75 %. Pisemné oznameni o zruseni zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho poc¢tu zakaznikl je ck povinna odeslat zakaznikovi (objednavateli zajezdu)
nejpozdéji 5 dnii pied zahdjenim zajezdu. V ptipadé, ze cestovni kancelat zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni uhrazené €astky v plné vysi. CK nehradi odstupné, byl-li
zajezd zrusen z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd nebo z diivodi vyssi moci.
8.2. ZruSeni zajezdu ze strany zakaznika: Klient ma pravo zrusit kdykoliv pfed terminem zajezdu svou cast. Zruseni musi byt provedeno formou pisemné zadosti doru¢ené
firm&. Zadost musi mimo jiné obsahovat datum zruSeni (pii uplatnéni storno poplatki se vychazi z data, kdy byla z4dost doru¢ena firmé) a podpis osoby, ktera zijezd objednala.
Firma si vyhrazuje pravo uctovat pfi zruSeni objednavky ze strany klienta stornovaci poplatky za vydaje a ztraty zptisobené odstoupenim klienta od smlouvy.
Stornopoplatky jsou stanoveny nasledovné:
- pti odstoupeni 60 a vice dni pted odjezdem, 1 500 K¢ / osoba
- pii odstoupeni 59 - 45 dni pted odjezdem 30 % z kone¢né ceny zajezdu
- pii odstoupeni 44 - 30 dni pted odjezdem 50 % z koneéné ceny zajezdu
- pti odstoupeni 29 - 15 dni pfed odjezdem 70 % z konecné ceny zijezdu
- pii odstoupeni 14 - 8 dni pied odjezdem 80 % z kone¢né ceny zajezdu
- pii odstoupeni 7 dni a méné pied odjezdem 100 % z kone¢né ceny zajezdu
9. Zavéretné ustanoveni: Klient podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi
ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojisténi, jakoz i s podminkami thrady storno poplatku, které je v piipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit
cestovni kancelafi. Klient bere na védomi, ze pojistné podminky a storno poplatek jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vsech spolucestujicich osob,
ve prospéch, kterych tuto smlouvu o zajezdu uzavira. Klient je osobn¢ odpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaji. Klient souhlasi s pouzivanim jeho osobnich tdaju,
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potieby CK a to vyhradné za iicelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu klientovi. Déle prohlasuje,
Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych na této smlouvé o zajezdu. OdliSuje se vymezeni zajezdu
uvedené v katalogu od této smlouvy — ma vzdy prednost smlouva o zajezdu.
VSeobecné smluvni podminky CK jsou i¢inné ode dne 02. 09. 2019
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