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Smlouva o poskytovani SW Fermanio jako SAAS
¢islo 2024/002

Divadlo loutek Ostrava, prispévkova organizace
se sidlem Pivovarska 3164/15, 728 32 Ostrava 1
IC: 00533874, DIC: CZ00533874

zastoupen feditelkou Alenou Pun&ochafovou
(dale jako ,Nabyvatel") a

Poskytovatel

SE-MO Data s.r.o.

se sidlem Spartakovcl 3, 708 00 Ostrava -Poruba
IC: 26805901, DIC: CZ26805901

zastoupen jednatelem Ing. Lubomirem Urbankem
(dale jako ,Poskytovatel")

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel poskytne Nabyvateli systém Fermanio (dale jen systém) formou webové sluzby
(dale jen sluzba) a Nabyvatel za tuto sluzbu plati dohodnutou cenu.

Technicka specifikace sluzby je dostupna na adrese https://ferman.io

2. Poskytovani sluzby systému

2.1. Poskytovatel je povinen zpfistupnit po dobu trvani této smlouvy systém pfes
zabezpecené webové rozhrani (HTTPS) a poskytnout za timto Gdelem veskeré potfebné
pfistupové udaje k systému, které jsou uvedeny v pfedavacim protokolu.

2.2. Poskytovatel je opravnén znepfistupnit systém v pfipadé prodleni Nabyvatele s
Uhradou finanénich zavazkl vi¢i poskytovateli nebo v pfipadé hrubého poruseni smluvnich
podminek Nabyvatelem vyplyvajicich z této smlouvy a Obchodnich Podminek.

2.3. DalSi parametry poskytovani sluzby upravuji Obchodni podminky.

3. Obsah implementace

3.1. Na zakladé pozadavkl Nabyvatele provede Poskytovatel jednorazovy import osob do
aplikace.

3.2. Poskytovatel provede Skoleni pracovnikil Nabyvatele v pouzivani systému v rozsahu
maximalné 2 hodiny on-line formou.

4. Soucinnost Nabyvatele

4.1. Nabyvatel je povinen poskytnout potfebnou souéinnost poskytovateli v souvislosti s
plnénim smlouvy dle Obchodnich podminek, zejména:
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4.1.1. Predavani poZzadovanych Uprav systému a poZadavkl na rozvoj pisemnou formou
vyhradné do helpdesku systému.
4.2. Nabyvatel je povinen dodrzovat technické pfedpoklady pro provoz sluzby, které jsou
uvedeny v Obchodnich podminkach.

5. Cena

5.1. Cena sluzby systému je 4050 K& mési¢né za soubor.

5.2. Na prvnich 6 mésicu plati zvyhodnéna cena ve vysi 2397 K& mésicné.
5.3. Cena neobsahuje zakonnou sazbu DPH.

6. Platebni podminky

6.1. Nabyvatel uhradi pInéni na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem mési¢né vzdy
prvniho dne v mésici bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele.

6.2. Faktura bude zasilana elektronickou postou na adresu ekonom@dlo-ostrava.cz.
Emailova adresa pro zasilani faktur se mize zmeénit na zakladé pokynu Nabyvatele.

6.3. DalSsi platebni podminky jsouupraveny v obchodnich podminkach.

7. Licence

7.1. Poskytovatel udéluje Nabyvateli pravo sluzbu systému uzit (dale jen "licence") v
souladu s jehour€enim dle této smlouvy. Poskytovatel poskytuje licenci jako nevyhradni,
Casové a mistné neomezenou.

7.2. Poskytovatel garantuje, Ze vedkeré jim dodavané nebo poskytované licence jsou v
rozsahu nezbytném pro bé&zny provoz.

8. Trvani a ukonceni smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

8.2. Smlouvu je mozZné ukondit:

8.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

8.2.2.pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni Ihdtou 3 mésicq, ktera
pocina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd
doru¢ena druhé smluvni strang;

8.2.3. odstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného poruseni smlouvy dle Obchodnich
podminek.

9. Zabezpedeni ochrany osobnich Gdajl

9.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich Udaji a Nabyvatel je spravce osobnich udaju
ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a nafizeni evropského
parlamentu ¢&. 2016/679 o ochrané osobnich Udajl fyzickych osob (GDPR).

9.2. Poskytovatel odpovida za bezpecCnost osobnich dat vramci technickych moznosti.
9.3. Neodpovida zaincidenty zpUsobené Nabyvatelem nebo jeho zaméstnanci.

9.4. Poskytovatel prohlasuje Ze vSechna uloZzena osobni data jsou umisténa na uzemi
Evropské unie.
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10. Duvérné informace

10.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech podstatnych
skute€nostech ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a Obchodnich podminek, ato
zejména o skute¢nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a davérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

10.2. Za davérné informace smluvni strany povazuji ty skuteénosti provozni &i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s innosti dle této smlouvy, které
nejsou verejné dostupné.

11. Obchodni podminky

11.1. Nabyvatel uznava, ze smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem se fidi nejen
touto Smlouvou, ale také obchodnimi podminkami Poskytovatele, které jsou dostupné na
https://ferman.io.

11.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky zménit nebo doplnit. Jakékoli
zmény nebo dopliiky obchodnich podminek nabyvaji ucinnosti do 14 dni po jejich zvefejnéni
na vyse uvedené webové strance.

11.3. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti této smlouvy a jsou k této smlouvé
pfiloZeny.

12. Vylouc€eni VSeobecnych obchodnich podminek Nabyvatele

12.1. Strany se vyslovné dohodly, Ze VSeobecné obchodni podminky Nabyvatele, nebo
obdobny dokument, jakkoli odkazované nebo pfipojené, nejsou soucasti této smlouvy a
nemaji na ni zadny vliv.

12.2. Pouze Obchodni podminky Poskytovatele jsou aplikovatelné na vSechny transakce a
smluvni vztahy vyplyvajici z této smlouvy.

12.3. Jakeékoliv odchylky od této klauzule musi byt schvéleny pisemné& ob&ma stranami.

13. DalSi ujednani

13.1. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni § 2586
a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

13.2. Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel je vzdy k1. unoru pfislusného roku,
opravnén jednostranné zvysit ceny dle ¢lanku lll. této smlouvy o ro¢ni miru inflace
vyjadfenou pfirlstkem priimérného roc¢niho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly
kalendarni rok, vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem. Vy$e uvedené neplati, pokud roé&ni
mira inflace vyjadfena prirdstkem primérného rocniho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuly kalendéaini rok, vyhlagena Ceskym statistickym Gfadem bude niz$inez 10 %p.a.
13.3. Tato smlouva se dale Fidi aktualnimi Obchodnimi podminkami dostupnymi na webu
sluzby, které jsou v sou¢asném znéni také pfilozeny k této smlouvé.

13.4. Ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
v8emi smluvnimi stranami.

13.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1stejnopis
této smlouvy.

13.6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy ipfip. jejich dodatk
vregistru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb, pokud je to potfeba.
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13.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zu&astnénych stran a ucinnosti
okamzikem zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb. nebo dnem podpisu obou
zu&astnénych stran v pfipadé&, Ze neni zvefejhiovana.

V Ostravé dne 26.1. 2024

\ — A I
ng. Lubomir Urbanelx ALEND PUNEOUE ROVA
(Poskytovatel) (Nabyvatel)
DIVADLO LOUTEK OSTRAVA
piisité. ait. Jcf iiiizace
Pivovoiskj 3164/15
728 32 Ostrava-Moravska Ostrava
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