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Smlouva o zajisténi servisni podpory
informaéniho systému FaMa+

&islo smlouvy Objednatele:
&islo smlouvy Poskytovatele: 2008/5/048

SMLUVNIi STRANY

Irobchodni firma: Méstska nemocnice Ostrava, 0. p.

&stoupena: — feditelem l‘
| sidlo: Nemocnicni 20, 728 80 Ostrava _j
’. IC: 00635162 |
| DIc: CZ 00635162 |

(dale jen ,Objednatel)

a

Echodni firma: TESCO SW a.s. |
E\stoupena: tva |
~. sidlo: Jeremenkova 1142/42, Olomouc, 772 00 ‘,
\E 25892533 j
| DIC: CZ25892533 Q
! Obchodni rejstfik: vedeny u Krajského soudu v Ostravé oddil B, viozka 2530 i
i Bankovni spojeni Raiffeisenbank, a.s. \
| Gislo déty 1015507626/5500 B

(dale jen _Poskytovatel®)

uzaviraji podle § 536 a nasledujicich zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisu, v souladu se s4konem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen _autorsky zakon"), tuto smlouvu o zajisténi servisni podpory informacniho
systému FaMa+.

Clanek 1. )
PREDMET PLNENI
1. Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele za uplatu zajistit dale uvedené
sluzby servisni podpory informaéniho systému FaMa+ (dale jen ,systém®”),
dodaného Objednateli na zékladé téchto dokumentu:

11. Nabidka Zhotovitele ,Druha etapa SW podpory spravy zdravotnickych
prostfedkd, spravy budov a (drzba stavebnich objekti"ze dne 5. 6. 2008

1.2. Smlouva o dilo ¢. 2008/13, ze dne

2. Sluzba aktualizace verze systému - upgrade: Poskytovatel poskytne Objednateli
pravo k uziti novych verzi systému (tzv. upgrade), uvolnénych k distribuci, v rozsahu
dle Objednatelem zakoupenych licenci. Nove verze systému mohou byt poskytovany
minimaln& 1x roéne.

9. Sluzba podpory systému — Help Desk: Poskytovatel se zavazuje, zpristupnit
Objednateli prostiedi pro hiaSeni servisnich pozadavku a jejich prijem (tzv. Help Desk).

4. Clenéni a obsah hiaSeni servisnich pozadavku:
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4.1. Informaéni podpora slouzi Objednateli k zaznamenavani dotazt ¢i poptavek
na vzdalené nebo osobni konzultace k provozu systému, na dal$i $koleni apod.

4.2. Provozni podpora systému, slouzi Objednateli k hlaSeni nestandardnich stavd
(tzv. incidentd), vzniklych pri uzivani systému.

4.3. Rozvojova podpora slouzi Objednateli k zaznamenavani jeho poptavek na
dodavky daldich komponent, sluzeb ¢i na Upravy a rozvoj systému apod.

5 Realizace servisnich pozadavku: Poskytovatel se zavazuje predat adekvatni navrh
fegeni servisniho pozadavku, predaného zpUsobem dle tohoto &l., odst. 3.2 4., lhdtu a
cenu pinéni a po vzajemném odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami je pfipraven
schvaleny pozadavek realizovat.

6. Pfedmé&tem plnéni neni:
6.1. implementace poskytnuté nové verze systému dle ¢l. 1., odst. 2. do prostiedi
Objednatele.
6.2. realizace servisnich pozadavk, které byly zpusobeny:

- chybnym uzitim systému Objednatelem v rozporu s dokumentaci systému
- zasahem tfeti strany

- vy8Si moci

- komponentami, neuvedenymi v dokumentaci dle &l. 1., odst. 1., zejména

systémovou infrastrukturou (hardware, systémovy a komunikaéni software,
databaze, apod.)

7. Servisni pozadavky dle tohoto &l., odst. 6., Ize Fesit oboustrannou dohodou smluvnich
stran.

. Clanek 2. o
ZPUSOB A LHUTY PLNENI
T Ke hlageni vech servisnich poZadavku jsou stanoveny opravnéné osoby Objednatele,
uvedené v pfiloze &. 1, této smlouvy. Z4kladni formou komunikace mezi obéma
stranami je pfimy zapis poZadavku na webovych strankach: helpdesk.tescosw.cz

2.V pripadé technickych potiZi, ktere zabrafuji Objednateli pouZit formu dle odst. j
tohoto &lanku, a které jsou mimo viiv Objednatele Ci Poskytovatele, Ize zpravu odeslat
formou elektronické posty na adresu: podpora_fm@tescosw.cz nebo faxem na
cislo

3. Pozadavky Objednatele, hlasené formami dle tohoto &lanku, odst. 2., musi byt hiaseny
Poskytovateli prostfednictvim Protokolu o komunikaci, jehoZ vzor je Pfilohou €. 2 této
smlouvy a musi v ném byt specifikovany vSechny nalezitosti.

4. Pozadavky na feSeni nestandardnich stavli (incidentu) systému dle ¢l 1., odst. 4.2. se
&leni podle kategorie zavaznosti takto:

4.1. Kategorie ,Vysoka", tj. stav, ktery brani v uzivani systému jako celku, tj. kdyz
dochazi ke zhrouceni systému béhem bézného pouzivani, ztrata nebo poruseni
dat béhem b&zného pouzivani, pfiéemz tomu nemuZe byt zabranéno uzitim
béznych postupl v kompetenci uZivatele & administratora systému
Objednatele.

4.2. Kategorie ,Stfedni, tj. stav, ktery nebrani v uzivani systému jako celku, ale
nékteré funkce systému pracuji omezeneé, ale neomezuji vyznamné jeho
funkénost.

4.3. Kategorie ,Nizka", tj. stav, ktery nezhoruje uzitné viastnosti systemu, ale napr.
pouze komfort oviadani.
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5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pribéhu odstrafiovani incidentu zménit kategorii
zavaznosti dle skuteéné zjisténého stavu chovani systému, o ¢emz musi informovat
Objednatele adekvatni formou dle tohoto ¢lanku.

6. Poskytovatel se zavazuje k zahajeni odstrafiovani véech druh( incidentd zptsobenych
na stran& Objednatele nejefektivn&j§im moznym zplisobem, v co nejkratsi mozné Ihaté
od jejiho nahlaSeni a bez zbyte€ného odkladu, a to v nasledujicich reakénich Ihdtach
dle jejich kategorie zavaznosti, pficemz den oznameni vady se do uvedenych Ihit

nepocita:
Kategorie Reakéni [huta
Vysoka do 2 pracovnich dnu
Stredni do 5 pracovnich dnu
Nizka do 30 dni

7.  Poskytovatel se zavazuje provést vyfeseni nedostatk( véech druhu incidentu v pfipadé
feSeni nasledk( &innosti dle bodu 5.4 této smlouvy maximainé do 5-ti pracovnich dnu
od nahlageni. Dostate&nym feSenim se rozumi také navrzeni nahradniho feseni jakym
je napt. navrat k zaloze dat. V ostatnich pfipadech se oéekavana doba vyfeseni
poZadavkl bude fidit dohodou obou stran, pfi cemz tato doba je pro Poskytovatele
zavazna a nedojde-li k nové vzajemné dohodé zmény terminu vyfedeni, je Odbératele
opravnén provadét penalizaci dle ¢lanku 6. bodu 2. této smlouvy.

Clanek 3. )
CENA A PLATEBNI PODMINKY
1.  Ceny je stanovena dohodou smiuvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Cena za sluZbu, uvedenou v &l. 1., odst. 2. této smlouvy — aktualizace verze systému
(upgrade):

2.1. Cena je smluvni a je stanovena ve vy3i 15 % z aktualni ceny licence systemu,
za kalendarni rok.

2.2. Cena bude Objednatelem uhrazena na zakladé danového dokladu,
vystaveného Poskytovatelem nejdfive v posledni den v mésici, kdy doslo k
podpisu této smlouvy. Datem uskute&néni zdanitelného pinéni je posledni den
mésice, kdy doslo k podpisu této smiouvy. K cené bude U¢tovana DPH
v souladu s platnym obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

2.3. Platba v nasledujicich letech bude uskutecnéna na zakladé danového dokladu,
vystaveného Poskytovatelem nejdfive v posledni den v mésici, kdy nastane
vyro&i podpisu této smlouvy. Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni je
posledni den mésice, kdy nastalo vyroéi podpisu této smiouvy. K cené bude
(&tovana DPH v souladu s platnym obecné zavaznym pravnim predpisem.

3. Cena za sluzbu, uvedenou v &l. 1., odst. 3.a 4. této smlouvy - podpora systému

(HelpDesk):
3.1. Cena je smluvni a je stanovena ve vysi 5 000,- K& bez DPH za kalendarni
meésic.

3.2. Cena bude Objednatelem hrazena na zakladé dafnoveho dokladu, vystaveného
Poskytovatelem nejdfive v posledni den bézného mésice. Datem uskuteénéni
zdanitelného je posledni den b&Zného mésice. K cené bude Gétovana DPH
v souladu s platnym obecn& zavaznym pravnim predpisem

4, Cena za sluzbu, uvedenou v &l. 1., odst. 5. této smlouvy — realizace servisnich
pozadavku:
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4.1. Pro prace bude cena stanovena jako soucin poctu § potfebnych hodin a
jednotkové sazby, ktera ¢ini 1500,- KE bez DPH.

4.2. Cena za b&Zny mésic, zahrnujici pfedplaceny pausal a viceprace, ktere byly
v daném mésici predany Objednateli, bude hrazena na zékladé dafoveho
dokladu, vystaveného Poskytovatelem po akceptaci pinéni sluzby, nejdrive
posledni den b&zného mésice. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
posledni den b&Zného mésice. K cené bude Gétovana DPH v souladu s platnym
obecné zavaznym pravnim predpisem

5. V pfipadé nutnosti osobni pfitomnosti zaméstnancu Poskytovatele v sidle Objednatele
v souvislosti s pin&nim pfedmétu této smlouvy, bude Poskytovatelem uctovana k
uhradé Objednateli nezbytna doprava zaméstnanci Poskytovatele osobnim
automobilem ze sidla Poskytovatele do sidla Objednatele a zpét ze sidla Objednatele
do sidla Poskytovatele ve vysi 9,- K&/km bez DPH. K cené bude uctovana DPH
v souladu s platnym obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Poskytovatel nebude
(&tovat Objednateli tyto dopravni néklady v pfipadé, jedna-li se o ucast pfi
odstrafiovani vad zpusobenych vyhradné Poskytovatelem.

6. V prib&hu zaruéni Ihity nebude realizace sluzby dle ¢€l. 1., odst. 4.2. - odstrafiovani
nestandardniho stavu systému, ocefiovana a uctovana (dle ¢l. 3. odst. 4.).

7.\ pripadé, Ze pfi realizaci sluzby dle ¢l. 1., odst. 4.2. - odstranovani nestandardniho
stavu systému, hladeného Objednatelem bude zjiSténo, Ze tento nespada do zaruk
Poskytovatele, danych dokumenty dle &l. 1., odst. 1., je Poskytovatel opravnén
fakturovat objednateli plnou cenu za provedené prace dle platné jednotkové sazby.

8. Dafiovy doklad bude splfiovat nalezitosti dafiového dokladu podle platného obecné
z4vazného pravniho pfedpisu. Splatnost darfiového dokladu je 14 dni od jeho doruceni
Objednateli.

9. V pfipadé, ze dafovy doklad nebude spliovat vy$e uvedené nalezitosti danového
dokladu, je Objednatel opravnén vratit jej Poskytovateli k dopinéni. V tomto pfipadé se
prerusi plynuti InGty splatnosti a nova Ihita pogina bézet doru¢enim opraveného
dafového dokladu Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli
vylétovanou dohodnutou cenu je spinéna dnem odeslani platby z Gactu Objednatele.

10. Dohodnuté ceny, uvedené v odst. 3., 4. a 5. tohoto &lanku, miZe Poskytovatel zvysit
pisemnym dodatkem k této smlouvé o roéni miru inflace v %, vyjadifenou pfiristkem
pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok podle
udaju CSU.

11. V pfipadé zvySeni rozsahu systému, rozsifeni potu licenci, roz§ifeni funk&nosti
systému formou zmén a Gprav bude dohodnuta cena uvedena v odst. 2. tohoto €lanku
upravena na zakladé aktualni ceny licence systému.

) Clanek 4.
ZAVAZKY OBJEDNATELE
1. Objednatel zajisti Poskytovateli pro pinéni podle této smlouvy vzdalené pfipojeni
k aplikaci. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim pozadované potfebné
informace v&cného i systémového charakteru pro pinéni podle této smiouvy.

2.  Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou
po dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a k zajidténi potfebnych informaci a materiald k pinéni
predmétu této smlouvy. Objednatel muze tyto opravnéné osoby zameénit jinymi, které
budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim pisemném vyrozumeéni
Poskytovatele.

3. Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych pozadavku a informaci.
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4.  Objednatel zajisti soucinnost a maximalni podporu svych zaméstnancu pfi realizaci
pfedmétu plnéni této smiouvy.

5.  Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést pfipominky k pfedanému pinéni do 5 ti
pracovnich dnt od prokazatelného terminu pfedani. V opacném pfipadé se predané
plnéni po uplynuti 5 ti denni Ihaty povazuje za akceptované.

6. Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zalohovani systému (dat i
programi) tak, aby nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni.

7. Objednatel zajisti pozvani povéfeného zastupce Poskytovatele k veSkerym
zavaznéj$im zasahum do svého informacniho systému, které budou provadény ze
strany Objednatele. Pokud Objednatel hodla zasahnout do svého informacniho
systému bez pozvani Poskytovatele, Ci bez jinych, jakychkoliv konzultaci
s Poskytovatelem, doporucuje Poskytovatel, aby Objednatel vytvofil vérnou zalozni
kopii véech &asti svého informagniho systemu pred zasahem. Pokud tak neucini, nese
plnou odpovédnost za mozné nasledky a Poskytovatel nezaruéuje, ze bude moci
pokragovat v provadéni dlouhodobé servisni podpory podle této smiouvy.

) Clanek 5.
ZAVAZKY POSKYTOVATELE
1.  Poskytovatel se zavazuje pinit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximalni
odpovédnosti tak, aby systém byl udrZovan nepfetrzité v provozuschopném, funk&nim
stavu ke spokojenosti Objednatele. Poskytovatel odpovida za kvalitu a v€asnost
vykonanych praci a Skoleni a dodani pisemnych materialG ve smyslu vy$e uvedenych
ustanoveni.

2. Poskytovatel je odpovédny za $kodu, ktera Objednateli vznikne prokazatelnym
nepinénim nebo vadnym pinénim jeho zavazku vyplyvajicich z této smiouvy.

3. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni,
pokud toto bude zapfi€inéno vcas neposkytnutim potfebnych informaci & dokumentu
Objednatele nebo zasahem tfeti strany do systému. Rozsah potfebnych informaci
pozadovanych specifikuje Objednateli Poskytovatel a to po nahlaSeni nebo potvrzeni
pfijeti poZzadavku.

4. Pracovnici Poskytovatele jsou povinni predem dohodnout se stanovenym opravnénym
pracovnikem Objednatele provadéni veskerych praci, u kterych se nedéa vyloucit
negativni dopad na chod provozovaného informaéniho systému a tyto prace provadét
aZ po jeho souhlasu. Pokud nebude tato dohoda provedena a dojde ke vzniku Skody,
plijdou viechny naklady spojené s jejim odstrafiovanim k tizi Poskytovatele.

9. Poskytovatel prohla3uje, Ze nebude pozadovat po Objednateli spolecné vypracovavat
doplnéni, nebo Upravy do dodaného systému. Pouze v pfipadé, Ze Objednatel
vypracuje zadani unikatniho dopln&ni nebo Uprav dodaného systému a na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran bude toto dale provedené a realizované
Poskytovatelem, bude pfedmétné zdokumentovano a dale povazovano za spolecné
autorskeé dilo Poskytovatele a Objednatele. PInéni podle této smlouvy poskytnuté
Objednateli Poskytovatelem nezaklada samostatné zadné autorské prava Objednatele

k tomuto pinéni.

Clanek 6.
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SMLUVNI POKUTY
1.V pfipadé nedodrzeni terminl splatnosti danovych dokladu dle této smlouvy
Objednatelem, je Poskytovatel opravnén tctovat Objednateli Grok z prodleni ve vySi
stanovené postupem dle obchodniho zakoniku z dluzné gastky za kazdy den prodleni.

2.V pripadé prodleni Poskytovatele ve Ihutach poskytovani provozni podpory dle ¢l. 2.,
odst. 6., je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli Uhradu smluvni pokuty,
ktera za kazdy den prodleni &ini u kategorie ,Vysoka® 300,- K& a u kategorie ,Stfedni*
100,- KE.

3.  Ujednani o smluvnich pokutach dle tohoto ¢lanku nebude pouzito, paklize prodleni bylo
zpUsobeno okolnostmi, vylu€ujicimi odpovédnost povinné strany.

(:Ilének y 8
MLCENLIVOST
1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci zachovaji mienlivost o vSech
informacich, s nimiz pfijdou do styku v ramci pinéni pfedmétu teto smiouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje ucinit opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci, ziskanych
v souvislosti s pInénim této smlouvy tfetim osobam.

3. Za predmét migenlivosti podle tohoto Elanku odstavcd 1. a 2. této smlouvy nejsou
povazovany informace, které jsou:

3.1. obecné znamé
3.2. prokazateln& znamé Poskytovateli pred jejich pfedanim Objednatelem

3.3. legalné ziskané Poskytovatelem z jiného pramene bez omezeni pouziti Ci
zverejnéni

3.4. ziskané viastni &innosti Poskytovatele, bez vztahu k pfedani téchto informaci
Objednatelem

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude neopravnéné pofizovat kopie informaci, s nimiz
prijde do styku pfi pInéni svého zavazku z této smlouvy, a nebude zjistovat informace,
které nejsou nezbytné nutné ke spinéni jeho zavazku k Objednateli.

5 Obé strany se zavazuji, ze v souvislosti s pinénim smlouvy uéini opatfeni k zajisténi ,
ochrany pfed $ifenim poéitatovych virl a nelegalnich programu. ‘

Clanek 8.
PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smiouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem smluvnich stran.

Smiouvu miZe ukongit kazda z obou smiuvnich stran pisemnou vypovedi s uvedenim
divodu nebo bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita &ini 3 kalendafni mésice a pocne
béet od 1. dne nasledujiciho kalendafniho mésice od doruceni vypovédi prislusné
smiuvni strané.

4. V pfipadé neplnéni zavazku dle této smlouvy jednou stranou ma druha stana pravo
pisemn& ji vyzvat k napravé s terminem spinéni do 30 dna od doruéeni vyzvy
k napravé. Nedojde-li v tomto obdobi k naprave, ma poskozena strana pravo ukonCit
tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 30 denni vypovédni Ihatou, kterd pocne bézet od
nasledujici dne od doruéeni vypovédi pfisluéné smluvni strané.

V pfipad& ukonéeni této smlouvy se uznavaji radné poskytnuta pinéni a platby.

Uginnosti vypovédi neni dotéen narok na nahradu Skody vzniklé porusenim podminek
smlouvy, ani narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed ucinnosti vypovedi,
ani narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni fadné poskytnuté pred G€innosti
vypovédi.
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Clanek 9.
ZAVERECNA UJEDNANI
1 Poskytovatel prohladuje, Ze zajisténim servisni podpory systému pro Objednatele
neporusuje prava tretich osob ve smysiu autorského zakona a Ze tak €ini v souladu
s autorskym zakonem.
2. Pfipadné zmény a doplriky této smlouvy mohou byt sjednany pouze formou pisemneho
dodatku k této smlouve.

3. Smilouva je vyhotovena ve 2 stejnopisecn, Z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po
jednom.

Priloha €. 1: Seznam opravnénych osob Objednatele

Priloha €. 2: Protokol o hlageni servisniho poZadavku systéemu

V Ostrave dne : G- LOCF




a 0 zajisténi servisni podpory systemu

|

Priloha ¢. 1:

Seznam opravnénych osob Objednatele:

E-mail -

| Telefon




Smlouva o zajisténi servisni podpory systému © TESCO SW a.s.

Priloha €. 2:
Protokol o hla$eni servisniho poZadavku systému:

PROTOKOL O HLASENi POZADAVKU Kod pozadavku:
Firma: Opravnény pracovnik:
Dne:
Pfedmét poZzadavku:
Typ pozadavku: Kategorie zavaznosti;
konzult., provoz, rozvoj) (vysoka, stfedni, nizka)
Modul / Formular: Verze systému:

Popis pozadavku (napf. chybové hiaeni, postup vedouci k vyvolani chyby)

Popis vyplfiovanych poloZek komunikaéniho protokolu :

Objednatel vyplni :

1. Kéd pozadavku - jednoznaéna identifikace dokumentu v ramci Objednatele
2. Firma - nazev spolec¢nosti Objednatele

3. Opravnény pracovnik - jméno pracovnika Objednatele povéreného pfedavanim
pozadavkl Poskytovateli (viz Pfiloha &. 1 této smlouvy). '

4. Dne - datum vystaveni pozadavku

B. Predmét pozadavku- struény a vystizny nézev pozadavku

6. Typ poZadavku - Informace, Podpora nebo Rozvoj, dle &l. 1.

7. Kategorie zavaZnosti - jen u typu Provozni podpora, tj.Vysoka, Stfedni nebo Nizka
8. Modul / FormulaF - identifikace komponenty, ke které se pozadavek vztahuje

9.  Verze programu - verze programu, ke kterému je poZzadavek vztahovan

10. Popis pozadavku - podrobny popis poZadavku i situace, kterd mu pfedchazela
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