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Smlouva o zaiiéténi servisni godpog .. ./

informaéniho svstému FaMa+

éislo smlouvy Objednatele:
éislo smlouvy Poskytovatele: 2008/8/049

SMLUVNi STRANY

obchodni firma: Méstské nemocnice Ostrava, o. p.

zastoupena: — feditelem

sidlo: Nemocniéni 20, 728 80 Ostrava

IC: 00635162

DIC: CZ 00635162

(déle jen ,Objednatel“)

a

obchodni firma: TESCO SW a.s.

zastoupena:
tva

sidlo: Jeremenkova 1142/42, Olomouc. 772 00

IC: 25892533

DIC: CZ25892533

Obchodni rejstfik: vedeny u Krajského soudu v Ostravé oddil B, vloika 2530

Bankovni spojeni Raiffeisenbank, a.s.

Cislo 05m 1015507626/5500

(déle jen ”Poskytovatel“)

uzaviraji podle § 536 a nésledujicich zékona é. 513/1991 8b., obchodni zékonik, ve znéni

pozdéjéich pfedpiso, v souladu se zékonem é. 121/2000 8b.. 0 prévu autorském, o prévech

souvisejlcich s prévem autorskf/m a o zméné nékterych zékonfl. ve znéni pozdéjéich

pfedpisfl (déle jen "autorsky zékon“). tuto smlouvu o zajiéténi servisni podpory informaéniho

systému FaMa+.

_ Clé'nek 1. .
PREDMET PLNENI

1. Piedmétem této smlouvy je zévazek Poskytovatele za Uplatu zajistit déle uvedené

sluiby servisni podpory informaéniho systému FaMa+ (déle jen ,.systém“),

dodaného Objednateli na zékladé téchto dokumentfl:

1.1. Nabidka Zhotovitele ,,Druhé etapa SW podpory sprévy zdravotnickych

prosti‘edkfi, sprévy budov a adriba stavebnich objektfi“ze dne 5. 6. 2008

1.2. Smlouva o dilo 6. 2008/13, ze dne

2. Sluiba aktualizace verze systému - upgrade: Poskytovatel poskytne Objednateli

prévo k uiiti novych verzi systému (tzv. upgrade), uvolnénych k distribuci. v rozsahu

dle Objednatelem zakoupenych licenci. Nové verze systému mohou bfn poskytovény

minimélné 1x roéné.

3. Sluiba podpory systému - Help Desk: Poskytovatel se zavazuje, zpfistupnit

Objednateli prostfedi pro hlééeni servisnich poiadavkfl a jejich pfijem (tzv. Help Desk).

4. Clenéni a obsah hlééeni servisnich poiadavku:
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4.1. Informaéni podpora slouii Objednateli k zaznamenévéni dotazfl éi poptévek

na vzdélené nebo osobni konzultace k provozu systému, na daléi ékoleni apod.

4.2. Provozni podpora systému. slouii Objednateli k h|é§eni nestandardnich stavfl

(tzv. incidentfl), vzniklych pFi uiivéni systému.

4.3. Rozvojové podpora slouii Objednateli k zaznamenévéni jeho poptévek na

dodévky daléich komponent, sluieb éi na Upravy a rozvoj systému apod.

5. Realizace servisnich poiadavkfl: Poskytovatel se zavazuje pfedat adekvétni névrh

Feéeni servisniho poiadavku, pfedaného zpCIsobem dle tohoto 6L. odst. 3. a 4., Ihfltu a

cenu plnéni a po vzéjemném odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami je pfipraven

schvéleny poiadavek realizovat.

6. PFedmétem plnéni neni:

6.1. implementace poskytnuté nové verze systému dle 6|. 1., odst. 2. do prostfedi

Objednatele.

6.2. realizace servisnich poiadavkfl, které byly zpflsobeny:

- chybnS/m uiitim systému Objednatelern v rozporu s dokumentaci systému

- zésahem tfeti strany

- vyééi moci

- komponentami, neuvedenSImi v dokumentaci dle (“:l. 1., odst. 1.. zejména

systémovou infrastrukturou (hardware. systémovy a komunikaéni software,

databéze, apod.)

7. Servisni poiadavky dle tohoto (2L. odst. 6., Ize Feéit oboustrannou dohodou smluvnich

stran.

. (names; 2. - ,
ZPUSOB A LHUTY PLNENI

1. Ke hlééeni véech servisnich poiadavkfl jsou stanoveny oprévnéné osoby Objednatele,

uvedené v pfiloze 6. 1, této smlouvy. Zékladni formou komunikace mezi obéma

stranami je pfimy zépis poiadavku na webovych strénkéch: helgdesk.tescosw.cz

2. V pfipadé technickych potiii, které zabrafiuji Objednateli pouiit formu dle odst. 1.

tohoto élénku. a které jsou mimo vliv Objednatele (:i Poskytovatele. Ize zprévu odeslat

formou elektronické poéty na adresu: podpora_fm@tescosw.cz nebo faxem na

éislo

3. Poiadavky Objednatele, hlé§ené formami dle tohoto éla’nku, odst. 2., musi byt hlééeny

Poskytovateli prostfednictvim Protokolu o komunikaci, jehoi vzorje Pfilohou 6. 2 této

smlouvy a musi v ném by'It specifikovény véechny néleiitosti.

4. Poiadavky na Feéeni nestandardnich stavfl (incidentfl) systému dle 6|. 1.. odst. 4.2. se

éleni podle kategorie zévainosti takto:

4.1. Kategorie nVysoké“. tj. stav, ktery bréni v uiivéni systému jako celku. tj. kdyi

dochézi ke zhrouceni systému béhem béiného pouiivéni, ztréta nebo poruéeni

dat béhem béiného pouiivéni. pFiéemi tomu nemflie bSIt zabrénéno uiitim

béinych postupfl v kompetenci uiivatele 6i administrétora systému

Objednatele.

4.2. Kategorie "Stfedni“, tj. stav, ktery nebréni v uiivéni systému jako celku, ale

nékteré funkce systému pracuji omezené. ale neomezuji VSIZnamné jeho

funkénost.

4.3. Kategorie ,,Nizké“, tj. stav, ktery nezhoréuje uzitné vlastnosti systému, ale napf.

pouze komfort ovlédéni.
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5. Poskytovatel si vyhrazuje prévo v prfibéhu odstrafiovéni incidentu zménit kategorii
zévainosti dle skuteéné zjiéténého stavu chovéni systému. o éemi musi informovat
Objednatele adekvétni formou dle tohoto (:Iénku.

6. Poskytovatel se zavazuje k zahéjeni odstranovéni véech druhfl incidentL'J psobenYch
na strané Objednatele nejefektivnéjéim moinym zpflsobem, v co nejkratél' moiné lhflté
od jejiho nahlé§eni a bez zbyteéného odkladu, a to v nésledujicich reakénich lhfltéch
dle jejich kategorie zévainosti. pfiéemi den oznémeni vady se do uvedenych lhOt

nepoéfié:
Kategorie Reakéni lhflta
Vysoké do 2 pracovnich dnfl
Stfedni do 5 pracovnich dm”;
Nizké do 30 dnL'J

7. Poskytovatel se zavazuje provést vyfeéeni nedostatkfl véech druhL'J incidentCI v pfipadé
Feéeni nésledkfl éinnosti dle bodu 5.4 této smlouvy maximélné do 5-ti pracovnich dm'J
od nahlééeni. Dostateénym Feéenim se rozumi také navrieni néhradniho Feéeni jakym
je napf. névrat k zéloze dat. V ostatnich pfipadech se oéeka’vané doba vyfe§eni
poiadavkfl bude Fidit dohodou obou stran. pfi éemi tato doba je pro Poskytovatele
zévazné a nedojde-li k nové vzéjemné dohodé zmény terminu vyfeéeni. je Odbératele
oprévnén provédét penalizaci dle élénku 6. bodu 2. této smlouvy.

élanek ;. ,
CENA A PLATEBNI PODMINKY

1. Ceny je stanovena dohodou smluvnich stran podle zékona é. 526/1990 8b., 0 cenéch,

ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.

2. Gene 2a sluibu. uvedenou v 6|. 1., odst. 2. této smlouvy - aktualizace verze systému

(upgrade):

2.1. Cena je smluvnl’ a je stanovena ve vy§i 15 % z aktuélni ceny licence systému,
za kalendéfni rok.

2.2. Cena bude Objednatelem uhrazena na zékladé dafiového dokladu,
vystaveného Poskytovatelem nedive v posledni den v mésici, kdy doélo k

podpisu této smlouvy. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den
mésice, kdy doélo k podpisu této smlouvy. K cené bude L'Jétovéna DPH
v souladu s platnS/m obecné zévaznym prévnim piedpisem.

2.3. Platba v nésledujicich Ietech bude uskuteénéna na zékladé danového dokladu,

vystaveného Poskytovatelem nedive v posledni den v mésici. kdy nastane
vyroéi podpisu této smlouvy. Datem uskuteénéni zdanitelného plnénije

posledni den mésice, kdy nastalo vyiroéi podpisu této smlouvy. K cené bude
Uétovéna DPH v souladu s platnym obecné zévaznym prévnim piedpisem.

3. Gene za sluibu, uvedenou v 6|. 1., odst. Ba 4. této smlouvy — podpora systému
(HelpDesk):

3.1. Cena je smluvni a je stanovena ve vyéi 5 000,- Kc': bez DPH za kalendéfni
mésic.

3.2. Cena bude Objednatelem hrazena na zékladé danového dokladu. vystaveného

Poskytovatelem nejdfive v posledni den béiného mésice. Datem uskuteénéni

zdanitelného je posledni den béiného mésice. K cené bude flétovéna DPH
v souladu s platnym obecné zévaam prévnim pfedpisem

4. Gene za sluibu. uvedenou v 6|. 1., odst. 5. této smlouvy - realizace servisnich

poiadavkfl:
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4.1. Pro préce bude cena stanovena jako souéin poétu 5 potfebnych hodin a
jednotkové sazby, které éini 1500,- K6 bez DPH.

4.2. Gene 23 béiny mésic, zahrnujici predplaceny pauéél a vicepréce. které byly
v daném mésici pfedény Objednateli, bude hrazena na zék1adé dafiového
dokladu. vystaveného Poskytovatelem po akceptaci plnéni sluiby, nejdfive
posledni den béiného mésice. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni je
posledni den béiného mésice. K cené bude L'Jétovéna DPH v souladu s platnym
obecné zévaznym prévnim pfedpisem

5. V pfipadé nutnosti osobni pfitomnosti zaméstnancfl Poskytovatele v sidle Objednatele
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy. bude Poskytovatelem Uétovéna k
Uhradé Objednateli nezbytné doprava zaméstnancfi Poskytovatele osobnim
automobilem ze sidla Poskytovatele do sidla Objednatele a zpét ze sidla Objednatele
do sidla Poskytovatele ve vyéi 9,- Ké/km bez DPH. K cené bude Uétovéna DPH
v souladu s platnS/m obecné zévaznym prévnim pfedpisem. Poskytovatel nebude
L'Jétovat Objednateli tyto dopravni néklady v pfipadé, jedné-li se 0 Uéast pfi
odstrafiovéni vad zpflsobenych vyhradné Poskytovatelem.

6. V prabéhu zéruéni lhOty nebude realizace sluiby dle 6|. 1., odst. 4.2. - odstrar’lovéni
nestandardniho stavu systému, ocefiovéna a flétovéna (dle 6|. 3. odst. 4.).

7. V pripadé, ie pfi realizaci sluiby dle 6|. 1., odst. 4.2. - odstrafiovéni nestandardniho
stavu systému, hlééeného Objednatelem bude zjiéténo, ie tento nespadé do zéruk
Poskytovatele, danYch dokumenty dle 6|. 1., odst. 1., je Poskytovatel oprévnén
fakturovat Objednateli plnou cenu za provedené préce dle platné jednotkové sazby.

8. Dafiovy doklad bude splfiovat néleiitosti dafiového dokladu podle platného obecné
zévazného prévniho pfedpisu. Splatnost dafiove'ho dokladu je 14 dni od jeho doruéeni
Objednateli.

9. V pfipadé, 2e dar'lovy doklad nebude splfiovat vyée uvedené na'leiitosti dafiového
dokladu, je Objednatel oprévnén vrétit jej Poskytovateli k doplnéni. V tomto pfl’padé se
pferuéi plynuti IhCIty splatnosti a nové t'Jta poéiné béiet doruéenim opraveného
dafiového dokladu Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli
vyflétovanou dohodnutou cenu je splnéna dnem odesléni platby 2 flow Objednatele.

10. Dohodnuté ceny. uvedené v odst. 3., 4. a 5. tohoto élénku, mflie Poskytovatel zvyéit
pisemnym dodatkem k této smlouvé o roéni miru inflace v %. vyjédfenou pfirflstkem
pramérného roéniho indexu spotfebitelskS/ch cen za uplynuly kalendéfni rok podle
udajo Csu.

11. V pfipadé zvyéeni rozsahu systému. rozéifeni poétu licenci, rozéifeni funkénosti
systému formou zmén a L’Jprav bude dohodnuté cena uvedené v odst. 2. tohoto élénku
upravena na zékladé aktuélni ceny licence systému.

, Clének 4.
ZAVAZKY OBJEDNATELE

1. Objednatel zajistf Poskytovateli pro plnéni podle této smlouvy vzdélené pfipojeni
k aplikaci. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim poiadované potrebné
informace vécného i systémového charakteru pro plnéni podle této smlouvy.

2. Objednatel je povinen uréit oprévnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou
po dobu platnosti této smlouvy zabezpeéovat nezbytnou souéinnost mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a k zajiéténi potrebnYCh informaci a materiélo k plnéni
pfedmétu této smlouvy. Objednatel mflie tyto oprévnéné osoby 2aménit jinf/mi, které
budou vhodné pro vykon pracn’, a to po predchozim pisemném vyrozuméni
Poskytovatele.

3. Opra'vnéné osoby odpovidaji za obsah a sprévnost pfedanych poiadavkfl a informaci.
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4. Objednatel zajisti souéinnost a maximélni podporu svy'tch zaméstnancfl pfi realizaci
pfedmétu plnéni této smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést pfipominky k pfedanému plnéni do 5 ti

pracovnich dnCl od prokazatelného terminu pfedéni. V opaéném pfipadé se pfedané
plnéni po uplynuti 5 ti denm’ IhOty povaiuje za akceptované.

6. vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zélohovéni systému (dat i
programfl) tak. aby nedoélo k jejich ztrété nebo poékozeni.

7. Objednatel zajistl' pozvéni povéf'eného zéstupce Poskytovatele k ve§kerym
zévainéjéim zésahflm do svého informaéniho systému, které budou provédény ze
strany Objednatele. Pokud Objednatel hodlé zaséhnout do svého informaéniho

systému bez pozvéni Poskytovatele. éi bez jinflch, jakychkoliv konzultaci
s Poskytovatelem, doporuéuje Poskytovatel. aby Objednatel vytvofil vérnou zéloini

kopii véech éésti svého informaéniho systému pfed zésahem. Pokud tak neuéini, nese

plnou odpovédnost za moiné nésledky a Poskytovatel nezaruéuje, 2e bude moci
pokraéovat v provédéni dlouhodobé servisni podpory podle této smlouvy.

. Clének 5.
ZAVAZKY POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximélni

odpovédnosti tak, aby systém byl udriovén nepfetriité v provozuschopném, funkénim

stavu ke spokojenosti Objednatele. Poskytovatel odpovidé za kvalitu a véasnost
vykonanych praci a ékoleni a dodéni pisemnych materiélfl ve smyslu vyée uvedeach

ustanoveni.

2. Poskytovatel je odpovédny za ékodu, které Objednateli vznikne prokazatelnym
neplnénim nebo vadnym plnénim jeho zévazkfl wplWajicich z této smlouvy.

3. Poskytovatel neodpovidé za jakékoli ékody, opoidéné nebo neposkytnuté plnéni,
pokud toto bude zapfiéinéno véas neposkytnutim potfebnych informaci 6i dokumentL‘J
Objednatele nebo zésahem tfeti strany do systému. Rozsah potfebnych informaci
poiadovanS/ch specifikuje Objednateli Poskytovatel a to po nahlééeni nebo potvrzeni
pfijeti poiadavku.

4. Pracovnici Poskytovatele jsou povinni pfedem dohodnout se stanovenYm oprévnénS/m

pracovnikem Objednatele provédéni veékerflch praci. u kterSIch se nedé vylouéit
negativni dopad na chod provozovaného informaéniho systému a tyto préce provédét

ai po jeho souhlasu. Pokud nebude tato dohoda provedena a dojde ke vzniku ékody,

pL'dou v§echny néklady spojené s jejim odstrafiovénim k tiii Poskytovatele.

5. Poskytovatel prohlaéuje, 2e nebude poiadovat po Objednateli spoleéné vypracovévat

doplnéni, nebo Opravy do dodaného systému. Pouze v pfipadé, ie Objednatel
vypracuje zada’ni unikétniho doplnéni nebo Uprav dodaného systému a na zékladé
pisemné dohody smluvnich stran bude toto déle provedené a realizované
Poskytovatelem, bude pfedmétné zdokumentovéno a déle povaiovéno za spoleéné

autorské dilo Poskytovatele a Objednatele. Plnéni podle této smlouvy poskytnuté

Objednateli Poskytovatelem nezaklédé samostatné iédné autorské préva Objednatele
k tomuto plnéni.

Clének 6.
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SMLUVNi POKUTY
1. V pfipadé nedodrieni terminL'J splatnosti dafiovych dokladCI dle této smlouvy

Objednatelem. je Poskytovatel oprévnén Oétovat Objednateli Urok z prodleni ve vyéi
stanovené postupem dle obchodniho zékoniku z dluiné ééstky za kaidy den prodleni.

2. V pfipadé prodleni Poskytovatele ve Ihfltéch poskytovéni provozni podpory die 61. 2.,

odst. 6., je Objednatel oprévnén poiadovat na Poskytovateli Uhradu smluvni pokuty,
které 2a kaidy den prodleni éini u kategorie ,,Vysoké“ 300,- Kc"; a u kategorie .,Stfedni"

100,- K6.

3. Ujednéni o smluvnich pokutéch dle tohoto élénku nebude pouiito, pakliie prodleni bylo

zpflsobeno okolnostmi, vyluéujicimi odpovédnost povinné strany.

olének 7.
MLCENLIVOST

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, 2e jeho zaméstnanci zachovaji mléenlivost o véech

informacich, s nimii pfijdou do styku v rémci plnéni pFedmétu této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje uéinit opatfeni, které zamezi vyzrazenl' informaci, ziskanYch

v souvislosti s plnénim této smlouvy tfetim osobém.

3. Za pfedmét mléenlivosti podle tohoto élénku odstavcfl 1. a 2. této smlouvy nejsou
povaiovény informace, které jsou:

3.1. obecné znémé

3.2. prokazatelné znémé Poskytovateli pfed jejich pfeda’nl'm Objednatelem

3.3. legélné ziskané Poskytovatelem zjiného pramene bez omezeni pouiiti éi
zvefejnéni

3.4. ziskané vlastni éinnosti Poskytovatele, bez vztahu k pfedéni téchto informaci
Objednatelem

4. Poskytovatel se zavazuje, ie nebude neoprévnéné pofizovat kopie informaci, s nimii
p‘fijde do styku pfi plnéni svého zévazku z této smlouvy, a nebude zjiét’ovat informace,
které nejsou nezbytné nutné ke splnéni jeho zévazko k Objednateli.

5. Obé strany se zavazuji. ie v souvislosti s plnénim smlouvy uéini opatfeni k zajiéténi f
ochrany pFed éifenim poéitaéovy'Ich virl'J a nelegélnich programo.

Qlfinek 8.
PLATNOST A UCINNOST SMLOUW

1. Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

2. Tato smlouva nabyvé platnosti a 06innosti podpisem smluvnich stran.

Smlouvu mflie ukonéit kaidé z obou smluvnich stran pisemnou vypovédi s uvedenim
dOvodu nebo bez uvedem’ dflvodu. vypovédni lht‘Jta éini 3 kalendéfni mésice a poéne
béiet od 1. dne nésledujiciho kalendéfniho mésice od doruéeni vypovédi pfisluéné
smluvni strané.

4. V pfipadé neplnéni zévazkfl dle této smlouvyjednou stranou mé druhé stana prévo
pisemné ji vyzvat k népravé s terminem splném’ do 30 dnfl od doruéeni vyzvy
k népravé. Nedojde-li v tomto obdobi k népravé, ma' poékozené strana prévo ukonéit
tuto smlouvu pisemnou vypovédl' s 30 denni vS/povédni lht'Jtou. které poéne béiet od
nésledujici dne od doruéeni vovédi pfisluéné smluvni strané.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy se uznévaji fédné poskytnuté plnéni a platby.

Uéinnosti vypovédi neni dotéen nérok na néhradu ékody vzniklé poruéenim podminek
smlouvy, ani nérok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pied L'xéinnosti vovédi.
ani nérok Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni fédné poskytnuté pfed Uéinnosti
vypovédL
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_ Cjéngk 9. ' ’
ZAVERECNA UJEDNANI

1. Poskytovatel prohlaéuje, ie zajiéténim servisni podpory systému pro Objednatele

neporuéuje préva tfetl’ch osob ve smyslu autorského zékona 3 2e tak éini v souladu

s autorskflm zékonem.

2. Pfipadné zmény a doplfiky této smlouvy mohou bS/t sjednény pouze formou pisemného

dodatku k této smlouvé.

3. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichi kaidé smluvni strana obdrii p0
jednom.

Pfiloha c':. 1: Seznam oprévnénych osob Objednatele

Pfiloha ('3. 2: Protokol o hlééeni servisniho poiadavku systému

V Ostravé dne : 6-. f .1 (W7 V Olomouci dne: ’2 2 ‘07- 2008

S‘rana 7/ Celkem 9
Servisni smlouva_MNOFaMa_0K M’

j



Smlouva o zajiéténi servisni podpory systému

Pfiloha 6. 1:

Seznam oprévnénych osob Objednatele:

© TESCO SW 3.5.

Jméno Telefon E-mail

Doplni Objednatel
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Smlouva o zajiSténi servisni podpory systému © TESCO SW a.s.

Pfiloha 6. 2:

Protokol o hlééeni servisnl'ho poiadavku systému:

PROTOKOL o HLAéENi POZADAVKU Kéd poiadavku:
Firma: Oprévnény pracovnik:

Dne:
Pfedmét poiadavku:
Typ poiadavku: Kategorie zévainosti:
konzult., provoz. rozvoj) (vysoké, stfedni, nizké)

Modul / Formula-if: Verze systému:
Popis poiadavku (napf. chybové hlééeni, postup vedouci k vyvola’nl' chyby)

Popis vyplfiovanYch poloiek komunikaém’ho protokolu :
Objednatel vyplni :
1.
2.

N
9

3
9

“?
4

9
°F

”

Kéd poiadavku - jednoznaéna’ identifikace dokumentu v rémci Objednatele
Firma - nézev spoleénosti Objednatele
Oprévnény pracovnik -jméno pracovnika Objednatele povéfeného pfeda'vénim

poiadavkfl Poskytovateli (viz Pfiloha 6. 1 této smlouvy).
Dne - datum vystaveni poiadavku
Pfedmét poiadavku- struény a vystiiny na’zev poiadavku
Typ poiadavku - Informace, Podpora nebo Rozvoj, dle 6|. 1.
Kategorie zévainosti - jen u typu Provozni podpora, tj.Vysoké, Stfedni nebo Nizké
Modul / Formula? - identifikace komponenty, ke které se poiadavek vztahuje
Verze programu - verze programu, ke kterému je poiadavek vztahovén
Popis poiadavku - podrobny popis poiadavku i situace, které mu pfedchézela
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