Cislo nabidky: 2024010060DI!

Nabidka: ,,Zménovy pozadavek €. 80"

K rukam:

|
OICtI Integrovana doprava

stiredoceského kraje
Sokolovska 100/94
186 00 Karlin

Nabizejici: Operator ICT, a.s.

Operator ICT, a.s. (dale jen ,,OICT*), je méstskou spolec¢nosti, ktera pro Hlavni mésto Prahu zajiSt'uje
odborné sluzby ICT a realizaci ICT projektil pro méstské ¢asti, dalSi méstské spole¢nosti, pripadné dalsi
subjekty.

Predmét nabidky

Operator ICT, a.s. (dale jen ,,0ICT“), je méstskou spoleénosti, ktera pro Hlavni mésto Prahu zajist'uje
odborné sluzby ICT a realizaci ICT projektu pro méstské ¢asti, dalSi méstské spole¢nosti, pripadné
dalsi subjekty.

Predmét nabidky

Pfedmétem nabidky je: ,Zménovy pozadavek &. 80, Kongresové jizdné*®, dle smlouvy ,Smlouva o
poskytovani sluzeb multikanalového odbavovaciho systému®, uzaviené 15. 1. 2018.

Zakladni popis

Aktualni systém pfi poradani kongresovych akci je zaloZen na specialnim tisténém jizdném. Cilem je elektronizace
a Castecna digitalizace zpUsobu distribuce jizdného.

Seznam ucastnik( kongresu bude nahran pres administraci vytvorené aplikace a zaznamenan v systému. Uéastnik
dale za pomaoci aplikace PID Litacka provede vyzvednuti jizdného a dale bude vyuzivat aplikaci k pfepravni
kontrole.

Systém by mél byt snadno rozsifitelny o jiny typy akci nez jsou kongresy.

Vstupni data

Administrator bude do systému nahravat vypinény soubor .csv podle Sablony, kterou bude moci v ramci
administrace stahnout; Sablona je soucasti dodavaného systému.

Sablona bude obsahovat hlaviéku v ¢eéting, a bude vé. BOM pro UTF-8.
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jméno; povinny udaj; string

pfijmeni; povinny udaj; string

stat plvodu; povinny Udaj; string

email; povinny udaj; string + kontrola formatu

uCastnické Cislo (PRN); nepovinny udaj; string

zaslani informaci na email; nepovinny udaj; boolean; default: false

Chovani a logika systému

Do systému pFibude nové uZivatelské opravnéni/role pro administraci kongresového jizdného. Skrze

webové rozhrani bude administrator moci provadét nasledujici akce

prohliZzet seznam kongresli

vytvorit novy kongres

editovat kongres

stahnout Sablonu .csv pro vyplnéni vstupnich dat seznamu ucastnikt

nahrat seznamu ucastnik( pfes .csv do kongresu (pouze pfidani, nikoliv aktualizace; pfipadné duplicity jsou
oSetfeny v ¢asti Nahravani seznamu ucastniki tim, Ze Ize mit kombinaci email + Gcastnické cislo pouze
jednou a tim, Ze v pfipadé chyb se cely soubor odmitne)

prohliZzet seznamu Gcastnikt v ramci kongresu

mazat seznam Gcastnikt (viechny najednou)

mazat, editovat a pfidavat (zadana hodnoty musi spliiovat stejna kritéria jako p¥i na-hrani ze souboru)
jednotlivé ucastniky v seznamu kongresu

ulozit zmény

zrusit provedené zmény

finalizovat kongres

deaktivovat kongres

Nastaveni kongresu

nazev; povinny udaj; string

zkraceny nazev; nepovinny Udaj; string

datum a ¢as pocatku akce; povinny tdaj; date-time; min today()
datum a ¢as konce akce; povinny udaj; date-time

cena jizdného za den; povinny udaj; int; default: 60

platna pasma; povinny udaj; enum (vice moznosti); default: P,0,B

dopliujici informace o platnosti; enum (jedna moznost):

plati pouze ve spojich MHD Praha (neplati na pfiméstské autobusy, vlaky, pfivozy a linku AE); default
plati ve spojich MHD Praha (neplati na pfiméstské autobusy, vlaky, pfivozy)

plati na linku AE

neplati na linku AE

neplati ve vlacich

Pozn.: V pFipadech, které nelze osetrit vhodnym nastavenim jizdného se bude jednat pouze o poznadmku pro
uZivatele.

email pro zaslani reportu; nepovinny udaj; string + kontrola formatu
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* smazani a editace je povolena pouze dokud neni finalizovan

Nahravani seznamu uéastniku

* provede se kontrola povinnych udaji - pokud se narazi na chybu, pak bude cely soubor odmitnut a vypise
se seznam zjisténych chyb

e vstup musi byt latinkou

* zaslani informaci na email mlze byt "true" jen v pfipadé vyplnéni Cisla ucastnika

* kombinace emailu a tcastnického €isla musi byt v ramci vSech neukonéenych kongrest unikatni

*  pro nevyplnéna ucastnicka cisla budou vygenerovany unikatni 6mistné alfanumerické kddy (velka pismena
anglické abecedy + Cisla)

* do jednoho kongresu lze nahravat vice seznamt Finalizovat kongres

e pf¥ivybéru finalizace se uzivateli zobrazi nabidka, kdy se ma kongres uzamknout a kdy se maji odeslat maily

* navybér je bud “ihned”, nebo datum a cas (platné jsou hodnoty mezi now() a poc¢atkem kongresu)

* od tohoto ¢asu bude kongres uzaméen vtiéi editaci a zméné seznamu uéastnika

* dojde k hromadnému odeslani maila

* email se zasila pro kazdy zaznam, ktery ma nastavené zaslani informaci na email, ¢i kterému byl vygenerovan
alfanumericky kéd automatizované

* v nastaveny ¢as dojde k hromadnému odeslani emaila

* v pfipadé, kdy se zde nachazi vice zaznami k jednomu emailu, pak se pro tyto zaznamy odesle pouze jeden
souhrnny email s informacemi o vSech zaznamech

Vyzvednuti jizdenek

. skrze mobilni aplikaci zasila uzivatel kod ucastnika

. kdyz se zjisti, Ze se jedna o puvodni PRN, tak si systém vyzada jesté email

. systém kontroluje pouze kongresy, které jsou finalizované a nevyprsela jim doba platnosti (tj. maji datum a
Cas pred koncem)

. pfi pFijeti spravnych udajti vyda systém uzivateli 1 jizdenku dle nastaveni kongresu

e jizdenku nelze vyzvednout po skoceni kongresu

. v pfipadé nemoznosti vyzvednuti bude uzivateli odeslana chybova hlaska (jazykové lokalizovana)

Deaktivovat kongres

. Ize provést pouze na finalizovaném kongresu

. dojde k zamezeni vyzvednuti jizdenek

. dojde k okamzZitému vyhodnoceni kongresu

. uzivatellim, ktefi se pokusi aktivovat jizdenku v MA se vrati chybové hlaseni (jazy-kové lokalizované) o tom,
Ze kongres byl zrusen a jizdné je jiz neplatné

. kongres nepujde znovu aktivovat

Vyhodnoceni kongresu

* do 24 hodin po skonceni kongresu dojde k vyhodnoceni
+  kongres se zaroven oznaci jako Ukon¢eny
*  vytvofi se reporty a odeSlou se na zadany email dle nastaveni kongresu
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*  reporty jsou soucasti pfilohy, budou odeslané jako .xlsx a jako .pdf
* ukongresu bude mozné stahnout reporty manualné, a to i zpétné

Historie zmén a akci

Systém bude automaticky provadét logovani vybranych akci. U kazdé akce bude zalogovan uzivatel,
ktery akci proved|, ¢as, samotna akce a identifikace objektu na kterém akce probéhla, v pfipadé zmén
nova a puvodni hodnota. Seznam akci:

*  vytvofit novy kongres

* editovat kongres

*  nahrat seznamu ucastnikl pres .csv do kongresu

*  mazat seznam uc¢astnikd (vSechny najednou)

* mazat a editovat jednotlivé ucastniky v seznamu kongresu

e ulozit zmény

+ finalizovat kongres

*  deaktivovat kongres

*  hromadné odeslani emailu (user: system; stav — ok, chyba)

* vyzvednuti jizdenky uzivatelem (stav — ok, chyba)

Potvrzeni akci

* nevratné akce administratora budou vyzadovat extra potvrzeni, zda chce akci opravdu provést -
jedna se o: mazani, editaci, finalizaci a deaktivaci kongresu, smazani a editaci jednotlivych
ucastnik

Chovani a logika mobilni aplikace

UZivatel bude moci aktivovat kongresovou jizdenku na dvou obrazovkach, coz souvisi se dvéma
uzivatelskymi pfipady (UC).

UC1: Uzivatel nema aplikaci:

Po staZeni aplikace uZivatel otevfe aplikaci a projde onboardingem. Poté se dostane na obrazovku, kde
ma moznost se pfihlasit nebo pokratovat anonymné. Nové se na této obrazovce objevi text fungujici jako
tlaCitko s nazvem "Uplatnit jednorazovy kéd". Po kliknuti na tento text se uzivatel dostane na obrazovku,
kde zada PRN. Pokud systém vrati potfebu zadani emailové adresy bude uzivatel pfesmérovan na
obrazovku pro zadani e-mailu (v pfipadé, ze PRN poskytl pofadatel a nebylo generovano backendem).
Po obdrzeni jizdenky je uzivateli zobrazen kéd k opisu v pfipadé ztraty jizdenky (jako v pfipadé
anonymniho pouziti aplikace), nasledné je pfesmérovan do sekce "Moje jizdenky", kde jiz uvidi svou
kongresovou jizdenku.

UC2: UzZivatel ma nainstalovanou aplikaci:
1. V sekci "Dalsi" noveé se pfida dlazdice nazvem "Uplatnit jednorazovy kod". Po kliknuti na tuto
dlazdici se uzivatel dostane na obrazovku pro zadani PRN.
2. Nové se na obrazovce, kde uzivatel provadi vybér jizdenek k zakoupeni (Praha a Praha + kraj)
objevi text funguijici jako tla€itko s nazvem "Uplatnit jednorazovy kéd". Toto tlaCitko bude
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umisténo vzdy za posledni jizdenkou v nabidce na konci stranky. Po kliknuti na
tlagitko se uZivatel dostane na obrazovku pro za-dani PRN.

Pokud systém vrati potfebu zadani emailové adresy bude uzivatel pfesmérovan na obrazovku pro zadani
e-mailu (v pfipadé, Ze PRN poskytl pofadatel a nebylo generovano backendem). Nasledné se mu v sekci
"Jizdenky" objevi kongresova jizdenka.

Do poli¢ka pro PRN Ize zadat pouze velka pismena, Cisla a poml&ku bez omezeni na délku. V
pfipadé chyby pfi vyzvednuti jizdenky se zobrazi hlaska v dané jazykové lokalizaci.

Aplikace umi nacist deeplink (/fredeem?code=), ktery uZivatele pfesméruje pfimo na obrazovku pro
vyzvednuti jizdenky a pfipadné predvyplni i u€astnické Cislo, pokud je soucasti linku. Tento link bude
vyuzivat i v QR koédech, aby bylo mozné pouhé naskenovani z pfijatého email a nikoliv opis.

Pokud uzivatel 3% po sobé zada neplatné vstupni udaje, pak mu aplikace pfi dals§im pokusu zobrazi
hlasku ‘Nékolikrat jste zadali chybné udaje, dalSi pokus muzete provést za XX:XX', kde se zobrazi
odpocet ¢asu. Vychozi bloka¢ni ¢as je 15 minut a pfi dalSich chybnych pokusech se vZzdy zdvojnasobuje
az do hodnoty 120 minut. Reset blokacniho ¢asu nastava, pokud uzivatel nic nezada alespori 24 hodin.

Detail jizdenky bude nové obsahovat poznamku (oranzovy text). V pfipadé kongresovych jizdenek se
jedna o doplnujici informace dle nastaveni kongresu. U béznych jizdenek se jedna o poznamku k
jizdence (noticeLocalizations).

Stavy jizdenek:

1. Jizdenku nelze momentalné aktivovat (5eda aktivace s datem mozné aktivace). Zobrazuje
se, pokud kongres zacina za vice nez 24 hodin, datum mozné aktivace je shodné s
pocatkem kongresu.

2. Jizdenku Ize aktivovat k ur€itému datu (modra aktivace s datem zacatku platnosti). Po
aktivaci se jizdenka chova klasicky jako aktivovana na urcité datum a ¢as. Zobrazuje se,
pokud kongres zacina za méné nez 24 hodin, datum mozné aktivace je shodné s
pocatkem kongresu.

3. Jizdenku Ize aktivovat okamzité (standardni aktivace jizdenky s 2 minutovou ochrannou
IhGitou). Zobrazuje se od pocatku kongresu.

4. Konec kongresu — jizdenka se stane neaktivni a pfesune se do historie po skonceni
kongresu.

5. NevyuZita jizdenka — pokud uzivatel pfida, ale neaktivuje jizdenku, po skonceni kongresu
se jizdenka pfesune do historie.




Cenova nabidka

Predpokladany rozsah:
N4 lozk Sazba/ J bez Jednotka Poiet J Sazba celkem
azev polozky DPH v K& ) oce bez DPH v K&

I I
Celkova cena v Ké bez

DPH

888 000,- K¢

Celkova cena je mezi organizatory hromadné dopravy rozdélena nasledovné:

Pomeér Cena
IDSK 26,5% 235 320 K¢
ROPID 73,5% 652 680 K¢
Cena celkem 888 000 K¢

Platebni podminky

Cenova nabidka nezahrnuje Upravu souvisejici s pfipadnym umisténim aplikace v AppGallery.
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Podminky akceptace

Akceptace bude probihat na zakladé ¢lanku 5 Smlouvy.

Doba plnéni

Termin realizace pozadavku dle zadani a dodani upravenych aplikaci k ovéfeni a akceptaci je nejpozdé;ji
do 14.7.

Kontaktni a dalSi informace

Platnost nabidky: do 20.1.2024
Tato nabidka ma pouze informativni charakter a neni zavaznym navrhem k uzavieni smlouvy.

Operator ICT, a.s. www.operatorict.cz
ICO: 02795281
DIC: CZ02795281

V Praze dne 5.2.2024

predseda predstavenstva

PRILOHY

Rozpad pracnosti





