Stejnopis č.: 3

Příkazní smlouva o Zabezpečení servisních IT služeb  
Článek I.

Smluvní strany

Střední zdravotnická škola

IČ: 006 38 765, DIČ: CZ00638765

se sídlem: Ruská 2200/91, 100 00 Praha 10

zastoupená: PhDr. et Mgr. Ivankou Kohoutovou, Ph.D., ředitelkou školy 

telefon: +420 603310056
e-mail: kohoutova@szsvinohrady.cz
(dále jen „příkazce“)

a

Obchodní firma: Martin Liška Dis.
se sídlem: Líšnice 81, 252 10 Líšnice
IČ: 76298701
DIČ: CZ8003220027
Zastoupená: Martinem Liškou
(dále jen „příkazník“)

(dále společně také jako „smluvní strany“)

uzavírají v souladu s ustanovením § 2430 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto

příkazní smlouvu o Zabezpečení servisních IT služeb 
(dále jen „smlouva“).
Článek II.

Předmět smlouvy
Touto smlouvou se zavazuje příkazník, že bude obstarávat pro příkazce komplexní IT služby, zahrnující zejména pak následující činnosti:

1. on-site podpora zaměstnanců/studentů (cca 800+ osob) minimálně 4hodiny denně nebo dle dohody se zadavatelem
2. správa a údržba stanic (cca 250 PC/NTB – Windows 10) a fyzických serverů (2 - 10 virtualizovaných na VMWare) MS Windows Server 2016+, 

3. zakládání a úpravy uživatelských účtů, obnova hesel studentů a případná pomoc s nastavením jejich zařízení, zakládání e-mailových schránek, přidělování práv a přístupů, podpora studentů/zaměstnanců

4. Správa Azure AD/Office 365 a ostatních cloudových služeb+
5. správa AD, DNS, DHCP, Exchange, SQL, VPN, NPS, Radius, Bakaláři, vstupní/ docházkový/stravovací systém, Wi-Fi (UniFi AP + controller + switch), tiskáren apod.

6. administrace webových stránek/FB, zálohování dat, správa NAS úložišť, ESET antivirus, Barracuda Spam firewall (antispam), správa Firewallu (Cisco ASA) a switchů (L2+L3) Cisco/HP, 

7. správa licencí a software pro výuku, příprava podkladů pro nákup HW/SW a veřejné zakázky s tím související, 

8. import dat do programů pro vedení školní agendy, komunikace s dodavateli služeb (internet, webhosting, informační displeje apod.), zajištění servisu/oprav, správa certifikátů a přístupů k externím systémům

9. vyřazování odepsaného majetku, inventarizace majetku na svěřeném úseku

10. „hot line“ podpora pro klíčové systémy a uživatele (Internet, Exchange, Bakaláři)

11. kontrola nakládání s osobními údaji v prostředí IT
12. Instalace nových PC, notebooků a ostatních zařízení.

a příkazce se zavazuje platit mu za to smluvenou odměnu. 
Článek III.

Způsob poskytování služeb
1. Příkazník se zavazuje plnit příkaz poctivě a pečlivě a použije přitom každého prostředku, kterého vyžaduje povaha obstarávané záležitosti, a to výlučně v sídle příkazníka, případně v sídle příkazníka (on – site služby), popř. v jiném místě určení dle dispozic příkazce. Příkazce je povinen respektovat odborný názor příkazníka, zejména z hlediska procesního postupu. 

2. Příkazník je povinen upozornit příkazce na jeho zřejmé nesprávné pokyny. Jestliže příkazce odmítne postupovat způsobem, který mu příkazník doporučí, je příkazník povinen o doporučeném postupu a následcích jeho nedodržení povinen informovat příkazce písemně, a to s dostatečným předstihem, aby mohl příkazce sám na základě takové informace doporučený postup využít při zachování všech lhůt předepsaných právními předpisy. Příkazník není povinen dodržovat pokyny příkazce, jestliže tyto jsou v rozporu s touto smlouvou nebo obecně závaznými právními předpisy nebo doporučeními příkazníka.
3. Příkazce se zavazuje poskytnout bezodkladně na žádost příkazníka všechny potřebné doklady a součinnost pro potřeby příkazníka.  

 
Článek IV.

Odměna příkazníka
1. Smluvní strany se dohodly na této smluvní odměně příkazníka: 
· měsíční paušál za poskytování IT služeb dle Čl.II. je 90 000,- Kč bez DPH, 
Příkazník není plátcem DPH.

2. Odměna příkazníka zahrnuje veškeré cestovní výdaje na území Hlavního města Prahy, jinak se jejich výše řídí přiměřeně ustanovením zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, a prováděcími předpisy.
Článek V.

Úhrada a vyúčtovávání služeb
1. Odměna za poskytované služby dle této smlouvy bude příkazcem hrazena bezhotovostně na účet příkazníka, a to na základě faktury vystavené příkazníkem vždy za období jednoho kalendářního měsíce za provedené práce, k desátému dni kalendářního měsíce, následujícího měsíce po kalendářním měsíci, za který náleží příkazníkovi odměna, a to se splatností 21 dnů. 

2. Odměna zahrnuje veškeré výdaje příkazníka za jeho činnost dle této smlouvy, tímto není dotčeno ustanovení čl. IV odst. 2 této smlouvy.
Článek VI

 Platnost servisní smlouvy

3. Smlouva je uzavřena od 01. 03. 2024, a to na dobu určitou do 31. 12. 2025 s výpovědní lhůtou 2 měsíce. Smlouva je uzavřena s automatickou prolongací, pokud žádná ze smluvních stran smlouvu nevypoví.

4. Výpovědní lhůta je 2 měsíce a začíná běžet první den následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé straně.
Článek VII.

Ukončení smlouvy
1. Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu je možné ukončit výpovědí (tím se rozumí i odvolání příkazu). Příkazce je však povinen uhradit příkazníkovi bez zbytečného odkladu odměnu za provedenou práci. Výpovědní doba se sjednává v délce dvou měsíců a její běh nastává prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
2. Smluvní strany mohou ukončit platnost a účinnost této smlouvy rovněž dohodou.

3. Po ukončení smlouvy je příkazník povinen ve lhůtě 30 kalendářních dnů vydat příkazci veškeré podklady, které mu příkazce předal. Příkazník je oprávněn pořizovat si kopie z podkladů předaných mu příkazcem pro dokumentaci své činnosti.
4. Každá ze smluvních stran může od smlouvy odstoupit, jestliže druhá smluvní strana podstatně poruší své povinnosti z této smlouvy. Odstoupení od smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného projevu vůle o odstoupení druhé smluvní straně. Za podstatné porušení povinností se pro účely této smlouvy považuje zejména:

· prodlení s předáváním podkladů příkazcem trvající déle než 5 dnů, nebo opakované kratší prodlení, a to od výzvy příkazníka k poskytnutí takové součinnosti,  

· prodlení s úhradou jakékoli odměny na základě řádně vystavené faktury, trvající déle než 5 dnů,
· porušení povinnosti mlčenlivosti.
Článek VII. 

Odpovědnost za škodu

1. Příkazník odpovídá příkazci za škodu na věcech převzatých od klienta, ledaže tuto škodu nemohl odvrátit ani při vynaložení veškeré odborné péče.

2. Příkazník odpovídá klientovi za škodu, která mu byla způsobena porušením povinností příkazníka podle této smlouvy. Příkazník se své odpovědnosti zprostí, prokáže-li, že škodě nemohl zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí, které na něm lze požadovat.

3. Příkazník neodpovídá za škody vzniklé v důsledku porušení povinností příkazce, zejména nepředáním podkladů či informací ke zpracování nebo předáním neúplných, nesprávných či jinak vadných podkladů či informací ke zpracování.
4. V případě, že bude příkazník v prodlení s dodáním předmětu plnění, dopouští se tím porušení smlouvy, za které je povinen příkazci zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,5 % z kupní ceny bez DPH za každý započatý den prodlení.  

5. V případě, že příkazník neodstraní vadu, která byla Objednatelem uplatněna (reklamována) v záruční době, v příkazcem stanovené přiměřené lhůtě, je příkazník povinen zaplatit příkazci smluvní pokutu ve výši 0,5 % z celkové odměny bez DPH za každou jednotlivou vadu a započatý den prodlení.
Článek VIII.

Povinnost mlčenlivosti

1. Příkazník je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se při plnění této smlouvy dozvěděl. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení platnosti této smlouvy. Povinnosti mlčenlivosti může být příkazník zproštěn pouze písemným prohlášením příkazce. 

2. Povinnost mlčenlivosti se vztahuje i na pracovníky příkazníka a na všechny další osoby, které příkazník k plnění předmětu smlouvy zmocnil. 

Článek IX.
Společná a závěrečná ustanovení. 
1. Tato smlouva může být měněna či doplňována pouze písemnými dodatky po jejich odsouhlasení oběma smluvními stranami. 

2. Vztahy mezi stranami této smlouvy se řídí platným právním řádem České republiky, zejména ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
3. Smluvní strany se dohodly, že k výkonu jejich práv a povinností vyplývajících z této smlouvy jsou oprávněni:

· za příkazce: PhDr. et Mgr. Ivanka Kohoutová, Ph.D.
· za příkazníka: Martin Liška Dis.
4. Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž každý má právní sílu originálu. Příkazce obdrží 2 stejnopisy a příkazník 1 stejnopis.

5. Veškerá dosavadní ujednání, smlouvy, objednávky apod., mezi smluvními stranami podpisem této smlouvy pozbývají ke dni podpisu smlouvy účinnosti; nároky smluvních stran z takových ujednání, smluv či jednání zůstávají však nedotčeny. 

6. Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání dle jejich pravé a svobodné vůle, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek. 

7. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 
 

V Praze, dne: 28. 02. 2024                                     V Praze, dne 28. 02. 2024 
 
………………………………..                                       ……………………………………..

PhDr.et Mgr. Ivanka Kohoutová, Ph.D.



Martin Liška Dis.
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