Priloha ¢. 1
Technické parametry ziizeni samostatné pripojky od 1. 3. 2024.

Symetricka ptistupova linka: min. 20 Mbit/s

Typ rozhrani: 10/100 BaseT; konektor RJ-45F

Pocet vetejnych IP (IPv4): min. 10

Agregace 1:1

Dostupnost sluzby (SLA): 99,5 %

Max. délka opravy: 12 hodin

Dohled nad siti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu a reaktivni dohled s upozornénim klienta na
nestandardni provozni stavy do 30 minut od jejich vzniku.

Kontaktni centrum pro technickou podporu nonstop 24 h (telefonicky, fax, e-mailem).
Neomezeny prenos dat bez FUP.

Soucasti pripojky je dodavka koncového zarizeni.

Urceni lokality

Cislo
Obec Ulice popisné PSC GPS GPS
Vizovice Chrastésovska | 860 763 12 49°13'46.2"N [ 17°51'30.5"E

V ptipadé spoje vedeného vzduchem zabezpeceni garance, Ze nebude narusen provoz vlastnich
zatizeni. Pro vyuZiti bezdratového ptipojeni pouzije poskytovatel vyhradné pasmo nad 10 GHz,
a to az do mista zadavatele.

Zadavatel umoznuje pro plnéni zakazky pouziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych
feSeni, ovSem za predpokladu, zZe nedojde ke zvySeni nakladi zadavateli
v disledku nekompatibility nabizeného pfedmétu plnéni s jiz pouZivanymi zatfizenimi c¢i
systémy a prizptisobeni provozu zadavatele by ptisobilo mimotadné obtize.

Sankce za nedodrZeni kvality

Dostupnost sluzby

Smluvni sankce se pocita procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni
sluZbu po uplatnéni vSech slev.

Procentni sazba smluvni sankce za

Mesicni dostupnost sluzby nedodrZeni dostupnosti sluzby

dostupnost> 99,90 %
99,90 % >dostupnost > 99,70 %
99,70 % >dostupnost > 99,50 % 0%
99,50 % >dostupnost > 99,20 %
99,20 % >dostupnost > 99,00 %

99,00 % >dostupnost > 98,50 % 3%
98,50 % >dostupnost > 98,00 % 6 %
98,00 % >dostupnost > 97,50 % 9 %
97,50 % >dostupnost > 97,00 % 12 %
97,00 % >dostupnost > 96,50 % 15 %
96,50 % >dostupnost > 96,00 % 18 %

96,00 % >dostupnost 21 %




Doba opravy zavady

V ptipadé, Zze doba opravy jednotlivé zavady, kterda ma pfi¢inu na stran¢ poskytovatele,
piesdhne smluvenou maximalni dobu opravy od okamziku vzniku zavady, nalezi objednateli
smluvni sankce. Smluvni sankce se pocita procentni sazbou z pravidelné mésicni ceny sjednané
pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev.

Doba opravy zavady Uroveii sluzby
Za kazdou dalsi zapocatou hodinu nad
. L . 0,7 %
sjednanou maximalni dobu opravy zavady
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