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2.1

1. Pfedmét Ramcové dohody

Piedmétem této Ramcové dohody (déle té jen ,Rdmcova dohoda”) je na strané jedné zavazek spoleénosti
02 poskytovat Ugastnikovi a Dal3imu G&astnikovi definovanému v €. 3 této Ramcove dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti 02 (dale téz jen ,Sluzby”) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a déle téZ

dodavky mobilnich telefond, pfisludenstvi k mobilnim telefontim a dalSich produkti spoleénosti 02 (dale té jen
,Zbo#i“) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Uéastnika odebirat spolu s Daléimi G€astniky definovanymi v &l. 3 této Rdmcové dohody
Sluzby v objemu sjednaném v &l. 4.5 této Rdmcové dohody a Fadné a véas platit vylétovani za Sluzby a Zbozi
poskytnuté mu dle této Rémcové dohody po celou dobu Ucinnosti této Ramcové dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Uastnik a Dal3i G€astnik definovany v &l. 3 této Ramcove dohody opravnén pozadat
zplisobem stanovenym Vieobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spoleénosti 02 Czech Republic
a.s. (dale téZ jen ,Vieobecné podminky”).

Zho3i bude Utastnikovi a Daldimu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Rémcové dohody dodéavano na zékladé
jeho diléich objednavek.

2. Ceny
02 se zavazuje Gttovat UZastnikovi a Daldimu Géastnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody za Sluzby
poskytnuté mu po dobu trvani této Rémcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluZzeb pro firemni zdkazniky,
Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (déle spoleéné téZ jen jako ,Cenik”) a Ceniku sluzby O2 SMS
Connector Business ve znéni u&inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcove
dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, e byl seznamen s Cenikem ve znéni dcinném ke dni
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uzavFeni této Rdmcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dal3i aktuaini dokumenty jsou Ugastnikovi a Dal$imu
Utastnikovi definovanému v &l. 3 této Rdmcové dohody k dispozici na internetovych strankach spolegnosti 02.

02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi a Dalsimu G€astnikovi definovanému v €l. 3 této Rdmcové dohody za ZboZi
objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktuaini nabidky spole€nosti O2 upravené dle cenovych
ujednani uvedenych v této Rédmcové dohodg, nebude-li dohodnuto jinak.

3. Dalsi uéastnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych niZe timto &lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které jsou ve
vztahu k UZastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, ddle subjekty, které jsou ovlddané stejnou
ovladajici osobou jako Utastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjiich predpist), nebo které jsou Uéastnikem zfizeny &i Utastnikovi podFizeny (déle téz
jen ,Dalsi G€astnici).
Pfedpokladem pro pfistoupeni Dalsiho Géastnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni Dal3iho G€astnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodg, Ze se sezndmil s pravy a povinnostmi
touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat,

souhlas UZastnika s pfistoupenim Dal3iho Géastnika k této Rdmcové dohodé, a

pisemny souhlas spoleénosti 02 s pfistoupenim Dalsiho Gcastnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim véech shora uvedenych podminek vznika mezi spoleénosti 02 a Dal$im G¢astnikem smluvni vztah, jehoZ
obsah, tj. prava a povinnosti, je uréen touto Rdmcovou dohodou. Pfistoupenim k této Ramcové dohodé zmociiuje
Dalsi u¢astnik Ugastnika, aby jeho jménem sjedndval zmény &i doplnéni této Rdmcové dohody a uzaviral k této
Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dalich Gtastniki a formuldF pro pfistoupeni Daldiho
Gcastnika je obsahem pFilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Ptestane-li Dali uéastnik splfiovat podminky dle €l. 3.1, je povinen o tom spoletnost 02 bezodkladné pisemné
informovat. Spole€nost O2 je opravnéna smluvni vztah stimto Daldim (astnikem, zalozeny dle £l. 3.2 této
Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od dorugeni této vypovédi DalSimu ucastnikovi. Po
ukonéeni Gginnosti této Ramcové dohody ve vztahu k Daldimu Géastnikovi, budou takovému Daldimu tcastnikovi
véechny Sluzby a ZboZi Uttovény v b&inych cendch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodé a dle aktudlni nabidky ZboZi spoleénosti 02. Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi
spoletnosti 02 a Dal$im ugastnikem, resp. Daldimi U&astniky, konéi nejpozdé&iji ukonCenim této Rdmcové dohody
mezi spolenosti 02 a Ugastnikem.

4. Prdva a zdvazky stran dohody
Uiastnik a Dalsi ucastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu — primdrniho spravce, ktery bude opravnén s 02
pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. DalSiho ugastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, Géastnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce”). Primarni spravce bude zmocnén
formuldfem ,Zmocnéni Primarniho spravce”. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik, resp.
Dal§i Gastnik, povinen bezodkladné o tom spoletnost 02 pisemné informovat a formuldfem ,Zmocnéni
Primérniho spravce” zmocnit nového Primarniho spravce.

Spoletnost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu . 2 této Rémcové dohody. KaZdou aktualizaci nebo
zménu je spoleénost 02 povinna Ugastnikovi a Dal3im Géastnikiim ozndmit.

Utastnik a Dal3i Gcastnik berou na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim spolecnosti
02 a zavazuji se, e tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem, nezpfistupni tfeti
osob@ a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto Ramcovou dohodou &i jakoukoli informaci, kterd je jejim
obsahem, seznamila. Porusi-li U¢astnik nebo Dalsi G€astnik zavazek dle pfedchozi véty, je spolecnost O2 opravnéna
tuto Ré&mcovou dohodu ve vztahu k Ugastnikovi i jednotlivym Dal$im Géastnikiim, ktefi zdvazek dle pfedchozi véty
porusili, vypovédét doruéenim vypovédi Ugastnikovi nebo Dalsimu tgastnikovi. Vypovédni doba cini 5 (pét) dni od
dorueni této vypovédi Ulastnikovi, pfipadné Dal$imu G&astnikovi. NaleZi-li UZastnik do okruhu subjekt
uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zékona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv,
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uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné jednotlivé
Utastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Ugastnik bere na védomi, e zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zékladé této Ramcové dohody
jsou vyvaZeny jeho zavazkem odebirat od spoleénosti 02 Sluzby v niZe stanoveném minimalnim mnoZstvi, a to po
celou dobu trvéni této Rdmcové dohody, a fadné a vEas hradit vyuétovani uvedenych SluZeb a Ze za poruseni
téchto zdvazkil je sjedndna v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta, jejiz vysi smluvni strany shodné povaZuji za
pfimérenou.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Rémcové dohody v takovém minimélnim objemu,
aby wyie jeho mésitniho vyGétovani za tyto SluZby bez DPH, véetné vyaétovani za Sluzby odebrané DalSimi

v

ucastniky, neklesla pod minimaini €astku: 400,- K€ (dale jen ,Minimalni Eastka“).

Neodebere-li UZastnik spolu s Daldimi GEastniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésich SluZby v objemu, ktery ve
finanénim vyjadfeni odpovida alespofi trojndsobku Minimalni ¢astky, zavazuje se zaplatit spole¢nosti 02 smluvni
pokutu ve vy3i rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni Eastky a skutenou wysi vylctovani za Sluzby odebrané
Ugastnikem (spolu s Dal$imi Uastniky) bez DPH za predmétné tfi mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve
finanénim vyjadieni odpovidad alespori trojndsobku Minimdlni &stky. Ugastnik se zavazuje uhradit &astku
predstavujici uvedenou smluvni pokutu ve lhiité uvedené ve vyuétovani smluvni pokuty. Ocitne-li se UZastnik nebo
Daldi u€astnik v prodleni s Ghradou vyGétovani SluZzeb nebo Zboii ¢i smluvni pokuty dle tohoto odstavee, je
spoleénost 02 opravnéna po dobu uvedeného prodleni neposkytovat Uéastnikovi nebo Daldimu G&astnikovi
zvyvhodnéné obchodni podminky sjednané touto R&mcovou dohodou.

Ocitne-li se Uéastnik v prodleni s Ghradou smluvni pokuty dle odst. 4.6, je spoleénost O2 oprévnéna od této
Ramcové dohody odstoupit. V takovém pfipadé se Utastnik zavazuje uhradit spoleénosti 02 smluvni pokutu ve
wysi (i) soucinu Minimalni mésicni ¢astky (véetné DPH) dle odst. 4.5 a poctu mésicll zbyvajicich do konce doby, na
kterou byla RAmcova dohoda sjedndna a (ii) dotace na ndkup HW/pfislusenstvi dle ustanoveni pism. b) Pfilohy €. 1
této Ramcové dohody, a to ve vyii jejiho skuteéného Eerpani UEastnikem nebo DalSimi Géastniky ke dni ukonéeni
této Ramcové dohody.

v orw

Pfistoupenim k této Rémcové dohodé pfijimaji Dal$i G€astnici ruditelsky zavazek za povinnost Ugastnika k Ghradé
smluvni pokuty sjednané v ¢l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody. Dalsi U€astnici prohlasuji, Ze pohledavky spole¢nosti
02 za U&astnikem z titull uvedenych v predchozi vété uspokoji spoleéné a nerozdilng, neuspokoji-li je vEas a fadné
Uéastnik.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych okolnosti
povazovdna £i interpretovana jako smlouva o propojeni ¢&i pfistupu k siti ¢i sluzbam elektronickych komunikaci ve
smyslu § 78 a nasl. ZoEK. U&astnik a Dal3i Gi€astnik bere na védomi, e dle &l. 4.1.bod 2 Vieobecnych podminek
nesmi pfenechdvat SluZby za Gplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,,pfeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo
se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaglefiovdni SluZzeb 02 do technickych fedeni urenych pro poskytovani
sluzeb jinym osobdm a vydavani slufeb 02 za sluzby jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti U¢astnika &i
Dalsiho Géastnika stanovenych &l. 4.1.bod 2 Vieobecnych podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika &i
DalSiho ucastnika na koncového uZivatele sluieb, pokud s tim O2 wvyslovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovatelem sluZeb na telefonnich Eislech, jejichZ prostiednictvim jsou sluzby poskytovdny, zlistava i v takovém
pfipadé 02. 02 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamiitou ucinnosti v pfipadé poruseni
povinnosti dle tohoto &dnku Ugastnikem nebo Dal3im Gcastnikem. 02 je dale opravnéna pozadovat po Utastnikovi
nebo Daldim ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 70.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti dle tohoto
¢lanku, €imz neni dotéen narok spolegnosti 02 na nahradu Skody. Smluvni strany prohlasuji, Ze vySi smluvni pokuty
povazuji za pfimérenou.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze UZastnik, spolu s Dal$imi GZastniky, je opravnén pod zvyhodn&né obchodni
podminky této Ramcové dohody zafadit maximalné 10 G€astnickych &isel (SIM). To znamend, Ze bude-li mit
Uéastnik, spolu s Daléimi Géastniky, aktivnich vice GEastnickych &isel (SIM), ne? je uvedeno v tomto &lanku, bude
02 Ugastnikovi (popF. Dal$imu Ggastnikovi) Gétovat za Sluzby odebirané prostfednictvim Géastnickych Eisel (SIM)
nad limit stanoveny timto €lankem v standardnich cenéch stanovenych pfislu§nym cenikem SluZeb (nikoli v cenadch
sjednanych touto Ramcovou dohodou). Limit Gcastnickych Cisel (SIM) lze navysit pouze na zakladé pisemné
dohody uzaviené mezi Ugastnikem a spoleénosti 02.
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5. Zavérecnd ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 24 mésicl ode dne jejiho podpisu opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran. Ramcové dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a Gcinnosti prvnim dnem zt¢tovaciho
obdobi nasledujiciho po jejim uzavfeni, nejpozdéji viak za tficet (30) kalendarnich dni po jejim uzavieni.

Po ukonéeni uginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi a Daldimu Géastnikovi viechny Sluzby a Zbozi
GEtovany v béinych cenéch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky ZboZi spolegnosti O2.

Podminky poskytovani Slufeb neupravené touto Rémcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, Véeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni i¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.

Tato. Rdmcové dohoda se Fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisil a dalsimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spor(i ztéto Rémcové dohody je pfisluiny Cesky
telekomunikaéni Gfad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V piipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si
strany sjednaly mistni pFisluinost odboru Ceského telekomunikaZniho GFadu pro oblast dle sidla spolenosti O2.

Tato Rdmcova dohoda miize byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikld z této Ramcové dohody nesmi
byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento
uéel povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Rdmcové dohody a viech naleZitostech, které smluvni
strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilleZité pro zavaznost této Rdmcove dohody. Zadny projev stran
utinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev udinény po uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt

s v

vykladén v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakldda Zadny zévazek Zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad rdmec ustanoveni této Rdmcové dohody byla jakdkoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi
tykajicim se pFedmétu plnéni této Rdmcové dohody, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjednéno jinak. Vedle shora
uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zddnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci
praxe.

Strany si sdélily vechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Rédmcové dohody védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujiSténi, ktera si strany
poskytly v této Ramcové dohod&, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skutegnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd strana informace pfi jednani o této
Rémcové dohod8. Vyjimkou budou pfipady, kdy dand strana dmysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v piimé souvislosti se svym
podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednéni a kaZda
ze stran méla piileZitost o obsahu smlouvy vyjedndvat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylou€eni pochybnosti
smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Rdmcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaZzda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Zmény, dodatky a doplnéni této Rdmcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, poradové Eislovanymi
dodatky, podepsanymi opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni cl. 4.2 této
Réamcové dohody. Zmény Vieobecnych podminek a Ceniku se Fidi Vieobecnymi podminkami. Cesky text této
Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Nepouiije se.
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5.12 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize
svilj podpis.

V Liberci, dne V Praze, dne /,//é. fg( . x?/o 2.0

Centrum zdravotni a socidlni péce Liberec, piispévkova organizace 02 Czech Republic a.s.
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Priloha €.1
Zvlastni ujednani

a) Individudini nabidka
Individudlni nabidka pro: Centrum zdravotni a socidlni péce Liberec, pFispévkova organizace
02 poskytne Utastnikovi nasleduijici individudlni podminky:

Volani, SMS a ostatni

VARIO profil 2+ 510,00 1,5GB 1,5GB 0,00 0,00 0,00 3,90
VARIO profil 3+ 635,00 3GB 2GB 0,00 0,00 0,00 3,90
VARIO profil 4+ 800,00 10 GB 2GB 0,00 0,00 0,00 3,90

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu/SMS/MMS.

Polozka Data zobrazuje vyéi zékladniho objemu dat nebo datovou sluzbu, kterd je souasti tarifu.

Uttovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovoldni: Prvni minuta cela a dale pak po 30 sekundach.
Soutasti viech tarifdl je sluzba Volani ve firmé, jejiz poplatek je zahrnut do mésiéniho pausalu tarifu.

Volani do hlasové schranky je zahrnuto v cené mésiéniho pausalu.

Provoz v zéné EU

VARIO profil 2+ 0,00 0,00
VARIO profil 3+ 0,00 0,00
VARIO profil 4+ 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktudini sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS.
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O,

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdé&ji s ukongenim Gginnosti této Rdmcové dohody budou UZastnikovi a Dalsimu
G&astnikovi viechny Sluzby Uétovény v b&Znych cendch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé. Z tohoto divodu bude Utastnikovi s ukonéenim Gginnosti této Rdmcové dohody nastaven na U€astnickych
Eislech (SIM) pfisluiny vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky wychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.

AR|0 —rn b SR AT T T R N e AR B T e AN LR _ -

VARIO profil 3+ VARIO
VARIO profil 4+ VARIO

wr o rw

Ucastnik a Dalsi Gastnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy) neni moZné
kombinovat s jinymi slevami &i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany 02. Sluzby a Zboii
objednané Uéastnikem & Dal3im uéastnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po dobu jejiho trvéni) bez dalsiho
Gétovény dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenowych podminek jinych slev &i kratkodobych
marketingovych akci).

b) NepouiZije se

¢) Nepouiije se

d) Nepouizije se
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PFiloha é. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spolecnosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Gkond je Vam v
ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péte o korporatni zakazniky.

Zakladni adaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro tcastnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formuldf Zmocnéni primarniho spravce)

s

telefonni &isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 poutzijte pro volani z mobilniho telefonu na dzemi CR
800 111 777 pouZijte pro volani z pevné sité na tizemi CR
+420720720777 pouzijte pro volani mimo tzemi CR (tétované voldni)

2 v

e faxové &islo pro zasilani pisemnych materiall: +420 271 461 750

e e-mail: korporace@o2.cz

e firemni stranky: www.o2.cz

e pripadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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