Obchodni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy o poskytovani zvyhodnénych podminek spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsané

v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (dale jen
,Vodafone")

(Prosim, nefaxujte zpét, slouZzi pro vasi potiebu)

Obecna ustanoveni, definice pojmu
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Tyto Obchodni podminky stanovi podminky, za nichZ Vodafone poskytuje Zakaznikovi Sluzby a uskutecnuje prodej telefon( a jejich prislusenstvi,
a dale povinnosti Zakaznika, k nimzZ se uzavrenim Ramcové smlouvy o poskytovani zvyhodnénych podminek (dale jen ,Smlouva“) zavazuje.

Proces provéfeni navratnosti sjednanych vyhod

2.1

2.2
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Povinnost Vodafonu poskytnout Zakaznikovi Sluzby a zboZi dle Rozpisu nabyva Gc¢innosti okamZikem Gcinnosti Smlouvy po ukonceni procesu
provéreni navratnosti poskytnutych vyhod ukonéeném pred uzavienim Smlouvy.

V rédmci uvedeného procesu je Vodafone opravnén provéfit divéryhodnost a schopnost Zakaznika plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

V pfipadé, Ze vysledek provéreni (které bude u¢inéno na zakladé verejné dostupnych informaci nebo informaci znamych Vodafonu z jeho ¢innosti
0 Zakaznikovi ¢i osobach s nim spojenych ve smyslu tzv. podnikatelského seskupeni) neprokéze dostatecné zajisténi navratnosti poskytnutych
vyhod, kontaktuje Vodafone do 10 pracovnich dnli ode dne G¢innosti Smlouvy Zakaznika a:

a) oznami Zakaznikovi, Ze prizkum ukazal nedostate¢né zajisténi poskytnutych vyhod (v takovém pripadé se postupuje podle ¢l. 2.5 Obchodnich
podminek) nebo

b) pozada Zakaznika, aby dodate¢né doloZil nékteré z nize uvedenych dokumentd, jejichZ kopie je Zakaznik na zakladé tohoto pozadavku povinen
dorucit Vodafonu do 10 dnli ode dne, kdy byl Vodafonem kontaktovan:

()  poslednitfi VyGc¢tovani za Sluzby Zakaznika a doklad o jejich Ghradé;

(1) vypis z bankovniho G¢tu Zakaznika za posledni tfi mésice;

(1) vykaz ziskd a ztrat, rozvahu, pfiznani k dani z pfijma pravnické osoby nebo fyzické osoby samostatné vydélecné ¢inné za predchazejici rok;
(IV) nazékladé dohody s Vodafonem jiny dokument, ktery by dostatecné prokazoval navratnost poskytnutych vyhod.

V pfipadé, Ze Zakaznik nepredlozi pozadované dokumenty do 10 dnd ode dne pfijeti zadosti Vodafonu, je tato skute¢nost povazovana za projev vile
Zékaznika neuzavfit Smlouvu.

Zaslané dokumenty se Vodafone zavazuije pouZit pouze pro Gcely, k nimz byly Zakaznikem poskytnuty. Pokud ani takto poskytnuté dokumenty
neprokazi dostate¢né navratnost poskytnutych vyhod, bude Vodafone o této skutecnosti Zdkaznika informovat bezodkladné, nejpozdéji
do 10 pracovnich dnt ode dne obdrZeni dokument.

Pokud prizkum neprokézal dostate¢né zajisténi poskytnutych vyhod (a to ani po predloZeni dodateénych dokumentd), zavazuje se Zakaznik uhradit
Volacijistinu v souladu se VSeobecnymi podminkami a ve vysi uvedené v Ceniku nebo uréené Vodafonem (tim neni dot¢eno opravnéni Vodafonu
odmitnout poskytnuti SluZeb dle VSeobecnych podminek).

Prava a povinnosti smluvnich stran
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Vodafone je povinen dodat Zékaznikovi zboZi a objednané SIM karty dle Rozpisu nejpozdéji do 30 dnli ode dne Gcinnosti Smlouvy, neni-li dohodnuto
jinak.

Zékaznik bere navédomi, ze vzhledem k ¢asové prodlevé ode dne uskuteénéni objednavky zbozi do dne jeho dodani muze doijit k situaci, kdy
objednané zboZi nebude z divodu nikoli na strané Vodafonu k dispozici a souhlasi s tim, Ze v takovém piipadé Vodafone nabidne zboZi typové

a cenoveé blizké plvodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni ndhradniho vybéru je Vodafone povinen nahradni zboZi dodat
Zakaznikovi do 14 dnl od obdrZeni nové objednévky. Pokud si Zakaznik nezvoli ndhradni zbozi, mlze si zvolit jiné zvyhodnéni dle Smlouvy.

Zékaznik je povinen SIM karty objednané pfi uzavieni Smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dn( ode dne jejich obdrzeni postupem uvedenym

ve Vseobecnych podminkach. Neucini-li tak, je Vodafone opréavnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé Vodafone provede
na SIM kartéch aktivaci zékladnich SluZeb, pripadnou dodate¢nou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb (napf. sluzeb VPN) provede pouze

na zékladé dodate¢né Zadosti Zakaznika. Vy$e uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly Zakaznikovi zaslany dle podminek této Smlouvy a zaslanou
zésilku se Zakaznikovi nepodafilo doruit. V takovém pripadé se zésilka povaZuje za doruc¢enou v souladu s podminkami dorucovéni stanovenymi

ve VSeobecnych podminkach.

Zé&kaznik bude po dobu Gcinnosti Smlouvy aktivovat SIM karty dle podminek uvedenych ve VSeobecnych podminkach.

Zékaznik ma pravo pozadat Vodafone o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a Zakaznikem
pod pravnireZim Smlouvy.

Vodafone je opravnén stanovit Zakaznikovi Volaci limit pro ¢erpani Sluzeb Vodafonu pro kazdé zG¢tovaci obdobi, a to pro kazdou jednotlivou SIM
kartu zafazenou pod pravni rezim Smlouvy. Vy$e tohoto limitu je uvedena v Rozpisu ¢i ve Smlouvé a uréuje rozsah Sluzeb, které muize Zakaznik

v prislusném obdobi vycerpat, a to na kaZzdou SIM kartu aktivovanou v rezimu Smlouvy, véetné roamingovych sluzeb a mezinérodniho voléni. Tim
neni dot¢eno pravo Vodafonu poZadovat dodatec¢né sloZenijistiny v ramci dohody o Gpravé poskytnutych vyhod dle ustanoveni ¢l. 2.5 Obchodnich
podminek nebo v pripadé, Ze si Zakaznik v pribéhu trvani Smlouvy objedna dalsi SIM karty. Pri prekroceni Volaciho limitu v pribéhu ztctovaciho
obdobi je Vodafone opravnén, nikoli povinen, zablokovat pfislusné SIM karty Zakaznika.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni fakturované ¢astky v pribéhu zG¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku zapocitana

do zévazku vzdy aZ od zacatku nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi.

Zéakaznik mé pravo kdykoli objednat u Vodafonu dalsi Sluzby a zboZi, a to dle aktuélni nabidky Vodafonu bud'telefonicky, ¢i pisemné na oddélenit
Péce o firemni zakazniky. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze zména vyse minimalni mési¢ni ¢astky, jakoZ i objednavka mobilnich telefon(
za zvyhodnénou cenu (spojena se zdvazkem Zakaznika vyuZivat Sluzby Vodafonu po dobu stanovenou pravidly marketingové nabidky), musi byt
vZdy u¢inéna pisemné. Pokud si Zakaznik v pribéhu trvani Smlouvy objedné u Vodafonu dalsi SIM karty, Vodafone zadost Zakaznika bezddvodné
neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd vaci Vodafonu ¢ijiného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika.

Zé&kaznik je opravnén pozadat o zménu zvoleného tarifu, pricemZ mu za tuto zménu nebude G¢tovana zadna Castka. Zména tarifu nema vliv
na zavazek Zakaznika dodrzet zavazek minimalni mésicni ¢astky za odebrané Sluzby.



3.10 Zékaznik je povinen zvolit si heslo Administrétora (spravce firemniho G¢tu), po jehoZ uvedent je opravnén provadét aktivace a deaktivace Sluzeb pro
jednotlivé SIM karty (telefonni Cisla). Zakaznik je dale povinen stanovit kontaktni osobu opravnénou k jednéani s Vodafonem ve vsech zéleZitostech
souvisejicich se Smlouvou (s vyjimkou zaleZitosti, k nimZ je vyzadovana vylu¢né pisemna forma). Zékaznik je dale povinen poskytnout Vodafonu
kontaktni Gdaje pro Gcely veskeré komunikace s Vodafonem. Kontaktni osoba a kontaktni Gidaje Zékaznika jsou uvedeny v Rozpisu. Zakaznik je
povinen bezodkladné nahlésit Vodafonu jakoukoli zménu kontaktnich Gdajt a osob uvedenych v Rozpisu s tim, Ze na zadost Vodafonu je povinen
zménu doloZit.

3.11 Vpripadé uzavieni Smlouvy s odloZenou G¢innosti miZe v obdobi mezi podpisem Smlouvy a jeji G¢innosti dojit ke zméné sluZeb nabizenych
Vodafonem, popf.ikjejich zruseni. V takovém pripadé Vodafone nabidne Zakaznikovi sluzby typové a cenové blizké ptivodné objednanym sluzbam.
V pfipadé, Ze pfed nabytim G&innosti Smlouvy nebude mozné zahéjit poskytovani pavodné objednanych sluzeb a Zakaznik si ve Lhiité stanovené
Vodafonem nezvolijiné sluzby, dojde uplynutim této Lhiity k automatickému zaniku Smlouvy.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé Zbozi

4.1 Kupnismlouva je uzaviena a vlastnické pravo ke ZboZi nabyva Zakaznik Gplnym zaplacenim kupni ceny. Zakaznik je povinen zaplatit kupni cenu
v hotovosti pfi prevzeti ZboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni G¢et Vodafonu do 3 pracovnich
dn od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to dle vybéru Vodafonu a na zékladé faktury vystavené Vodafonem. Cena za zboZi se povazuje
za zaplacenou dnem pripsani ¢astky na bankovni Gicet Vodafonu uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti oprédvnénému zastupci Vodafonu.
Nebezpedi skody na zboZi pfechazi z Vodafonu na Zakaznika okamzikem predani zboZi Zakaznikovi v misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozovna
Zé&kaznika, pficemz konkrétni misto musi byt vzdy Zakaznikem specifikovano v objednévce. Prevzeti zboZi se uskutecni na zékladé dodaciho listu.

4.2 Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznémit Vodafonu nebo jeho povéfenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi platnymi
pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

ZneuZzivani sluzeb

Zakaznik neni opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle této Smlouvy k jinym Gcellm, neZ pro které jsou uréeny, a to zejména ke komeréni terminaci
hovor(;; Zakaznik nesmi pouZivat SIM karty poskytnuté dle této Smlouvy ani k nedovolenému preprodeji sluzeb Vodafonu nebo je pfenechat k uzivani treti
osobé. Zakaznik je vsak opravnén SIM karty pouZivat i jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstreden schvalenych Ceskym telekomunikacnim Gradem
vytvarejicich nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové Gstfedny k verejnym sitim elektronickych komunikaci. Pri pripojeni pobockové Gstredny K siti
elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM Karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky dle platnych pravnich predpist, pricemz
nesmi byt zruSena nebo omezena mobilita sluZeb (napfr. pevné pripojeni pobockové Gstredny (PABX) k Ustredné verejné mobilni telefonni sité. V pripadé
poruseni této povinnosti je Vodafone opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

Dalsi acastnici

6.1 Podminky u Smlouvy se mohou na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Vodafonu vztahovat i na pravni subjekty, které jsou se Zakaznikem
v podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , dalsi G¢astnik“). Podminkou souhlasu Vodafonu je
pisemné potvrzeni dalSiho Gcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni Zékaznika,
Ze s pristoupenim dalsiho G¢astnika souhlasi a Ze ho seznamil se vSemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude
Vodafone souhlas bezdGvodné odpirat. OkamZikem udéleni souhlasu Vodafonu nabyva dalsi G¢astnik prav a povinnosti Zakaznika dle Smlouvy,
s vyjimkou moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalSiho G¢astnika ke Smlouvé.

6.2 Nedohodnou-li se Vodafone a dalsi Gi¢astnik jinak, zanika ukonéenim Smlouvy zavazek Vodafonu poskytovat dal$imu G¢astnikovi dohodnuté
zvyhodnéni a dalsimu Gcastnikovi budou nadale poskytovany Sluzby pouze za podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkéch,
tj.iza podminek jednotlivych SluZeb, a dle cen uvedenych v Ceniku.

6.3 VeSkera VyGctovani za ZboZii Sluzby vystavovana pro dalsi G¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu dalSich Géastnikd, pfi¢emz Zakaznik ruci
spole¢né a nerozdilné Vodafonu za splnéni zéavazk( dalSich Gcastnikd v souladu s § 1872 a nasl. obéanského zakoniku.

UzZivatel Sluzeb

71 Jako Zakaznik jste povinen sezndmit osoby, kterym umoznite uZivani Sluzeb podle Smlouvy (dale jen ,uZivatel) se Vseobecnymi podminkami
aInformacemi pro G¢astnika a uZzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd (dale jen ,Informace*), (osobni,
identifika¢ni, provozni a lokalizaéni idaje dale spole¢né jen ,idaje”).

7.2V pripadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které ziskate jako Zakaznik pristup k provoznim Gdajim spojenych s jednotlivymi G¢astnickymi mobilnimi &isly
(déle jen,,MSISDN*), jste jako Zakaznik povinen o této skutecnosti uZivatele predem informovat.

7.3V pfipadé Ze by uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajl pro néktery z G¢ell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Gdajd
Zékaznikovi, jste jako Zakaznik povinen Vodafone informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je uZivateli umoznéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukonéeni Smlouvy

8.1 Smlouva je ukoncenav pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni prévni moci pfislusného rozhodnuti. V pfipadé,
Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukoncent jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu neprodlené
informovat.

8.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodd uvedenych ve Smlouvé nebo z divod(, které predpoklada ustanoveni § 2001 a nasl.
obcanského zékoniku.

8.3 Vodafone je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika spocivajiciho zejména

(1) v prodleni Zékaznika s placenim ceny za ZboZzi ¢i Sluzby trvajicim minimalné 30 kalendérnich dnd, (1) v nedodrZeni povinnosti Cerpat sluzby

ve vysi minimalni mésiéni ¢astky, (Ill) v pouziti SIM karet k jinym G¢eldm, neZ ke kterym jsou uréeny, v rozporu s ¢l. 5, nebo (IV) v poruseni informacni

povinnosti o ukonceni podnikatelské ¢innosti. Vodafone je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé zahéjeni insolvencniho fizeni, v némz bylo

vydéano rozhodnuti o Gpadku nebo insolven¢ni névrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Ghradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo
nebyl konkurs zru$en proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i rozhodnuti o vstupu Zakaznika do likvidace. Z dGvodt uvedenych v tomto
odstavci je pak Vodafone opravnén pozadovat po Zakaznikovi také Ghradu smluvni pokuty, jak je specifikovana ve Smlouve.

8.4 Vypovéd Smlouvy

8.4.1 USmluv uzavienych po 31.12.2014, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, mGze Zakaznik Smlouvu vypovédét pred uplynutim sjednané doby
trvéni s tim, Ze v takovém pripadé je povinen zaplatit Vodafonu ¢astku odpovidajici souc¢tu vSech Minimélnich mési¢nich plnéni zbyvajicich
do sjednané doby trvani Smlouvy.

8.4.2  USmluvuzavienych do 31.12.2014 (véetné), mize Zakaznik Smlouvu vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvéni's tim, Ze v takovém
pripadé je povinen zaplatit Vodafonu ¢astku odpovidajici jedné pétiné souctu vSech Minimélnich mésicnich plnéni zbyvajicich do sjednané
doby trvani Smlouvy. Zaroveri je Vodafone opravnén poZadovat vraceni slev ¢erpanych Zékaznikem na koupi zboZi dle Smlouvy v plné vysi.

8.4.3 Vyse uvedené Castky predstavuji pausalni odSkodnéni za predcasné ukonceni Smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté doby urcité
(nahrada skody vzniklé v dusledku toho, Ze Zakaznik nesplnil svj zavazek ze Smlouvy).
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8.4.4 Vypovédnidoba Cinfjeden mésic a pocind béZet prvnim dnem zlctovaciho obdobi nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi Vodafonu.

8.4.5 Vypovéd lze podat pouze prostfednictvim pisemného dokumentu, ktery si mliZe Zakaznik vyZadat telefonicky na Cisle *77 nebo pisemné
na adrese sidla poskytovatele. Pro vylou¢eni pochybnosti, ukonéeni Smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé ma shodné dasledky jako
vypovéd Smlouvy Zakaznikem bez uvedeni divodu.

8.4.6 Vpripadé, ze Smlouva bude pred¢asné ukonéena v disledku ukonceni poskytovani sluzeb na vSech telefonnich ¢islech z divodu
dle €l. 1.1.5 VSeobecnych podminek, mé se za to, Ze i tato Smlouva je ukoncena bez odSkodnéni. V opaném pripadé bude postupovéno
podle bod(18.4.1a8.4.2.

8.4.7 Slevy poskytované na telefony a jind koncova zafizeni (zboZi) jsou podminéné sjednanym mési¢nim plnénim po celou dobu trvani smlouvy,
na kterou byla uzavrena. V pfipadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy nebo snizeni sjednaného mésicniho plnéni (mimo pfipady Vypovédi ze
strany zakaznika dle bodu 8.4.1 a 8.4.2) dodate¢né zanika narok na tyto slevy a Vodafone doGctuje Ghradu za telefony a jina koncova zafizeni
(zboZi) ve vysi poskytnuté slevy, pripadné jeji pomérnou ¢ast.

8.5 Nebude-lidohodnuto jinak, zaniké ukoncenim Smlouvy pouze zévazek Vodafonu poskytovat Zakaznikovi dohodnuté zvyhodnéni a zavazek
Zé&kaznika k ¢erpani Sluzeb Vodafonu v minimalni mésicni ¢astce, jak vyplyvaly ze Smlouvy. Ukonéeni Smlouvy nemé vliv na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na zékladé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pokud nebude dohodnuto jinak; poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci (a zpUsoby jejiho ukonéeni) upravuji Vseobecné podminky.

Uzavieni Smlouvy v souvislosti s pfenosem telefonnich ¢isel od jiného operatora do sité Vodafonu

9.1 Vpripadé, Ze pro poskytovani sluZzeb na zakladé Smlouvy a Rozpisu maji byt do sité Vodafonu prenesena telefonni ¢isla Zakaznika ze sité jiného
operatora, souhlasi Zdkaznik s tim, Ze pokud tato Cisla nebudou prenesena do sité Vodafonu nejpozdéji do 1 mésice od nabyti G¢innosti Smlouvy,
je Zakaznik povinen zvolit si do 3 pracovnich dni od uplynuti této Lhity namisto pfenasenych telefonnich ¢isel jina Cisla z pridélu Vodafonu. Jestlize
si Zakaznik tato telefonni ¢isla nezvoli, je Vodafone opravnén mu tato Cisla pridélit. V takovém pripadé Vodafone Zakaznikovi pridéli stejny pocet
SIM karet (telefonnich Cisel) jako byl pocet SIM karet, které mély byt dle Rozpisu preneseny do sité Vodafonu od jiného operatora, tyto odesle
Zékaznikovi, provede na SIM kartach aktivaci zakladnich sluZeb a tarifd dle Rozpisu, a zacne GCtovat prislusné Sluzby. Vyse uvedené platiiv pfipadé,
Ze SIM karty byly Zakaznikovi zaslany dle podminek této Smlouvy a zaslanou zasilku se Zakaznikovi nepodafilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka
povazuje za doru¢enou v souladu s podminkami doru¢ovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach. Bez ohledu na vyse uvedené smluvni strany
potvrzuji, Ze timto nenfjakkoli dotéena povinnost Zékaznika uZivat Sluzby v rozsahu sjednané minimalni mési¢ni ¢astky.

9.2 Pokud nedojde k prenosu telefonnich Cisel specifikovanych v Rozpisu do sité Vodafonu a Zékaznik si navic od Vodafonu na zakladé Smlouvy jiz
zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Vodafone rovnéz pravo dolc¢tovat Zakaznikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle Ceniku
v dobé uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou. To neplati, pokud si Zakaznik nejpozdéji do 30 dnt ode dne, ke kterému mélo dojit k pfenosu
telefonnich Cisel, objedna od Vodafonu stejny pocet SIM karet (telefonnich Cisel) jako byl pocet SIM Karet, které mély byt dle Rozpisu preneseny
do sité Vodafonu a nésledné bude prostrednictvim téchto SIM karet fadné vyuZzivat Sluzby za podminek stanovenych ve Smlouvé.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

10.1 Oznameninebo Zadosti, které Zakaznik zasila Vodafonu, jsou povazovany za radné dorucené, pokud budou zasléany Vodafonu pisemné, faxem
Ci e-mailem na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové
Cislo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: firemnipece@vodafone.cz, a dorué¢eny doporuc¢enou postovni zasilkou, faxem s potvrzenim Vodafonu
o0 Gspésném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Vodafonu o Gspésném dorucéeni. Ozndment, kterd mohou byt u¢inéna Gstné,
lze uskutecnit telefonicky na Cisle *77.

10.2 Jakakoli ozndmeni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena Zakaznikovi, budou povazovana za radné doruéend, pokud budou adresovéana Zakaznikovi
na kontakty uvedené v Rozpisu a mohou byt zaslana postovni zésilkou, faxem, elektronickou postou ¢i prostrednictvim SMS zpravy, ¢i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy Mj Vodafone. Oznament, jeZ mohou byt dle Smlouvy u¢inéna Gstné, mohou byt smérovana na telefonni
Cislo Z&kaznika uvedené v Rozpisu. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb se déle Fidi VSeobecnymi podminkami.

10.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova skute¢nost mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a G¢elu pivodniho ustanoveni.

10.4 Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemuzZe z4dna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

10.5 Zakaznik se zavazuje, Ze vynalozi veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou ¢i souvisejicimi s Vodafonem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachazet jako s dGvérnymi Gdaji
a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Vodafonu
nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukonéeni Smlouvy.

10.6 Porusi-li néktera ze smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vzniké poskozené strané narok na nahradu skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obc¢anského zékoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek

11.1 Vodafone je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit. Obchodni podminky plati po celou dobu trvani Smlouvy, popt. i po jejim skonceni,
ato az do Gplného vyfizenivsech prav a narokd z ni plynoucich.

11.2 Do platnych Obchodnich podminek lze nahlizet na webovych strankéch spole¢nosti Vodafone vodafone.cz.

11.3 Tyto Obchodni podminky pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek.

11.4 Tyto Obchodni podminky nabyvaji Gc¢innosti dne 11.8.2016 a nahrazuji Obchodni podminky ze dne 1. 1. 2015. Kde se v téchto Obchodnich
podminkéch ¢ive Smlouvé odkazuje na Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd,
pouziji se do 1. 6.2012 ustanoveni ¢l. 5 VSeobecnych podminek.
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PodminKy sluzeb

Podminky sluzeb poskytovanych zakaznikdm s uzavienou Ramcovou smlouvou

o poskytovani zvyhodnénych podminek (déle jen ,,Podminky*) spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 6064 (dale jen ,,Vodafone")

(Prosim, nefaxujte zpét, slouZzi pro vasi potiebu)

Tyto Podminky upravuiji podminky Sluzeb poskytovanych Vodafonem zakaznikim s uzavienou Ramcovou smlouvou o poskytovani zvyhodnénych
podminek (dale jen,,Smlouva®).

Podminky poskytovani sluZeb, slev &i zvyhodnéni, které si Zakaznik mGzZe objednat s ohledem na sjednanou délku trvani Smlouvy a sjednanou
vysi zavazku minimalni fakturované ¢astky.

Sluzby dle Podminek si mGze Zakaznik objednat na zakladé dohody s Vodafonem. Objednévku je Zakaznik opravnén ucinit kdykoli béhem doby trvani
Smlouvy, s vyjimkou obdobi 3 mésict pred uplynutim sjednané doby jejiho trvani. Dohoda, resp. objednavky slev a zvyhodnéni dle Podminek bude
specifikovana v Rozpisu sluzeb. Rozsah slev a zvyhodnént, kterd budou Zakaznikovi dle dohody poskytnuta, je stanoven s ohledem na sjednanou vysi
zavazku minimalni mésicni ¢astky a na sjednanou dobu trvani Smlouvy. Slevy, zvyhodnéni, odmény ¢i bonusy lze uplatnit pouze v takové vysi, aby
vylctovana Castka (uvedené ve Vyictovani Zakaznika) po jejich uplatnéni inila minimalné 1K¢. O poradi Cerpani bonusu, exkluzivni slevy, objemové slevy
Cijinych zvyhodnéni dle téchto Podminek, jakoZ i dalich pripadnych slev, odmén ¢ bonusd, rozhoduje Vodafone.

Exkluzivni sleva

11 Vzhledem k tomu, e Zakaznik uzavrel se spole&nosti Vodafone exkluzivni smlouvu, zavazuije se Vodafone poskytnout Ugastnikovi exkluzivni slevu
ve vysi uvedené v Rozpisu (dale jen ,Exkluzivni sleva®). Jednd se o slevu, kterou bude Zakaznik Cerpat postupné v jednotlivych z(étovacich obdobich

jako slevu z mési¢niho VyGctovani, tj. z ¢astky vylctované za Sluzby (bez DPH). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Exkluzivni sleva bude
poskytnuta pouze z ceny Sluzeb vyGc¢tovanych Vodafonem, tzn. nikoli z ceny sluZeb tretich stran, smluvnich pokut apod.

1.2 Zakaznik je opravnén Cerpat tuto Exkluzivnislevu po dobu trvani Smlouvy, pocinaje prvnim Gplnym zG¢tovacim obdobim az do Gplného vycerpani
této Exkluzivnislevy.

1.3 Vodafone a Zakaznik se uzavienim Smlouvy dohodli na konkrétnivysi Exkluzivni slevy poskytované Zakaznikovi v jednotlivych z(¢tovacich obdobich
tak, aby Zakaznik mél moZnost vycerpat Exkluzivni slevu do konce doby trvani Smlouvy sjednané dle ¢l. 3.1 Smlouvy.

1.4 Vpfipadé, Ze vyse Exkluzivni slevy pro dané z(¢tovaci obdobi prevysuje ¢astku vyactovanou Zékaznikovi za skute¢né odebrané Sluzby, lze uplatnit
Exkluzivni slevu jen v takové vysi, aby vysledna ¢astka VyGctovani ¢inila minimalné 1 K¢. Narok Zakaznika na neuplatnénou ¢ast Exkluzivni slevy
zanika. NevycCerpana Cast Exkluzivni slevy se tak neprevadi do dalsich zG¢tovacich obdobi.

1.5 Podminkou poskytnuti Exkluzivni slevy je rovnéz plnénivsech povinnosti Zékaznika dle Smlouvy, tj. napr. fédné a v€asna Ghrada VyGctovani
za Sluzby vystavenych Vodafonem na zakladé Smlouvy.

1.6V pripadé pred¢asného ukonceni Smlouvy narok Zakaznika na Exkluzivni slevu, pfipadné jeji nevyéerpanou ¢ast zanika.

Objemova sleva
2.1 Zakaznik ma s ohledem na objem SluZeb poskytnutych v aktualnim zd¢tovacim obdobi narok na Objemovou slevu.

2.2 Objemovasleva (dale jen,Objemova sleva“) bude poskytnuta z ceny Sluzeb poskytnutych Vodafonem v daném zGc¢tovacim obdobi, a to ve vysi
uvedené v Rozpisu. Objemova sleva snizi polozku VyGctovéani,Celkovy zéklad DPH 21% a jeji celkova vySe bude zobrazena ve VyGc¢tovani vystaveném
za toto zUc¢tovaci obdobi v poloZce Vy(étovani,Prehled slev a promoakci'.

2.3 Provylouceni pochybnostise dodava, Ze Objemova sleva bude poskytnuta pouze z ceny SluZeb poskytnutych Vodafonem, tzn. nikoli z ceny sluzeb
tretich stran, smluvnich pokut, apod. Objemova sleva bude poskytnuta z ceny SluZeb aZ po zapocteni vsech dalsich finan¢nich zvyhodnéni, na které
ma pripadné Zakaznik narok na zakladé Smlouvy.

Sleva z mési¢niho pausalu u zvoleného tarifu

3.1 Zakaznik mé narok na poskytnutislevy ve vysia po dobu dohodnutou mezi Zdkaznikem a Vodafonem nebo uvedenou v Rozpisu. V pripadé tarifu
Rozjezd naplno je podminkou poskytnutislevy soucasna aktivace datového tarifu Pripojeni na dlouho. Sleva se poskytuje pocinaje prvnim celym
z(c¢tovacim obdobim po uzavieni Smlouvy. V kazdém zG¢tovacim obdobije podminkou néroku na slevu véasnd a fadné Ghrada Vyactovani
za predchozi zG¢tovaci obdobi a neexistence jakychkoli dluhl vici Vodafonu; nesplnéni této podminky ma za nasledek ztratu naroku na slevu pro
dané z(c¢tovaci obdobi. Zakaznik ztraci narok na slevu u SIM Karty, ktera ¢erpa slevu, v pripadé, Ze u ni dojde k nékteré z nasledujicich skutecnosti:
(1) zméné tarifu, (1) slou¢eni nebo rozdéleni zakaznického Gétu, (Ill) zméné zG¢tovaciho obdobi na Zédost Zakaznika, (IV) uplynuti sjednané doby
trvani Smlouvy nebo (V) vyjmuti SIM karty z rezimu Smlouvy. V pfipadé cerpani slevy u tarifu Rozjezd naplno zanika narok na slevu pfi deaktivaci
tarifu Pripojeni na dlouho. Sleva prestane byt poskytovana od zacatku zic¢tovaciho obdobi nésledujiciho po obdobi, ve kterém doslo k uvedené zméné.

Sleva na zboZi

4.1 SlevanazboZivdohodnuté vysi predstavuje ¢astku, kterou mize Zakaznik vyuZzit na nakup zbozi. Zdkaznik musi tuto ¢astku vycerpat nejpozdéji
do konce trvani Smlouvy. V opaéném piipadé Zakaznik ztrati ndrok na poskytnuti slevy ve vysi nevycerpané ¢astky slevy.

OdloZené ¢erpani vyhod

51 Vpripadé, Ze z Rozpisu sluZeb vyplyva, Ze Zakaznikovi je poskytnuta Castka k odlozenému Cerpanivyhod ve vysi uvedené v Rozpisu, mize tuto
¢astku Zakaznik vycerpat jako pouze jako Slevu na zbozi. Castku je Zakaznik opravnén Cerpat postupné nebo jednorézové, nejpozdéji viak do konce
trvani smlouvy.



SluZby poskytované Vodafonem zakaznikiim s Ramcovou smlouvou bez ohledu na sjednanou vysi minimalni mési¢ni ¢astky a délku trvani
Smlouvy.

Sluzby VPN

11 Zékaznik s uzavienou Smlouvou ma narok na aktivaci VPN sluZeb dle aktualni nabidky Vodafonu. BLiz$i podminky téchto sluZeb jsou k dispozici
na internetovych strankach vodafone.cz.

Podrobné vyuaétovani

2.1 Vodafone poskytne Zakaznikovi slevu na Podrobné vyictovani za veskeré placené Sluzby poskytnuté na zékladé Smlouvy, jehoz cena bude zahrnuta
v cené ostatnich vyGctovanych sluzZeb, a to dle volby Zakaznika bud elektronicky na vodafone.cz nebo v pisemné formé. V pripadé, Ze Zakaznik
bude pozadovat zpfistupnéni vypisu obéma uvedenymi zplsoby, bude mu druhy Podrobny vypis poskytovan za mési¢ni Ghradu ve vysi stanovené
v platném Ceniku.

Zména, platnost a G¢innost Podminek

Vodafone je oprédvnén Podminky jednostranné ménit. Podminky plati po celou dobu trvani Smlouvy, popr.i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizeni
vSech prav a naroku z ni plynoucich.

Do platnych Podminek [ze nahliZzet na webovych strankach spole¢nosti Vodafone vodafone.cz.

Tyto Podminky pozbyvaji G¢innosti okamzZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Podminek.

Podminky nabyvaji G¢innosti dne 11. 8. 2016 a nahrazuji podminky ze dne 1.1.2015.
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